ALMIŞ OLDUĞUM HİZMETİN BELİRTİLEN ZAMANDA VERİLMESİNDEN
	MEMNUN DEĞİLİM
	0
	0 %
	
	

	YARI YARIYA MEMNUNUM
	19
	9,09 %
	
	

	YÜZDE YÜZ MEMNUNUM
	190
	90,9 %
	
	


Cevaplayan Sayısı : 209                                       Boş Bırakan Sayısı : 1

VERİLEN HİZMETİN BEKLENTİMİ KARŞILAMASINDAN
	MEMNUN DEĞİLİM
	2
	0,96 %
	
	

	YARI YARIYA MEMNUNUM
	14
	6,73 %
	
	

	YÜZDE YÜZ MEMNUNUM
	192
	92,3 %
	
	


Cevaplayan Sayısı : 208                                      Boş Bırakan Sayısı : 2

KURUMUNUZU TANIMAM İÇİN VERİLEN BİLGİLERDEN
	MEMNUN DEĞİLİM
	5
	2,39 %
	
	

	YARI YARIYA MEMNUNUM
	36
	17,22 %
	
	

	YÜZDE YÜZ MEMNUNUM
	168
	80,38 %
	
	


Cevaplayan Sayısı : 209                                   Boş Bırakan Sayısı : 1

ODA PERSONELİNİN YETERİNCE İLGİLENMESİNDEN
	MEMNUN DEĞİLİM
	2
	0,95 %
	
	

	YARI YARIYA MEMNUNUM
	17
	8,13 %
	
	

	YÜZDE YÜZ MEMNUNUM
	190
	90,9 %
	
	


Cevaplayan Sayısı : 209                               Boş Bırakan Sayısı : 1


ODAMIZIN TANITIM FAALİYETLERİNDEN
	MEMNUN DEĞİLİM
	5
	2,41 %
	
	

	YARI YARIYA MEMNUNUM
	48
	23,18 %
	
	

	YÜZDE YÜZ MEMNUNUM
	154
	74,39 %
	
	


Cevaplayan Sayısı : 207                                                         Boş Bırakan Sayısı : 3

PROGRAMLARDAN HABERDAR EDİLMEMDEN
	MEMNUN DEĞİLİM
	15
	7,35 %
	
	

	YARI YARIYA MEMNUNUM
	54
	26,47 %
	
	

	YÜZDE YÜZ MEMNUNUM
	135
	66,17 %
	
	


Cevaplayan Sayısı : 204                                                    Boş Bırakan Sayısı : 6

DÜZENLENEN EĞİTİM PROGRAMLARININ YETERLİLİĞİNDEN
	MEMNUN DEĞİLİM
	13
	6,46 %
	
	

	YARI YARIYA MEMNUNUM
	51
	25,37 %
	
	

	YÜZDE YÜZ MEMNUNUM
	137
	68,15 %
	
	


Cevaplayan Sayısı : 201                                                 Boş Bırakan Sayısı : 9

ODAMIZIN BİZİ TEMSİL ETMESİNDEN
	MEMNUN DEĞİLİM
	3
	1,44 %
	
	

	YARI YARIYA MEMNUNUM
	35
	16,82 %
	
	

	YÜZDE YÜZ MEMNUNUM
	170
	81,73 %
	
	


Cevaplayan Sayısı : 208                                               Boş Bırakan Sayısı : 2


[bookmark: _GoBack]ÇALIŞANLARIN KONULARINDA YETKİN OLMASINDAN
	MEMNUN DEĞİLİM
	2
	0,97 %
	
	

	YARI YARIYA MEMNUNUM
	20
	9,75 %
	
	

	YÜZDE YÜZ MEMNUNUM
	183
	89,26 %
	
	


Cevaplayan Sayısı : 205                                  Boş Bırakan Sayısı : 5

ODANIN GENEL TEMİZLİĞİNDEN
	MEMNUN DEĞİLİM
	0
	0 %
	
	

	YARI YARIYA MEMNUNUM
	14
	6,73 %
	
	

	YÜZDE YÜZ MEMNUNUM
	194
	93,26 %
	
	


Cevaplayan Sayısı : 208                               Boş Bırakan Sayısı : 2

ODANIN SUNMUŞ OLDUĞU HİZMETLERDEN
	MEMNUN DEĞİLİM
	2
	0,96 %
	
	

	YARI YARIYA MEMNUNUM
	28
	13,46 %
	
	

	YÜZDE YÜZ MEMNUNUM
	178
	85,57 %
	
	


Cevaplayan Sayısı : 208                             Boş Bırakan Sayısı : 2

YÖNETİCİLERİN ŞİKAYETLERİ DİNLEMESİ VE ÇÖZÜM İSTEĞİNDEN
	MEMNUN DEĞİLİM
	4
	1,95 %
	
	

	YARI YARIYA MEMNUNUM
	30
	14,63 %
	
	

	YÜZDE YÜZ MEMNUNUM
	171
	83,41 %
	
	


Cevaplayan Sayısı : 205                           Boş Bırakan Sayısı : 5



  ODANIN TEKNOLOJİYİ KULLANMASINDAN
	MEMNUN DEĞİLİM
	1
	0,48 %
	
	

	YARI YARIYA MEMNUNUM
	37
	17,78 %
	
	

	YÜZDE YÜZ MEMNUNUM
	170
	81,73 %
	
	


Cevaplayan Sayısı : 208                                     Boş Bırakan Sayısı : 2

İŞLEMLERİN ÇABUKLUĞUNDAN
	MEMNUN DEĞİLİM
	0
	0 %
	
	

	YARI YARIYA MEMNUNUM
	23
	11,16 %
	
	

	YÜZDE YÜZ MEMNUNUM
	183
	88,83 %
	
	


Cevaplayan Sayısı : 206                                    Boş Bırakan Sayısı : 4

ODAMIZIN İŞ BİRLİKÇİ KURULUŞLARININ(KOSGEB,ABİGEM,DEİK) ÇALIŞMALARINDAN
	MEMNUN DEĞİLİM
	7
	3,5 %
	
	

	YARI YARIYA MEMNUNUM
	35
	17,5 %
	
	

	YÜZDE YÜZ MEMNUNUM
	158
	79 %
	
	



