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Hizmet Rehberi

Degerli Uyelerimiz;

Sizlerin ihtiya¢ ve beklentilerinizi karsilayacak hizmetleri
en iyi bicimde sunmak, sorunlariniza ¢éziim aramak, yerel,
ulusal ve uluslararasi alanda yeni firsatlar olusturmak,
Ilimizi ve Uyelerimizi hak ettigi yere ulastirmak icin biiyiik
gayret gosteriyoruz.

Van Ticaret ve Sanayi Odasi olarak mevzuatla belirlenen
gorevlerimizin disinda ilimiz ekonomik sosyal ve kiiltiirel
yasamina dokunuyor, sehrimizin siirdirilebilir bir
kalkinma eksenine oturmasi icin kentlesme, bolgesel
gelisme, cevreye duyarli sehirlesme ve dogal ve kiltiirel
mirasin korunmasina yonelik calismalarla kalkinmis bir
sehir profiline biliriinmek icin calismalarimiza devam

Necdet TAKVA
ediyoruz.

Van Ticaret ve Sanayi Odas1
Yonetim Kurulu Baskani

Sirdirtlebilir bir degisim ve donlisiim icerisinde siz
tiyelerimizin menfaatlerini gozeterek, hizmet
standartlarimizi da hep bir adim oOteye tasima ve
“Uyelerimiz  Onceligimizdir” ilkemiz dogrultusunda
ilerlemeye devam ediyoruz.

Siz kiymetli liyelerimiz icin gorev ve yetkilerimiz dahilinde
llimizde ekonomik hayatin her hizmeti en iyi sekilde sunmaya calisiyoruz. Odamiz
bir parcasi olan, tireten, tarafindan verilen hizmetler icin mevzuat geregi uymamiz

ticaret yapan herkese gereken belirli kurallar ve yontemler var. Kurum olarak bu
calismalarinda basarilar

ve bol kazanclar diliyorum...

kurallar1 insanlarin hayatlarin1 gereksiz biirokrasiyle
zorlastirmak yerine, ¢6ziim odaklh bir yaklasimla
kolaylastirmak adina bu rehberi hazirladik.

Elinizdeki bu “Hizmet Rehberi"nde; Odamizin kurulus
amaci, kisa tarihgesi, ilgili kanunlar, Odamiz Organlar1 ve
verdigimiz hizmetler hakkinda kisa bilgilere ulasabilirsiniz.
Odamizin tanmitimu1  ve faaliyetlerimizin siz  degerli
tiyelerimize aktarimi i¢in hazirladigimiz bu rehberin sizlere
faydali olmas diliyor, Ilimizde ekonomik hayatin bir parcasi
olan, ilireten, ticaret yapan herkese ¢alismalarinda basarilar

ve bol kazanclar diliyorum.

www.vantso.org.tr e vantso@vantso.org.tr
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Hizmet Rehberi

B TURKIYE' DE ODALARIN KURULUS AMACLARI VE CALISMA ESASLARI

Kamu kurumu niteliginde mesleki 6rgiit olan Odalar; Anayasanin 135’inci maddesine dayanilarak
cikartilan; 5174 Sayilh (TOBB) Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Kanunu ve bu kanun kapsaminda

cikarilan yonetmelikler cergevesinde faaliyetlerini siirdiirmektedirler.

Ankara’da faaliyet gosteren Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi;
Ozel sektériin Tiirkiye’de mesleki iist kurulusu ve yasal temsilcisidir. Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligine
bagh 81 il ve 160 ilcede faaliyet gosteren 182 Ticaret ve Sanayi Odasi, 56 Ticaret Odasi, 12 Sanayi Odasi, 2

Deniz Ticaret Odasi ve 113 Ticaret Borsasi olmak lizere toplam 365 Oda ve Borsa bulunmaktadir.

ODALARIN KURULUS AMACI

Odalar; Uyelerinin miisterek ihtiyaclarin1 karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel
menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iliskilerinde,
diristliigii ve giliveni hakim kilmak iizere mesleki disiplin, ahldk ve dayanismayi korumak ve TOBB
Kanununda yazili hizmetler ile mevzuatla Odalara verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulan, tiizel
kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslaridir. Odalarin kurulus ve c¢alisma alanlar il

sinirlandir.

ODALARA KAYIT ZORUNLULUGU

5174 sayili yasanin 9’uncu maddesine gore; Ticaret Sicili'ne kayith tacirler ve sanayici sifatina haiz tiim
gercek ve tiizel kisiler ile bunlarin subeleri ve fabrikalari, bulunduklari yerdeki Odaya kaydolmak

zorundadirlar.

BILGINiZ OLSUN

Bu rehberde Odamiz ve Oda Organlarimiz hakkinda 6zet bilgilere yer verilmistir. Daha detayli gérev
tanimlarina ulasmak isterseniz 5174 Sayil Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve

Borsalar Kanunu ve ilgili yonetmelikleri inceleyebilirsiniz. www.tobb.org.tr

www.vantso.org.tr e vantso@vantso.org.tr



Hizmet Rehberi .

I MESLEK KOMITELERI

Van Ticaret ve Sanayi Odasi’na iiye firmalar 19 adet farkl
meslek grubunda yer almaktadir. Oda ¢alismalarinin temel
diregini olusturan Meslek Komiteleri; meslekleri ile ilgili
incelemeler yapmak, yararlh ve gerekli gordikleri
tedbirleri goriismek icin Yénetim Kurulu'na teklifte
bulunmak tUlzere en az ayda bir kez toplanir. Meslek
Komiteleri, sektorel sorunlarin saptandiglt ve ¢6zim
arandigi meslek grubu fyeleri tarafindan secilen

temsilcilerden olusur.

Meslek gruplarinca 4 y1l icin secilen bes veya yedi kisiden olusur.

» Asil liyeler kadar da yedek tiye segilir.

» Komite kendi {liyeleri arasindan doért yil i¢in bir baskan ve bir baskan yardimcisi secer.

» Gerektiginde, baskanin, yoklugunda yetkilendirdigi yardimcisinin ¢agrisiyla her zaman olaganiistii
toplanabilir.

» Bes Kkisilik meslek komitesinde en az iki, yedi kisilik meslek komitesinde en az {li¢ liyenin meslek

komitesi baskanligina hitaben yapacagi yazili talep lizerine meslek komitesi, ii¢ giin icinde baskani,

yoklugunda yetkilendirdigi yardimcisi tarafindan olaganiistii toplantiya ¢agrilabilir.

BASLICA GOREVLERI

e Meslekleri ile ilgili incelemeler yapmak, yararli ve gerekli gordiikleri tedbirleri goriisilmek tzere
Yonetim Kurulu'na teklif etmek.

» Meslek komitesiyle ilgili olarak meclis glindeminde yer alan konularda baskan, baskan yardimcisi veya
uygun goriilen iiyelerin, oy kullanmamak iizere meclis toplantisina katilmasina karar vermek.

o Mesleklerine ait isler hakkinda, meclis veya yonetim kurulu tarafindan bilgi istenmesi halinde, bu
konuda arastirma yapmak ve istemi cevaplandirmak.

« llgili mevzuatla verilen diger gorevleri yerine getirmek.

BILGINIiZ OLSUN

Mensubu oldugunuz Meslek Komitesi'ne iletilmek tizere sektortiintiz ile ilgili yasadiginiz sorunlar,
goris ve onerilerinizi komiteler@vantso.org.tr adresine gonderebilirsiniz.

www.vantso.org.tr e vantso@vantso.org.tr
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I MESLEK KOMITELERI

. Meslek Komitesi

1. Meslek Komitesi Hayvansal ve Tarimsal Uriinlerin Uretim ve Satig Faaliyetleri

2. Meslek Komitesi Tarim, Hayvancilik ve Unlu Mamiillerin Uretim ve Pazarlamasi

3. Meslek Komitesi Otomotiv ve Diger Ulasim Araclari ile Yedek Parcalarinin Satig ve Servisi
4. Meslek Komitesi Ingaat-Altyapi-Miiteahhilik

5. Meslek Komitesi Dayanikh Tiketim Mallari-Mobilya ve Ev Egyalarinin Ticareti

6. Meslek Komitesi Gida ve Tuketim Maddelerini Toptan ve Perakende Ticareti

7. Meslek Komitesi Finans, Sigorta ve Kuyumculuk Faaliyetleri

8. Meslek Komitesi Insaat Malzemeleri Uretim ve Ticareti

9

Yurt ici ve Yurt Dig1 Yiik ve Yolcu Tagimaciligl

[EnY
o

. Meslek Komitesi

Seyahat Acenteleri, Konaklama, Eglence, Yiyecek, Sanat ve Spor Tesisleri

[uy
[y

. Meslek Komitesi

D1s Ticaret ve E-Ticaret

—
N

. Meslek Komitesi

Enerji Uretimi ve Ticareti

—
w

. Meslek Komitesi

Gida ve Tiiketim Maddeleri Perakende Ticareti

[EY
S

. Meslek Komitesi

Egitim- Bilisim ve Iletisim Hizmetleri

[EY
(9

. Meslek Komitesi

Saghk Hizmetleri, Medikal, Temizlik ve Kozmetik

—
(o))

. Meslek Komitesi

Giyim Egyalar:1 Toptan ve Perakende Ticareti

—
~

. Meslek Komitesi

Miihendislik, iklimlendirme, Mekanik ve Dogalgaz

[EnY
oo

. Meslek Komitesi

Mimarlik ve Genel Ingaat Faaliyetleri ile Madencilik Isleri

[EY
©

. Meslek Komitesi

Insaat Yapim ve Onarim Faaliyetleri

ILGINiZi CEKEBILIR

Komite iiyelerimizin bilgilerine web sitemiz www.vantso.org.tr'den ulasabilirsiniz.

www.vantso.org.tr

e vantso@vantso.org.tr
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I ODA MECLISI

Oda Meclisi, Meslek Komiteleri iiyeleri arasindan secilir ve 2024
yili itibariyle Meclis Uye sayimiz 57’dir. Ayda bir kez olagan olarak
toplanir.  Gerektiginde  Meclis  Baskani’'nin, yoklugunda
yetkilendirdigi yardimcisinin ¢agrisiyla her zaman olaganiistii
toplanabilir.

BASLICA GOREVLERI

e Oda yonetim kurulu ve disiplin kurulu iiyelerini secmek.

» Kendi iiyeleri arasindan Birlik genel kurulu delegelerini se¢cmek.

» Yonetim kurulu tarafindan yapilacak teklifleri inceleyip karara baglamak.

» Uyulmasi zorunlu mesleki kararlar almak.

» (Calisma alanlari igindeki ticari ve sinai 6rf, adet ve teamiilleri tespit ve ilan etmek.

» Aylik mizani ve aktarma taleplerini incelemek ve onaylamak.

o Uyeleri arasinda veya iiyelerin yapmis olduklan sézlesmede yer almasi halinde bu sozlesmelerle ilgili
olarak cikan ihtilaflar1 ¢6zmek iizere tahkim miiesseseleri kurmak, mahkemeler tarafindan istenecek
hakem ve bilirkisi listelerini onaylamak.

» Odaya kayith tliyeler hakkinda disiplin kurulu tarafindan teklif edilecek cezalar1 karara baglamak. Yillik
biitce ve kesin hesaplar1 onaylamak ve yonetim kurulunu ibra etmek, sorumlulugu goértlenler hakkinda
takibat islemlerini baslatmak.

» Tasinmaz mal almaya, satmaya, insa, ifraz, tevhit ve rehin etmeye, 6diing para almaya, kamulastirma
yapmaya, okul ve derslik yapmaya, bu Kanun hiikiimleri cergevesinde sirket ve vakif kurmaya veya
kurulu sirketlere ortak olmaya karar vermek.

e Yonetim kurulunca odaya kayit zorunluluguna veya lyelerin derecelerine iliskin olarak verilecek
kararlara karsi yapilan itirazlari incelemek ve kesin karara baglamak.

» Mesleklere ve sorunlara gore ihtisas komisyonlari ve danisma kurullar1 kurmak.

» Yurtigi ve yurt dis1 sinai, ticarl ve ekonomik kuruluslara iiye olmak ve kongrelerine delege gondermek.

» Oda calismalarina veya Tiirk ekonomik hayatina 6énemli hizmetler vermis kimselere meclisin tiye tam
sayisinin uicte ikisinin karariyla seref liyeligi vermek.

« Ilgili mevzuatla verilen diger gérevleri yerine getirmek.

ILGINiZi CEKEBILIR

Meclis iiyelerimizin bilgilerine web sitemiz www.vantso.org.tr'den ulasabilirsiniz.

www.vantso.org.tr e vantso@vantso.org.tr
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I YONETIM KURULU

0Odamiz Yonetim Kurulu;

1 Yonetim Kurulu Baskani, 4 Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisy, 1
Sayman Uye ve 5 Yonetim Kurulu iiyesi olmak iizere 11 Kkisiden
olusmaktadir. Tarim ve Hayvancilik, Tarimsal ve Hayvansal
Uriinler, Otomotiv, Nakliye, Dis Ticaret, Madencilik, Finans, Yas
Sebze ve Meyve, Mobilya Beyaz Esya ve Tekstil sektorii
temsilcilerinden olusan Odamiz Yoénetim Kurulu haftalik olagan
olarak toplanmaktadir.

BASLICA GOREVLERI

» Mevzuat ve meclis kararlari ¢ercevesinde oda islerini ytlriitmek.

 Biitgeyi, kesin hesabi ve aktarma tekliflerini ve bunlara iliskin raporlari oda meclisine sunmak.

» Aylik hesap raporunu oda meclisinin incelemesi ve onayina sunmak.

e (Oda personelinin ise alinmalarina ve gorevlerine son verilmesine, yiikselme ve nakillerine karar
vermek.

 Disiplin kurulunun sorusturma yapmasina karar vermek, bu Kanun uyarinca verilen disiplin ve para
cezalarinin uygulanmasini saglamak.

« Hakem, bilirkisi ve eksper listelerini hazirlamak ve onaylanmak {izere meclise sunmak.

» Bu Kanunda ve ilgili mevzuatta 6ngdériilen belgeleri tasdik etmek.

e Odanin bir y1l icindeki faaliyeti ve bolgesinin iktisadi ve sinal durumu hakkinda yillik rapor hazirlayip
meclise sunmak.

« Hazirladig1 oda i¢ yonergesini meclise sunmak.

» Ticaret ve sanayiye ait her tiirlii incelemeyi yapmak, calisma alani icindeki ticari ve sinaf faaliyetlere ait
endeks ve istatistikleri tutmak ve meclisge belirlenen maddelerin piyasa fiyatlarini takip ve kaydetmek
ve bunlar1 uygun vasitalarla ilan etmek.

e Oda personelinin disiplin islerini bu Kanunda ve ilgili mevzuatta ongoriilen esas ve usuller
cercevesinde karara baglamak.

» Yiiksek diizeyde vergi 6deyen, ihracat yapan, teknoloji gelistiren tliyelerini ddiillendirmek.

» Biitcede karsiligt bulunmasi kaydiyla sosyal faaliyetleri desteklemek ve o6zendirmek, bagis ve
yardimlarda bulunmak, burs vermek, meclis onayi ile okul ve derslik yapmak.

» Hakem veya hakem heyeti segmek.

e Bu Kanunla ve sair mevzuatla odalara verilen ve 0zel olarak baska bir organa birakilmayan diger
gorevleri yerine getirmek.

ILGINiZI CEKEBILIR

Yonetim Kurulu iiyelerimizin bilgilerine web sitemiz www.vantso.org.tr’'den ulasabilirsiniz.

www.vantso.org.tr e vantso@vantso.org.tr
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I DisiPLIN KURULU
Oda Disiplin Kurulu, meclisce Odaya kayith olanlar arasindan doért yil icin secilen alti asil ve alt1 yedek
liyeden olusur. Gerektiginde baskaninin veya Yonetim Kurulu Baskani’'nin ¢agrisi lizerine toplanir.

Ayrica, en az ¢ iiyenin Disiplin Kurulu Baskanligi'na hitaben yapacagi yazili talep {lizerine Disiplin Kuruluy,

ic glin icinde baskani, yoklugunda en yasl kurul iiyesi tarafindan toplantiya ¢cagrilabilir.

BASLICA GOREVLERI

Odaya kayith lyelerin disiplin sorusturmalarini kanunda ve ilgili mevzuatta 6ngoriilen usul ve esaslara
uygun olarak yiiriitilmesini saglamak.

DiSIPLIN SUC VE CEZALARI

Uyelere verilecek disiplin cezalart ile her bir disiplin cezasini gerektiren fiil ve haller sunlardir:

o Uyarma; Meslegin icrasinda ve davranislarinda daha dikkatli davranmasi gerektiginin ilgili tiyeye bir

yaziyla bildirilmesidir.
» Kinama; Mesleki tutum ve davranislarinda kusurlu sayildiginin ilgili liyeye bir yaziyla bildirilmesidir.

o Uyelikten Gecici Cikarma; Uyenin iki aydan az ve on iki aydan fazla siireli olmamak iizere Oda

tiyeliginden ¢ikarilmasidir.

« Uyelikten uzun siireli cikarma; iiyenin kaydinin iiyesi bulundugu Oda veya Borsadan bes y1l siire ile

silinmesidir.

ILGINiZi CEKEBILIR

Disiplin Kurulu Uyelerimiz hakkindaki bilgilere web sitemiz www.vantso.org.tr’'den
ulasabilirsiniz.

www.vantso.org.tr e vantso@vantso.org.tr
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B HESAPLARI INCELEME KOMiSYONU

Odamiz Hesap inceleme Komisyonu 1 Bagkan ve 6 iiyeden olusmaktadir. Aylik mizan, biitce ve kesin hesabi
gosteren raporlari inceleyerek raporlart Meclise sunmak, alinan kararlarin uygulanip, uygulanmadigini
kontrol etmek ve takibini saglama gorevlerini yiiriitmektedirler

BIiLGIiNiZ OLSUN

Odamizin mali seffaflik ve hesap verebilirlige gosterdigi hassasiyet ve mali disiplinin muhafazasi icin,
her ay Mizan Yénetim Kurulu tarafindan Meclise sunulmak iizere Hesaplar1 Inceleme Komisyonu'na
havale edilmektedir, Hesaplar1 Inceleme Komisyonu raporlar1 Meclise sunulmakta ve meclis iiyelerinin
gorisleri alindiktan sonra oylama ile kabul edilmektedir. Yil sonu web sitesi ve oda binasinda ilan edilir.

KURULLAR

Yiiksek istisare Kurulu: Ulke ekonomisine katki saglamak iizere Yoénetim Kurulu tarafindan havale edilen
konular ile Kurul Uyelerinin énerdikleri ya da ilgili kuruluslardan intikal eden konular1 degerlendirerek
goris olusturmak, bu konularda raporlar hazirlamak, Kurul toplantilarinda alinan kararlar ilgili mercilere
intikal ettirilmek iizere sekreterya araciligiyla Birlik Yonetim Kuruluna sunmak, Odalar, Borsalar ve Birligin,
gliclenmelerini ve aralarinda isbirligi ile uyumlu ¢alisma imkanlarini saglayacak karar ve tedbirlerin alinmasi
yoniinde ¢alismalar yapmak gorevlerini ytriitmektedir.

Van Il Kadin Girisimciler Kurulu: Kadin girisimcilik konusunda genel politikalar gelistiren ve goriis
olusturulmasina katkida bulunan istisari bir kuruldur. Kurul ayn1 zamanda kadin girisimcilere egitim,
kapasite gelistirme destegi ile girisimci fikirlerini hayata gecirmelerinde destek saglamak tlizere kurulmustur.

Van Il Geng Girisimciler Kurulu: Geng girisimcilere egitim, kapasite gelistirme destegi ile girisimci
fikirlerini hayata gecirmelerinde destek saglamak iizerine kurulmustur.

ILGINIZi CEKEBILIR

Komisyon ve kurul tiyelerinin bilgilerine ve haberlerine web sayfamiz
www.vantso.org.tr'den ulasabilirsiniz.

www.vantso.org.tr e vantso@vantso.org.tr
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I ODAMIZIN VERMIS OLDUGU HIZMETLER
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Bu rehberde sizler icin Odamizin baslica hizmetleri hakkinda kisaca bilgi vermeye ve ilgili

personelin iletisim bilgilerine yer vermeye calistik. Daha detayl bilgi icin www.vantso.org.tr

adresini ziyaret edebilir, 0 (432) 210 00 55 nolu telefondan bilgi alabilirsiniz.

GENEL SEKRETERLIK

Yonetim Kurulu ve Yonetim Kurulu Baskani tarafindan alinan kararlar dogrultusunda ve ilgili mevzuat
cercevesinde Van Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin faaliyetlerinin yiiriitilmesinden sorumludur.

BASLICA GOREVLERI

» Odanin idari islerini, i¢ calismalarini ve yazi islerini dizenlemek ve yonetmek.

e Odalarca verilecek belgeleri diizenlemek ve bu belgelerin diizenlenmesine esas olacak bilgilerin
toplanmasini saglamak.

e Organ toplantilarinin giindemine iliskin hazirlik yapmak, toplanti davetiyelerinin ve giindeminin iiyelere
zamaninda gonderilmesini saglamak, bu toplantilara ait tutanaklari diizenlemek, karar 6zetlerini tutmak ve
imzalamak, organ toplantilarina iliskin hazirun cetveli ve devam ¢izelgelerini tutmak.

» Oy kullanmamak sartiyla meclis ve yonetim kurulu toplantilarina istirak etmek.

e Organlarca alinan kararlarn takip etmek ve sonuc¢landirmak ve kararlarin zamaninda gereginin yerine
getirilmesini saglamak.

e Oda personelinin ise alinmasi, yiikselmesi, ddiillendirilmesi, cezalandirilmasi ve isine son verilmesi
konusunda y6netim kuruluna éneride bulunmak.

e Oda personelinin calismalarini denetlemek ve personele gerekli emir ve talimatlari vermek.

» Aylik mizanm ve aktarma taleplerini hazirlamak, hazirlik biitcesini, gelir tablosunu, kesin mizani ve kesin
hesab1 yapmak ve bunlar1 yénetim kuruluna sunmak.

» Demirbas ve ayniyat kayitlarinin diizenlenmesini ve saklanmasini saglamak.

« Uye kayitlarinin tutulmasi, giincellestirilmesi ve silinmesine iliskin islemleri mevzuat ve ilgili organ
kararlari ¢ercevesinde ylriitmek.

» Yonetim kurulunca devredilen yetkileri kullanmak.

» Mevzuatla verilen diger gorevler ile mevzuat ¢ercevesinde meclis, yonetim kurulu veya yonetim kurulu
baskani tarafindan verilecek gorevleri yerine getirmektir.

BILGINiZ OLSUN

Genel Sekreterlige iletilmek iizere odamiz ile ilgili yasadiginiz sorunlar,
goris ve onerilerinizi genelsekreterlik@vantso.org.tr adresine iletebilirsiniz.

www.vantso.org.tr e vantso@vantso.org.tr
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I TiCARET SiCiLi MUDURLUGU

Miidirligiimiiz;
» Gergek ve tiizel kisi tacirlere iliskin ticiincii taraflarin bilmelerinde yarar ve zorunluluk bulunan, tacir ile

ticari isletmeye iliskin bilgi ve kayitlar1 kapsayan Ticaret Bakanliginin Denetim ve Gozetiminde islem tesis
eden bir devlet sicilidir.

e 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunun 24. maddesi uyarinca Bakanligimizin gézetim ve denetiminde, Ticaret
ve Sanayi Odalar1 biinyesinde kurulan sirketlerin resmi kayitlar1 miidiirligiimiiz tarafindan tutulmaktadir.

o Mudirliigiimiizde, ticaret sirketlerinin ve isletmelerin basta 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu ve
Ticaret Sicili Yonetmeligi olmak iizere ilgili mevzuatin zorunlu kildig: tescil ve degisiklik kayitlarini
yapiyor, Kanunun 35 inci maddesi aleniyet ilkesi uyarinca bu kayitlari aleni bir bigimde tutuyoruz.

« Yine Kanunda veya Yonetmelikte aksine bir hiikiim bulunmadikga tescil edilen hususlar1 Tiirkiye Ticaret
Sicili Gazetesi'nde ilan edilmek tizere miidiirliiglimiiz tarafindan elektronik olarak génderimini saghyoruz.

e 6102 Sayili Kanununun 24 iincii maddesi ve Ticaret Sicili Yonetmeliginin 13 {incii maddesi uyarinca
ticaret sicili tescil islemlerini Merkezi Sicil Kayit Sistemi (MERSIS) iizerinden gerceklestiriyoruz ve
buna iliskin sicil kayitlarini bu sistemde tutuyoruz.

ILGINiZi CEKEBILIR

Merkezi Sicil Kayit Sistemi MERSIS nedir?

iki temel fonksiyonu saglamak amaciyla tasarlanmis merkezi bir bilgi sistemidir. Bu fonksiyonlardan
ilki, sirket ile ticari isletmelerin kayit, degisiklik ve terkin islemlerinin elektronik ortamda yiirtitiilmesi
ve ticaret sicili kayitlar: ile tescil ve ilan edilmesi gereken igeriklerin diizenli olarak depolanarak
elektronik ortamda sunulmasidir. ikinci temel fonksiyonu ise tiim tiizel kisilikler ve diger ekonomik
birimlerin tekil numara ile bir sistemde birlestirilerek kamu kurumlarinin ttizel kisiliklerle ilgili ihtiyaci
olan bilgilerin tek noktadan saglanmasidir.

MERSIS Hakkinda her tiirlii bilgi i¢in Ticaret Bakanligi CAGRI MERKEZI (444 84 82) arayabilirsiniz.

BILGINiZ OLSUN

Ticaret Sicili Miidurliigtinde gerceklestirilecek her tiirlii tescil isleminiz icin izlenecek yol, evrak ve
dokiimanlara, www.vantso.org.tr adresinden hizmetlerimiz bashig1 altinda tescil ve kayit islemleri
sekmesinden ulasabilirsiniz.

Miidiirliigiimiiziin iletisim Bilgileri: 210 00 55 - 2555 / 1140 / 1141
E-posta: ticaretsicil@vantso.org.tr

www.vantso.org.tr e vantso@vantso.org.tr
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Hizmet Rehberi

I VALi iSLER MUDURLUGU
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» Biitce ve Muhasebe Yodnetmeligine uygun olarak Oda’nin varlik, bor¢ ve alacak durumlarinin ve
degisikliklerinin tespit edilmesi, degerlendirilmesi ve sonug¢landirilmasini saglayacak esaslara gore
muhasebe kayitlari tutmaktadir.

« Uyelerimizin yillik ve munzam aidatlarinin tespit edilmesi ile ilgili islemler yapilmakta ve bu aidatlarin ait
olduklar yillar icinde 6deme vadelerinde tahsil edilmesi saglanarak gecikmis alacaklarin tahsilatinin takibi
yapilmaktadir.

» Yillik biitce, kesin hesap ve bunlara iliskin mali, biitce izleme raporlari ile, aylik mali tablolar hazirlanarak
Yonetim Kurulu, Hesaplar1 inceleme Komisyonu ve Meclis onaylarina sunulmaktir.

» Biitcede gider 6denegi biten veya bitmek iizere olan biit¢e fasil ve maddeler arasinda yapilacak aktarma
onerilerini, gerektiginde fasil ici 6denek aktarmalarda Genel Sekreter kanali ile Yonetim Kurulu'na arz ve
fasillar aras1 aktarmalarda 6denek aktarimi ve ek olaganiistii 6deneklerin konulmasi hususlarinda Genel
Sekreterlik kanali ile Yonetim Kurulu Hesaplar1 Inceleme Komisyonu ve Meclis’e arz etmektedir.

e Odamizin finansal birikimlerini Yonetim Kurulu kararlarina uygun olarak en verimli sekilde
degerlendirmektedir.

e Odamiz organ lyelerine ait huzur haklarinin ilgili dénemlerinde 6demelerini gerceklestirmekte, ilgili mali
yilin bitimine miiteakiben organ tliyelerine yillik vergi 6demelerine ait bildirimleri gondermektedir.

e Yapilan is ve islemlerin, giinlimiiz teknolojisine uygun olarak gerceklesebilmesi i¢in teknolojik gelismeleri
takip etmek ve yapilan islere uygulanmasi i¢in ¢alismalar yiiriitiilmektedir.

BILGIiNiZ OLSUN

Oda Kayit, Faaliyet Belgesi, Ortaklik Teyit Belgesini odamiz veznesinden iicretsiz temin edebilirsiniz.
Aidat 6demeleri y1lda iki defa Haziran ve Ekim aylarinda olmaktadir.

Odemeler hizli aidat 6deme sitemi iizerinden online, Odamiz veznesinden ve anlasmali bankalardaki
IBAN numaralarimiza havale / EFT yoluyla oda sicil ve unvan bilgileri belirtilerek yapilabilmektedir.
Miidiirliigiimiiziin iletisim Bilgileri: 210 00 55 - 1106 / 1108 / 1128

E-posta: info@vantso.org.tr

Online Aidat Odeme Sistemi - https://uye.tobb.org.tr/organizasyon/firma-index.jsp

Odamizin anlasmali oldugu bankalara ait IBAN numaralart:

ISBANKASI / VAN SUBE TRO8 0006 4000 0018 9001 6736 30
HALKBANKASI / VAN SUBE TR54 0001 2009 3390 0016 0000 15
DENIZBANK / VAN SUBE TR24 0013 4000 0007 0786 8000 03
ISBANKASI / VAN SUBE EURO TR46 0006 4000 0028 9000 3178 51

www.vantso.org.tr e vantso@vantso.org.tr




Hizmet Rehberi

I PLANLAMA VE KOORDINASYON MUDURLUGU

Miudiirligiimiizde;

Meclis toplantilara devam durumlarinin ve kararlarinin takibi,

e Oda Organizasyonlari raporlar1 hazirlanmasi,

» Sigorta acenteleri ve eksperlerin levha kayit islemleri,

MEYBEM ile ilgili calismalar yiirtitiillmektedir.

BILGINiZ OLSUN

Sigorta acenteligi levha kayit islemleri icin izlenecek yol, evrak ve dokiimanlara, web sitemizde
(www.vantso.org.tr) yer alan Sigorta Acenteligi ve Eksper sekmesinden ulasabilirsiniz.
Miidiirliigiimiiziin iletisim Bilgileri: 210 00 55 - 1055 / 2911

E-posta: planlama@vantso.org.tr / sigortacilik@vantso.org.tr

BILGINiZ OLSUN

Mesleki Yeterlilik Sinavi duyurular ve online basvurular i¢in,
VANTSO Akademi https://akademi.vantso.org.tr/egitim-programlari/list/mesleki-egitimler/41
linkini ziyaret edebilirsiniz.

Miidiirliigiimiiziin iletisim Bilgileri: 210 00 55 / 2911
E-posta: meslekiegitim@vantso.org.tr

www.vantso.org.tr e vantso@vantso.org.tr
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I iC TiCARET MUDURLUGU

Miidiirliigiimiizde;

Rayic¢ bedel tespitlerinin arastirilarak yazismalarin yapilmasi,

Fiyat tespit muhammen bedel

Cesitli istatistikler

Oda biinyesinde gerceklestirilen ve gerceklestirilecek olan faaliyetlerin koordinasyonlu yiirtitilmesi
Fatura Tasdik- Azami Fiyat islemlerinin yiirtitilmesi

Fire zayiat oranlari

BILGIiNiZ OLSUN

Miidiirliigiimiiziin [letisim Bilgileri: 210 00 55 /1057
E-posta: icticaret@vantso.org.tr

I KURUL KOMITELER BiRiMi

Birimimizde;

Meslek Komite, Meclis davetiyelerini dagitmak,

Meslek Komite toplantilarini yapmalk,

Miisterek meslek komite toplantilarini organize etmek, tliyelerin davetiyelerini hazirlamak, dagitmak,
hazirun almak, toplantiya istirak etmek,

Meslek komitelerinden gelen dilekcelere cevap vermek ve cevabi gelmeyen yazilarin takibini yapmak

Meslek komitesine bilgilendirme yapmak, yazilar1 gruplara gore arsivlemek,

BILGiNiZ OLSUN

Miidiirliigiimiiziin {letisim Bilgileri: 210 00 55 / 1058
E-posta: komiteler@vantso.org.tr

www.vantso.org.tr e vantso@vantso.org.tr
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I BELGELENDIRME MUDURLUGU

Midiirliigiimiizde;
» Sayisal Takograf basvuru ve teslim islemleri,
« [s makinelerinin tescil ve tasdik islemleri, tescil bilgilerinin ilgili mercilere bildirilmesi ve kurumlardan
gelen is makinesi ile ilgili yazisma islemleri,

» Odaya gelen evraklarin kaydedilmesi, dagitilmasi, dosyalanmasi ve arsivlenmesi,

» Bag-kur Sigortalilik belgesi islemleri gerceklestirilmektedir.

ILGINiZi CEKEBILIR

Sayisal Takograf Sistemi Nedir?

Takograf cihazi, karayolu araclarinin hareketinin ve striicllerinin belli ¢alisma siirelerinin
detaylarin1 otomatik veya yar1i otomatik olarak gostermek ve, kaydetmek icin karayoluyla
tasimacilik yapan araglara monte edilen; arag¢ kullanim siiresini, kanunun belirttigi sinirlar icinde
aracin kullanimini, ara¢ hizin1 denetleyen, ve bu bilgileri hafizasinda tutan, bilgileri grafik ve yazil
sekilde raporlayan cihazdir.

Sayisal Takograf Sistemi kapsaminda Odamiza takograf kart1 basvurusunda bulunabilirsiniz.

BILGINiZ OLSUN

Miidiirliigiimiiziin iletisim Bilgileri: 432 210 00 55-150 / 1116
E-posta: belgelendirme@vantso.org.tr

www.vantso.org.tr e vantso@vantso.org.tr




Hizmet Rehberi

I SANAYI BiRiMi
Birimin ana islevi;

5174 sayili TOBB Kanunu'nun 26. maddesine istinaden iiye firmalarimizin ticari hayatlarinda resmi ve/veya

0zel islerinde kullanabilecekleri belgelerin diizenlenmesi ve onaylanmasi hizmetleri verilmektedir.

Gorev ve Yetkileri;

o Uyelerimiz talep ettigi;

» Kapasite Raporu,

» Ekspertiz Raporu,

» Yerli Mali Belgesi,

o Imalat Yeterlilik Belgesi,

« Fiili Tuketim Belgesi vb. hazirlayip onaylayarak verilmesini saglamak

 Sinai yatirimlar konusunda miitesebbislere yardimci olunmasini saglamak,

o Sanayi kuruluslari ve KOBI'lere yonelik her tiirlii kanun, kararname ve sirkiileri takip etmek ve

duyurmaktir.

ILGINIZi CEKEBILIR

Kapasite Raporu nedir?

Kapasite raporlari; firmalarin iletisim bilgilerinin yani sira, yillik tiretim kapasitelerini, makine parkini,
kullandiklar1 hammaddeleri, kapasite hesaplamalari ile sermaye ve istihdam bilgilerini iceren ve onay
tarihinden itibaren 2 yil gecgerli olan bir belgedir.

Ekspertiz Raporu nedir?

Tezgahl cihaz, makine gibi muharrik kuvvet kullanmayan, seri halde veya standart iiretim yapmayip elle
iretim yapan, iriinlerini dogrudan tiiketiciye satan asagidaki is yerleri icin kapasite raporu
diizenlenmemekte olup, bu tiir isletmeler i¢in hazirlanan rapordur.

0 432 21000 55 e vantso@vantso.org.tr
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I SANAYI BiRiMi

™

Hizmet Rehberi

ILGINiZi CEKEBILIR

Fiili Tiikketim Belgesi nedir?

Odamizca kapasite raporu tespiti yaptiran ve kapasite raporu sahibi olan firmalarin tiretimleri
devlet kontroliinde olan hammadde talepleri, kapasite raporlarinda yer alan tahsise gore
yapilmaktadir (Ozellikle petrol iiriinleri yan sanayi mamiilleri). Firmanin bir énceki yil almis
olduklar1 hammaddeden ne kadar ne iireterek nerelere sattiginin tespiti amaciyla diizenlenen bir
belgedir.

Imalat Yeterlilik Belgesi nedir?

Firmalarin belirli miktardaki is ve hizmeti belirli bir zamanda mevcut olanaklari ile yapmaya
yeterli olup olmadiklarinin tespiti amaciyla ilgili mercilere ibraz edilmek iizere diizenlenen bir
belgedir. Bu belge sanayi sicil belgesi ve gecerli kapasite raporu bulunan firmalar igin
diizenlenmektedir.

Yerli Mal Belgesi nedir?

Sanayi sicil belgesi ve kapasite raporlar1 géz 6niinde bulundurularak, TOBB’a bagl Odalar ve
Borsalar tarafindan sadece yerli iireticilere verilen bir belgedir ve ilgili Girtiniin Tirk Urini
oldugunu gostermektedir. Yerli mal belgesi alan tiim KOBI ve biiyiik 6lcekli firmalara kamu
ihalelerinde %15’e kadar fiyat avantaji getirilmistir.

BILGINIiZ OLSUN

Miidiirliigiimiiziin {letisim Bilgileri: 210 00 55 - 2222
E-posta: sanayi@vantso.org.tr

www.vantso.org.tr e vantso@vantso.org.tr




Hizmet Rehberi

I iNSAN KAYNAKLARI KALITE VE AKREDITASYON MUDURLUGU

Midiirligiin ana islevi;

Calisanlarin bireysel ve mesleki gelisimlerini saglanmasi, objektif ve etkin performans sistemi ile ¢alismalarin

degerlendirilmesi ve basarili olanlarin édiillendirilmesi, licret ve kariyer planlama sistemi ile entegre insan

kaynaklar1 sistemini isleten bir kurum olunmasi, TOBB Akreditasyon Sistemi ve Entegre Yonetim Sistemi

faaliyetlerinin yonetilmesi ve her daim canl tutulmasidir.

Gorev ve Yetkileri;

Ise Alma ve Yerlestirme Sistemi

Organizasyonel Yonetim (Organizasyon Semasi, Gorev Tanimlari)
Egitim Sistemi

Kurum Kiilttri ve Baghilig1 Arttiric Sosyal Faaliyetler

Hedef ve Yetkinlik Bazli Performans Yonetim Sistemi

Calisan Memnuniyet Anketi Calismalarsi,

Onurlandirma ve Odiillendirme Sistemi

Stajyer Ogrenci (Universite, Lise) Calismalaridir.

BILGINiZ OLSUN

Miidiirliigiimiiziin {letisim Bilgileri: 210 00 55 - 1059
E-posta: ik@vantso.org.tr / akreditasyon@vantso.org.tr

I OZEL KALEM MUDURLUGU

Miidiirliigiimiizde;

Meclis Baskanlik Divani, Yonetim Kurulu Bagkani, Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcilar1 ve iiyelerinin;
yazisma ve gonderim (¢icek/telgraf vb.) hizmetleri,

Baskanin, agirlama, kutlama, téren, haberlesme, temsil is ve islemleri ile yurtici ve yurt dis1 seyahatlerinin
diizenlenmesi, bu faaliyetlere yonelik yazismalarin yapilmasi,

Baskanin, protokol, kurum ve kuruluslar ve iiyeler ile olan goriismelerinin bir program dahilinde
ayarlanmasi, randevu taleplerinin baskana sunulmasi,

Baskan ile goriisme isteklerinin takip edilerek randevu taleplerinin karsilanmasi,

Baskanin yurtigi ve yurt dis1 seyahatlerinin organize edilmesi,

Baskanin katilmasi programlanan agilis, téren ve toplantilarin programa alinmasi ve katiliminin saglanmasi,
Baskaninin katilamadig1 organizasyonlara mesaj, ¢icek vb. génderimlerinin saglanmasi,

Salon tahsisi islemleri gerceklestirilmektedir.

BILGINIZ OLSUN

Miidiirliigiimiiziin iletisim Bilgileri: 210 00 55 - 0 / 200
E-posta: ozelkalem@vantso.org.tr

www.vantso.org.tr e vantso@vantso.org.tr
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Hizmet Rehberi

I BASIN YAYIN VE HALKLA ILISKILER KOORDINATORLUGU
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Koordinatorliigiimiiz tarafindan;

e Odamiz faaliyetlerinin iiyelerimize ve kamuoyuna saglikli ve etkin bir sekilde duyurulmasini saglamak
amaciyla, yazili ve gorsel basinin yani sira, sosyal medyaninda en verimli sekilde kullanilmasi icin
internet ve gelisen bilisim teknolojilerinin tiim imkanlarindan faydalanarak ¢alismalarin ytiriitiilmesi,

e Odamizda gergeklestirilen toplanti, seminer, ¢alistay ve bunun gibi tim etkinliklere iliskin haber
metinleri ve ilgili gorsellerin (fotograf, video, tasarim, poster, banner, vb) hazirlanarak, web sitemizde
ve sosyal medya hesaplarimizda yayinlanmasi, gerekli goriildiigii durumlarda basin mensuplarina da
haber ve gorsel gonderimi gerceklestirilmesi.

e Odamizin yazili ve gorsel basin ile internette yayinlanan haberlerin takibinin yapilmasi. buna bagh
olarak, tiim medya iliskilerine ait yansimalarin belirlenen periyotlarla Yénetim Kurulu, Meclis
Baskanlik Divani, Yénetim Kurulu Uyeleri ve Miidiirliikler ile paylasiimasi,

« Uyelerimiz ve diger paydaslarimizla etkin iletisim kurabilmek amaciyla kullandigimiz en giiclii
mecralarin basinda gelen sosyal medya hesaplarimizin hem tasarim hem igerik yonetimi islemleri

gerceklestirilmektedir.

EKOBULTEN MAYIS 2023 EKOBULTEN NISAN 2023 EKOBULTEN MART 2023 EKDBULTEN SUBAT 2023

EKOBULTEN

i s (e B T e -

T -

EKDBULTEN EKOBULTEN

ANTAEYA MEDENIYETLER KOROQSU

VAN'DA KONSER VERDI

ILGINIZi CEKEBILIR

Odamiz faaliyetleri ile ilgili aylk yaym organimiz EKOBULTEN dergisine www.vantso.org.tr
yayinlar sekmesinden ulasabilirsiniz.

Uyelerimizin ve dis paydaslarimizin ihtiya¢ duyabilecegi tiim yayinlarimiz web sitemizde
yayinlar/raporlar sekmesinde yer almaktadir.

www.vantso.org.tr e vantso@vantso.org.tr




Hizmet Rehberi =M

ILGINiZi CEKEBILIR

Odamizin sosyal medya hesaplari,

n vantsokurumsal I@l vantsokurumsal @ vantsokurumsal

Koordinatorliiglimiiz tarafindan basta iiyelerimiz olmak tlizere tiim paydaslarimizla olan iletisimimizi
daha da iyilestirmek hedefiyle, en etkin ve yogun olarak kullandigimiz Odamizin web portalinin
(www.vantso.org.tr) ilerleyen bilisim teknolojileri dogrultusunda gelistirme ¢alismalar1 ve Odamiz
birimleri ile isbirligi icinde icerik giincellemeleri yapilmakta, Odamiz faaliyetleri ve projeleri,
tiyelerimizin ticari hayatina etkisi olabilecek ekonomik gelismeler, mevzuatlarda yapilan degisiklikler

web sitemizde yayinlanmakta ve E-posta, SMS ve Sosyal Medya ile liyelerimize duyurulmaktadir.

¥
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Miidiirliigiimiiziin {letisim Bilgileri: 210 00 55 - 1060 BILGINIZ OLSUN

E-posta: basin@vantso.org.tr

www.vantso.org.tr vantso@vantso.org.tr
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I DIS TiCARET BiRiMi
Gorev ve Yetkiler

e Yerel iireticilerin ihracat potansiyelini arttirmak i¢in iiyelerimize yonelik dis ticaret danismanlig1 hizmeti
vermek, hedef pazar arastirmalar1 yapmak,

« Uyelerimizin ihracatini ve uluslararasi ticaret kapasitelerini arttirmaya yénelik ticari heyet, alim heyeti ve
ikili isbirligi gériismeleri organizasyonlar1 yapmak, gerekli goriilen fuarlarda stant agmak,

o llimizin tanitimi ve Odanin taninirhigini arttirmak icin ulusal ve uluslararasi diizeyde odalar ve kuruluslar

e Odamiz ziyaret eden yabanci heyetlerin Odamiz temsilcileri ve/veya lyelerimizle temaslarini teminen
ikili gériismeler ve genel toplantilarin organizasyonlarini gerceklestirmek,

« Dis ticaret dolasim belgelerini (ATR, FORM A, EUR-1, Mense Sahadetnamesi, EUR-MED, Mense Ispat
Belgesi vb) kontrol etmek, onaylamak ve eslestirmek,

e 01.12.2021 tarih ve 2021/4874 sayili Cumhurbaskani karari ekli “Sinir Ticaretinin Diizenlenmesine
lliskin Karar” kapsaminda sekreterya gorevi yiiriitmek,

o lthalat ve Ihracat islemlerinde Tek Pencere Sistemi (TPS) iizerinden onay islemleri gerceklestirmek,

o lhracat fatura tasdik islemlerini gerceklestirmek,

¢ Odamizin iiyesi oldugu ve/veya temsilciligini yaptig1 ulusal ve uluslararasi kuruluslarin toplanti, egitim
vs. duyurularinin ilgili tiyelere bildirilmesini saglamak ve bu kuruluslar ile isbirligi icerisinde etkinlikler
diizenlemek,

e Birim faaliyet alaninda yer alan her tirli mevzuat, iilke raporlar1 ve c¢esitli bilgi brosiirlerinin
hazirlanmasina y6nelik ¢alismalari koordine etmek.

e Uluslararasi ve ulusal fon kaynaklar tarafindan finanse edilen proje teklif ¢agrilarina Oda adina proje

hazirlamak, onaylanmasi halinde projenin koordinasyonunu saglamak gorevlerini yiiriitmektedir.
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BILGINiZ OLSUN

Miidiirliigiimiiziin {letisim Bilgileri: 210 00 55 - 2914
E-posta: disticaret@vantso.org.tr

www.vantso.org.tr e vantso@vantso.org.tr
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I DIS TiCARET BiRIiMi

ILGINiZi CEKEBILIR

ATA Karnesi Nedir?

Uluslararas: Gegici Ithalat Sézlesmesi (kisaca Istanbul Sézlesmesi) ve Ekleri kapsaminda, taraf iilkeler
arasinda, baska herhangi bir belgeye gerek duyulmaksizin, esyanin gecici olarak ithalat ve ihracatini
saglayan glimriik belgeleridir. 0damiz ATA Karnesi dagitim, takip islemlerin yapma ve sistemin islemesi ile
yetkilidir.

ODAMIZDA TASDIK EDILEN iHRACAT BELGELERI
Mense Sehadetnamesi

Bir malin menseinin belirlenip belgelendirilmesinde kullanilan Mense Sahadetnamesi

(ABC) Formu zorunlu olmayip, ithalat¢1 firmanin istegi iizerine diizenlenir. Bu belge A, B ve C olmak tizere
lic niishadan olusmaktadir. C niishas1 Oda’da kalir. Ithalatgi firmanin istegi dogrultusunda, A.TR ve Mense
Sahadetnamesi ayni anda diizenlenebilmektedir.

Form A (Ozel Mense Sehadetnamesi)

Form A Mense Sahadetnamesi Kanada, Yeni Zelanda, A.B.D, Japonya, Avusturalya, Rusya Federasyonu,
Ukrayna ile Beyaz Rusya’nin Genellestirilmis Preferanslar Sistemi (GPS) ¢ercevesinde iilkemize sagladiklar:
tavizli giimriik oranlarina konu mallar i¢in s6z konusu iilkelere yapilacak ihracatta aranan belgedir.

ATR Dolasim Belgesi

Tirkiye ile AT arasinda Ortaklik Anlasmasi ve bununla ilgili Katma Protokol uyarinca iki taraf arasinda
kurulan Gumriik Birliginde, karsilikli gimriik vergisi tavizlerinden yararlanma “Mallarin Serbest Dolagimi1”
ilkesi bazinda gerceklesmektedir. Tiirkiye veya Toplulukta serbest dolasimda bulunan esyanin Katma
Protokol’de oOngoriilen tercihli rejimden yararlanabilmesini saglamak tizere, ATR Dolasim Belgesi
diizenlenmesi gerekmektedir.

EUR.1 Dolasim Belgesi

Tiirkiye’'nin Tiirk mallarin1 tesvik amagli Serbest Ticaret Anlasmasi imzaladigi {lilkelere yonelik
ihracatlarda, Avrupa Birligi'ne iiye iilkelere Tarim Uriinleri Listesi kapsamina dahil {iriinlerin ihracatinda,
Avrupa Birligi'ne iiye iilkelere Avrupa Kémiir Celik Toplulugu Uriin Listesi kapsamina dahil iiriinlerin
ihracinda malin giimriik indiriminden yararlanmasi amaciyla Odamiz tarafindan onaylanan ve Giimriik
Idaresince vize edilen belgedir.

EUR.MED Dolasim Belgesi

EUR-MED Dolasim Sertifikasi PAAMK (Pan Avrupa Akdeniz Kiimilasyonu)'a taraf iilkelere ilgili iiriinlerin
ihracatinda kullanilan mense ispat belgesidir.

www.vantso.org.tr e vantso@vantso.org.tr
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Hizmet Rehberi

I iDARI iSLER VE BILGi iSLEM MUDURLUGU

- Y{}:Nm LLM - |

Odamiz web partalimiz, online hizmetlerimiz, I0S ve Android isletim sistemli cihazlarda c¢alisan mobil
uygulamalarimiz ve bilgi isleme iliskin tiim teknik altyapi hizmetlerimiz bu miidiirliigtimiiz tarafindan
yuratdalar.

Gorev ve Yetkiler

 Bilgi islem kaynaklarini1 gereken bicimde yonlendirerek kullanicilara etkin ve yetkin hizmet saglamak
ve bilgi islem hizmetleri, gelistirme ve isletim ¢alismalarini ydnetmek,

o Ust yonetim ve liyelerimizin gereksinimlerini karsilamak,

« Bilgi glivenligi bilincine ve yasal sartlara uyum,

* Yeni gelisen tehdit ve acikliklara hazirlikli durmak,

« Bilgi glivenligini ve siber glivenligi artirici projeler gelistirmek,

» Odamizin tiim bilgi islem ¢alismalarini planlamak ve yonetmek,

» Yeni ya da gelistirilmis sistemler kanaliyla gelismeler planlamak,

» Kullanilmakta olan veri tabanlarinin kurulumu ve periyodik bakimlarin1 yapmak/yaptirmak,

» Yeni tasarlanacak veri tabanlari i¢in analiz calismalar1 yapmak ve veri tabanlari olusturmak,

» Mevcut veri tabanlarinin hiz ve giivenirlik olarak optimizasyonlarin1 yapmak,

» Veri tabanlarinda meydana gelebilecek sorunlara aninda miidahale ederek, ¢6ziim tiretmek,

e Odamizda ki tim sunucu sistemlerini kurmak ve yonetmek, Sunucu sistemlerde meydana gelen
donanimsal veya isletim sistemi sorunlarini gidermek,

» Odamizda ag altyapisini ¢calisir durumda tutmak ve gerekii miidahaleleri yapmak,

o Kurum bilgisayar sistemi giivenlik sistemlerini kurmak ve yénetmek,

» Odamiz birimlerinin ihtiyac¢lar1 dogrultusunda, gerekli web tabanli ve client/server programlar1 almak
ve gelistirmek,

e Odamiz da halen kullanilmakta olan programlar ile ilgili, birimlerin talepleri dogrultusunda
degisiklikleri ve giincellemeleri yapmalk,

» Odamiz da kullanilmakta olan bilgisayarlarin donanim, isletim sistemi ve ofis programlarinda ¢ikan
problemlerini gidermek, Odamiz aginda meydana gelen problemleri giderilmek,

« Uyelerimizin konforunu artiracak dijital projeler ve yazihmlar gelistirmek,

» Giivenlik politikalar gelistirmek, giivenlik katmalar1 olusturmak ve bilgi glivenligi saglamaktir.

BILGINiZ OLSUN

Bilisim ve teknoloji alanindaki tiim gelismelere iliskin sorularinizi

Idari isler ve Bilgi Islem Miidiirliigiimiize danisabilir, destek alabilirsiniz.
Miidiirliigiimiiziin iletisim Bilgileri: 210 00 55 - 148

E-posta: idariisler@vantso.org.tr

www.vantso.org.tr e vantso@vantso.org.tr




Hizmet Rehberi /VAD

I PROJE KOORDINATORLUGU

Odamiz biinyesinde yer alan AB Bilgi Merkezi Koordinatorliigli ve COSME Proje
Koordinatorliigii ile;

COSME

=

» Kent ekonomisi ve iyelerimizin ticari baglantilarini giiclendirmeye yonelik faaliyetlerde bulunan
Koordinatoérliigiimiiz; sektor ve iilke gruplarina yonelik ulusal ve uluslararasi nitelikteki etkinliklerin
hayata gecirilmesi, ilimiz turizminin gelistirilmesi icin stratejiler olusturulmasi ile liyelerimizin ticari

amach yurtdisi ¢ikislarina yonelik calismalar gerceklestirmektedir.

* Yurtici ve yurtdisi 6nemli ihtisas fuarlarina grup ziyaret organizasyonlar1 diizenleyerek,
kendi sektorlerindeki fuarlar1 gérmeleri ve mesleki bilgilerini artirmalar: saglanmaktadir.

o COSME Projesi ile kiiciik isletmelerin ihtiyaclarina cevap veren bir is ortaminda Tiirk

tiyelerimizin

KOB/’lerinin

rekabet giiciinii gelistirmek ve KOBI'lerin Tiirkiye'nin ekonomik kalkinmasina sagladign katkiy

arttirmak amaci gergevesinde faaliyetler yiiriitilmektedir.

o Ulkemizin AB iiyeligi siirecinde Kamuoyunun AB Bilgisini karsilarken Panel, Seminer, Egitim
Programlari Konserler ile halka ulasarak bu alanda farkindalik yaratma etkinlikleri diizenlenmektedir.

» Sektorel nitelikli bilgilendirme toplantilari, meslek gruplarinin sorunlarina ve ¢éziim dnerilerine yonelik
gerceklestirilen toplantilar, yabanci iilke tanitim toplantilari, B2B ticari toplantilar vb. etkinliklerin fiziki

veya sanal ortamda organizasyonu gerceklestirilmektedir.

ILGINizZi

CEKEBILIR

Odamiz tarafindan hayata gecirilen projelere
www.vantso.org.tr adresinde yer alan projelerimiz sekmesinden ulasabilirsiniz.

Yurtdis1 fuar ve gezi organizasyonlari ve destekler hakkinda detayli bilgi almak icin
koordinatorliigiimiiz ile iletisime gecebilirsiniz.

BILGiNiZ OLSUN

AB Jo
Koordinatérligiimiiziin iletisim Bilgileri: 210 00 55 - 1127 bII

E-posta: abm@vantso.org.tr merkezleri

proje

www.vantso.org.tr e vantso@vantso.org.tr




I UCRETSiZ DANISMANLIK

Hizmet Rehberi

Odamiz danismanlar1 ve personelleri tarafindan iyelerimizin ihtiya¢ duyduklari alanlarda danismanlik
destegi saglanmaktadir. Bu danismanlik hizmetlerinin tamami ticretsiz olarak gergeklesmektedir.

DANISMANLARIMIZA

SORUN!

Isletmenizin ihracat yolculugunda
yor ve basarilbir ihracat
urmaniza yardimci olugoruz.

SORUN!

Ticari birikiminizi, emeginizi, mal hizmet ve
dretim araglarinizi korumak ve gdvence altina
almakigin yardimai oluyoruz

y

/

Q Deney

A

bt
HaftaiciHergiin

-

XB@ @ ventsokurumsal

konuara
Ucretsiz

Danmsmanti destegiicin dcret alimamaktadi

Www.vantso.org.tr

DANISMANLARIMIZA

MARKA PATENT DANISMANLIGI ‘f

SQNIERSEN DANISMANLARIMIZA

SORUN!

Faaliyetlerinizi yesil mutabakata uygun sekilde
duzenlemenize yardimci oluyor, mevcut ve
gelecekteki gelismelere adapte olmanizi sagliyoruz

- At
YESIL DONUSUMDANISMANLIGI 4

TN

Deneyimli Danismanlar
Alaninda uzman danismaniar tarafindan
destek sunuinaktad.

HaftaiciHergiin
Dans

konula
08:00-17:00 saatl

Ucretsiz

Dansmanlk destedicin dcret almamaktadis

www.vantso.org.tr

DANISMANLARIMIZA

SORUN!

6331 Sayil s Saglg ve Gavenligi Kanunu
ve lgili yonetmelikler cercevesinde
destek sunuyoruz.

~VAN| TS0

IS SAGLIGI DANISMANLIGrl h

e DeneyimliDamismanlar
prives msmanir tarafindan
Geste .
HaftaiciHergiin

Ucretsiz

Danismanlik destegiici Geret ainmamaktadie

WWww.vantso.org.tr

XE @Q vontsokurumsal

DANISMANLARIMIZA

SORUN!

Firmanizin kurumsal hukuk alaninda ihtiyag
stedin tespiti ve temini igin
k hizmeti veriyoruz.

e Deneyimli Danismanlar
A smanirtarafindan
pre "
HaftaiciHergiin
CE06-0b 5

Ucretsiz

Danismanik dested cn dcret ainmamaktadie

www.vantso.org.tr

X@ @ ventsokurumsal

BILGINIZ OLSUN

www.vantso.org.tr adresi iizerinden Danismanlarimiz Sorun

basliginda yer alan form ile sorularinizi iletebilirsiniz.

v

23

www.vantso.org.tr

e vantso@vantso.org.tr



Hizmet Rehberi

I EGiTiM/SEMINER

Van Ticaret ve Sanayi Odasi sunmus oldugu egitim hizmeti ile, teknoloji ve ekonomideki gelismelere
paralel olarak kanun ve mevzuat degisiklikleri ve iiyelerimizden gelen talepler dogrultusunda planlama
yapmakta, liyelerimizin personel altyapilarini giiclendirmek, firmalara kalifiye eleman saglamak ve gencg
niifusun istihdam olanaklarini arttirmak amaciyla egitimlerini siirekli giincellemektedir.

Dis ticaret, pazarlama ve satis, finans, risk yonetimi, mesleki gelisime yonelik teknik egitimler, kanun
kapsaminda alinmasi zorunlu olan egitimler, is hayatina yonelik kisisel gelisim egitimleri ve
seminerlerimizle liyelerimizin rekabet giiciine destek olacak hizmetleri yiiriitiiyoruz.

Egitimlerimizde c¢esitli kamu kurum ve kuruluslari, tniversiteler ve 06zel kurumlar ile isbirligi

gerceklestirilmekte, Egitim ve Mesleki Sertifikasyon Birimimiz tarafindan egitimlerimizin siirekli
gelistirilmesi icin diizenli olarak ¢alismalar yapilmaktadir.

BILGINIZ OLSUN

Odamiz tarafindan diizenlenen Egitim/Seminerlere www.akademi.vantso.org.tr adresinden
ulasabilir ve onlne kayit yaptirabilirsiniz.

e vantso@vantso.org.tr




™,

- /VAI\T Hizmet Rehberi

I 0DAMIZ BUNYESINDE YER ALAN TEMSILCILIKLER
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BILGINiZ OLSUN

Odamiz biinyesinde yer alan Temsilcilikler hakkinda daha detayl bilgi icin www.vantso.org.tr adresini
ziyaret edebilir, 0 (432) 210 00 55 nolu telefondan bilgi alabilirsiniz.

e vantso@vantso.org.tr
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I ODAMIZ UYELERINE OZEL INDIRIMLER
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I 0DAMIZ WEB SITESI

N e a Web sayfamiz (www.vantso.org.tr) Uzerinden gerek
SRS o ) e ot Wb et e [ e ey W liyelerimizin gerekse ligiincii sahislarin erisimine acik

=

olan;

« Bilgi edinme,

e (GOrtls ve Oneriler,

» Memnuniyet ve sikayet,

« Uye iletisim anketi ve
E-posta kayit interaktif boliimlerimiz mevcut olup
gelen talepler hizl bir sekilde degerlendirilmektedir.

Web sitemizde Giincel haberler, Hizl1 erisim servisleri,
Genel duyurular, ihale duyurulari, Fuar duyurulari,
Etkinlik takvimi, Bilgi kiitliphanesi, liye portalimiz

bulunmakta ve giincellenmektedir.

Toplu Mail/SMS Gonderimi; Uyelerimizi dolayli ve
direk ilgilendiren konularda bilgilendirici ve
gorislerinin istendigi toplu sms ve e-postalar
gonderilmektedir.

» Sms/E-Posta sistemine kaydolmak veya ¢cikmak
icin ilgili personel ile iletisime gecebilirsiniz.

e Odamizda yapilacak etkinlik/egitimler ile
Odamiza gelen fuar ve ihale duyurularini
0Odamiz Web sayfasindan (www.vantso.org.tr)
takip edebilirsiniz.

e Odamiz web sayfasinda yer alan iiyelerimiz
sekmesinden iliye olarak firmaniz, tlriinleriniz
ve hizmetleriniz hakkinda bilgi ve resimler

yukleyebilirsiniz.

BILGIiNiZ OLSUN

Odamiz Sms ve E-Posta sistemine kayit olmak icin 0 (432) 210 00 55 nolu telefondan bilgi alabilirsiniz.

e vantso@vantso.org.tr




I GORUS VE ONERILERINIZ

Van Ticaret ve Sanayi Odas, liyelerinin tiim 6neri ve sikayetlerini degerlendirmek ve ¢6zmek i¢in tiim

iletisim kanallarini kullanabilme imkanini saglamaktadir.
Oneri ve Taleplerinizi;

» vantso@vantso.org.tr mail adresimizden,

(0432) 210 0055 telefon hattindan,

(0432) 214 44 88 faks numarasindan,

www.vantso.org.tr adresindeki éneri ve sikayet panelinde bulunan Oneri ve Sikayet Kutusu’dan,

Sosyal Medya Hesaplarimizdan,

X @ vantsokurumsal

o Odamiz hizmet katinda yer alan Oneri,Sikayet ve Memnuniyet Kutusundan,

» Tiim personelimizle yiiz yiize yaptiginiz goriismelerde bize bildirebilirsiniz.
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Van Ticaret ve Sanayi Odasi

iskele Caddesi No:51 VAN E-Posta: vantso@vantso.org.tr
Tel: (0432) 210 00 55 (pbx) Web: www.vantso.org.tr
Faks: (0432) 216 44 88
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