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Stratejilkk Yonetim Nedir ?

Strateji ve  yonetim kavramlarinin
birlesmesinden olusmustur. Strateji,
Latince kokenli (stratum) olup ‘yol, ¢izgi,
nehir yatagr’ anlamina gelmekie olup
sozIUk anlami ise ‘bir amaca varmak igin
eylem birligi saglama ve duzenleme
sanatl’ olarak ifade edilebillir.
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Stratejik Yonetim;

bir organizasyonun ne yaptigini, varlk
sebebini ve gelecekte uvlasmak istedigi
hedefleri ortaya koyan bir yonetim
teknigidir. (Bryson, 1995: 5)
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Neden Siratejilk Yonetim ?

» Degisen dunyada kurum, kurulus ve firmalarin
uzun donemli onlem alma ihtiyaci

> Etkili bir kamu yonetimi igin siratejik
yaklasimlarin on plana ¢cikmasi

» Kurumlarda ortaya c¢ikan sorunlarin gecgici
yontemlerle degil; etkili ve kalici ¢ozumler
uretmek

> Hizmet uretiminde etkin olma ve verimliligi
saglama
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» Kurumun gucglu bir yonetime surekli
olarak sahip olmasi

» Katilimci bir yonetimin alacagi kararlar
tuUm kurumca benimsenmis olmasi

> Kurum faaliyetlerinin uygun stratejilerle
belirlenmesi olasi sorunlari onleyecektir.
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lleriye yonelik politikalar Uretmeye

Guclu olma, gugleri birlestirmeye

Amacg ve ara¢ vygunlugunu saglama
Mevcut kaynaklari etkin olarak
kullanmaya

Esnek ve tedbirli oimaya

Yenilik, gelisim, surekli gozlem ve gevre ile
uyumlu olmaya yardimci oluvr.
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Stratejilc Yonetim DG

gelecegi karsiilamak yerine onu
ongorulen sekilde bicimlendirmek,
kendi gelecegine sahip olmak butun
organizasyonun hedefi olmaldir.
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Stratejik Yonetimin Gerekeesi

SN

» Uzun vadeli gelecegi senaryolamak
> Riskleri yonetebilmek

> Firsatlan yonetebilmek
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Stratejilk Yonetimin Gerekliligi

Yoneticilerin esas gorevi, kurumlarinin
gelecekteki ihtiyaclarini karsilamak
olmalidir. Bu ihtiyaci karsilayabilmek igin
sadece yonetim tarz ve tekniklerinin,
karar alma yaklasimlarinin ogretiimesi
yeterli oimayacakirr.
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- Stratejik Yonetim

Surekli, degisen bir cevrede yasayan ve
giderek daha gucglu bir rekabetle
karsilasan kurumlarin etkili ve verimli bir
sekilde yonetilebilmeleri, gelecege
odaklanabilmeleri ve olasi baz krizlerle
mucadele edebilmeleri icin, rakiplerin su
anda ve dgelecekte sahip olacaklan
rekabet ustunlukleri de incelenmelidir.
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Stratejik Yénetimin Karakieristilk Ozellikleri ?

-

Kurumun gelecegine yoneliktir. Ancak,
gecmis donemlerin analizi ve simdiki
zamanin degerlendiriimesi ile de ilgilenir.

Kurumun dis ve i¢ ¢evre faktorlerini matris
etkilesimli bicimde goz onune alirr.

- “Receteleme” degil, “evrimsel” niteliktedir

% (esnek ve dinamik bir surectir). ['i E
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Stratejile Yénetimin Karakteristik Ozellikleri 2
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Onedliks @st keaedeme Mdar=yonctiiciein
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Stratejik Yonetimin
rareji . - .
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atejik Yénetimin Karakteristilk Ozellikleri 2

> Tepe yonetiminin bir fonksiyonudur.

» Kurumu, birbirleri ile etkilesim icinde olan alt
parcalardan olusan acgik bir sistem olarak
gorur.

» Kurumun farkh birimleri ve hiyerarsik
kademeleri arasinda koordinasyonu saglar.

ﬁ > Alt kademe yoneticilerine rehberlik eder.
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Stratejik Yénetimin Karakteristik Ozellikleri ?

» Kaynaklann en eftkili bir sekilde dagitimiyla
ilgilidir.

> Karar vermede kullandigi bilgilerin kaynak
ve verileri farkhdir.

» Kurumun amagclari ile toplumun menfaatlerini
bir butunluk icinde ele alrr.
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Stratejik Yonetimde Temel Kaviamlar
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STRATEJIK DONUM
NOKTASINDA
VIZYONUN ISLEVI
Siratejilk Odaldanma
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Orgiit yepyeni
yuUksekliklere
vlasir
Stratejik Donum ,
Noktasi VT
Islev
Gordugu
Yer
Orgit disise
gecger
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OLUSTURAN
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Vizyen Nedir?

Bir kurumun, gelecekte ne olacagina ya da
nasil bir gorunum kazanacagina dair uvzun
vadeli arzusunu, hayalini, hedefini yansitir.
Ornedin “Turkiye 30 yil sonra nasil bir Ulke
olacakfire”

ﬁ Vizyon, herkesi pesinden kosturacak

%‘ “yaratici gerilim” olusturmalhdiur. I“i E
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Anlamli bir vizyen ifadesi !

(

v Ideal olmalidrr.

v Yureklerde ve vicdanlarda vyer
bulmalidir.

v Kisa, net ve anlasilir oimalidir.

v Ozgiin olmaldrr.

v Kisiye aidiyet duygusu telkin
etmelidir.
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Vizyen Ornekleri

Dunyanin en Iyi traktor ureticisi olmayi
birlikte bagsarmak.

Dunya markasi olmak.

2010 yihina kadar, dunyanin ilk 5
otomobil ureticisinden biri olmak.
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Misyon Nedir ?

Bir kurumun ne vyapthgini,
nasil yaptigini ve kimin igin
yaptigini agik¢a ifade eden,
varhik sebebini ac¢iklayan
temel bir bildirimdir.

MK




DOGU ANADOLU
KALKINMA AJANSI

L}l( |n@atapAkademi VAN TSO

lyi bir Misyon ifades

>
>

>

g
| O

v (o

Kurumun varlik sebebini ortaya koyar,
Kurumun ortaya koymaya c¢alistigr temel
ihtiyaclarn ve sorunlan ifade eder,
Kurumun paydaslarini ve yararlanicilarini
tanimiar,

Paydaslarin  ihtiyaglarint  karsilamaya
yonelik urun hizmet ve kaynaklan ifade
eder,

Ihtiyaclara uygun performans olcutleri
gelistiriimesine onculuk eder.

MK
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Misyon Ornekleri

Tip ahlaki ilkelerine sadik kalarak saglik
hizmetlerinde mukemmele ulasmaya calismak.

Etkinligimiz, cevikligimiz ve kurumsal
verimliligimizle; musterilerimize, hissedarlarimiza,
calisanlarimiza, topluma ve cevreye kattigimiz degeri
surekli ve belirgin bir bigcimde artirmak.

Sizin i¢in variz.
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Temel Degerler Nedir?

Temel degerler, bir kurumun esas

ogretileridir, gerekli ve kalici ilkeleridir.
Eger bes ya da alhdan fazla temel deger
belirlenmis ise, buylk olasilikla temel
degerler kurum uygulamalari, is stratejileri yo
da kUOltUrel normlarla (degisime acgik olmasi
gerekenlerle) karistinimis demektir.
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Temel Degerlerin Vazgecilmezligi !
Bu yonu ile temel degerler sartlar ne
olursa olsun asla vazgecilmeyecek
ilkeleri ifade etmektedir. Temel
degerleri belirlemek igin su sorular
sormak yardimci olacaktir:
ﬁ -Rekabet acgisindan dezavantaj haline gelseler bile
N/ korumaya kesinlikle kararli oldugunuz degerler nelerdir?
-Eger kosullar degisseydi ve bu temel degerlere sahip ri E
olmak bize engel olsaydi yine de onlari korur muyduk?

%M mehmetalicandan.com
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Temel Deger Ornekleri

v Japon kulturini ve ulusal statusunu
gelistirme

v Oncii olma, digerlerini izlememe, olanaksizi
gerceklestirme

v Bireysel yetenegi ve yaraticiligi destekleme
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Temel Deger Ornekleri

v Tercih ozgurlugu

v’ Kazanma, digerlerini adil bir mucadele ile alt
etme

v Bireysel girisimi destekleme

v Erdeme dayanan firsat; esitlik

v Siki calisma ve surekli 6z iyilestirme
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Stratejilk Yonetim Adimlan °

Stratejik DUsunme Dinamik Bir Strectir ANAUIZI-
“Firsat Yalnizca Hazirhkh Olanlarn Tercih Eder” \/

Hazirliklh Olmanin ilk Basamagi
“Simdiki Durum™u Belirlemek ile Baslar.
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Swot, ingilizce'deki dort kelimenin bas M
harflerinden olusan bir kisaltmadir. w
STRENGHTS : GUCLER (KUVVETLI Yél}!LER)
WEAKNESSES: ZAYIFLIKLAR (ZAYIF YONLER)
©PPORTUNITIES: FIRSATLAR
ﬁ IHREATS: TEHDITLER
.
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SWOT Analizi, herhangi bir kurulusun,
orgutun, kamu kurumunun ya da ozel sektor
firmasinin i¢csel durumunu ve onu ¢evreleyen
dissal faktorleri tahlil etmek icin kullanilan
yontemlerden biridir.

Bir anlamda, mevcut durumun, tum

ﬁ yonleriyle, ic ve dis dinamiklerin de goéz
N onunde bulunduruimasiyla, FOTOGRAFININ ri E
w CEKILMESIDIR.

%M mehmetalicandan.com
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SWOT analizi ne ise yarar?

SWOT analizi temelde iki ise yarar:
IVAINIFAMANIRVENALG FAMAMINK@IFAN IFASTTIHIR{IR
Kurumun ve onu cevreleyen ortamin tum

yonleriyle ve tum ciplaklhgiyla gozler
onune serilmesi.

28 CARARFAENMANY IRKOIFANAIFASTTHIRYIR

ﬁ Mevcut durumun gorulup, kuruma iligkin
N/ ileriye donuk adimlarin, daha saglikl, daha
w gercekg¢i ve daha etkin atilimasi.
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SWOT analizi ne ise yarar?

SWOT analizi sayesinde, kurumunuzun guclu
ve zayif yonlerini ac¢iga c¢ikarthginiz bir
tabloya kavusursunuz. Kurumunuzun yuz
yuze oldugu tehditleri ve firsatlart daha net
gorursunuz.

Boylece, kurumun guc¢lu yonleri Uzerinde
yogunlasir; zayifiklarint  azaltr;, kuruma
yonelik tehditleri bertaraf etmenin yollarini
arar; firsatlardan en buyuk olgude
yararlanmaya kilitlenirsiniz.
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 SWOT ANALIZI NASIL YAPILIR?
SWOT Anadlizi herkesin yapabilecegi
basitliktedir. Kolay ogrenilir. Kolay uvygulanir.
Bir kalem ve kagittan baska hi¢bir aracg
gerektirmez. Iki asamadan olusur:

Once, gucli yonlerinizi, zayifliklarnizi, yiz
yuze oldugunuz firsatlan ve tehditleri ayrn ayr
listeler halinde siralarsiniz.

- Sonra, bu listeleri bir tablo (matris) icinde

%‘ birlestirirsiniz. ri E
S

M mehmetalicandan.com
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> Stratejik bir plan gelistiriimesi asamasinda
» Sorun tanimlama ve ¢ozum olusturuimasi

asamalarinda

> Nicel verilerin yetersiz, bilgilerin Kkisilerin
belleklerinde oldugu durumliarin
analizinde
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v Farklh birim ve alanlardan kisilerin bir
araya gelmesi

v Capraz fonksiyonel takim yaklasimi ve
kolaylastirici katkisi

v Cevresel degisimlere karsiik sistem
yeteneklerinin haritasinin ¢ikariimasi

v Deneyimlere ve farkh gozlemlere dayal
oznel  Dbilgilerin anlamh bir halde
duzenlenmesi
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GUCLU YONLER” NEDIR?

Kuvveltli yonlerinizi ortaya cikarirken baslica
dort temel soruya yanit ararsiniz:

N

1-Sahip Oldugunuz Avantajlar Nelerdir?

2-Neleri lyi Yaparsiniz?

3-Hangi Kaynaklara Kolay Ulasim
imkanlariniz Var?

4-Disaridan Bakanlar, Sizin Hangi Yonlerinizi

Kuvvetli Gorur?
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Zayif yonlerinizi ortaya ¢ikarirken baslhca
uc temel soruya yanit ararsiniz:

1-Gelistirmeniz Gereken
—Mukemmel Olmayan-Yonleriniz Nelerdir?
‘- 2- Neleri Kotu Yaparsiniz?
3- Nelerden Kacinmalisiniz? ri E
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FIRSATLAR NEDIR?

Firsatlan Algilamaya Calisirken Baslica
Iki Soruyu Sormalisiniz:

1- lyi Firsatlar Nerede Ve Nasil Bulunur?
2- Etrafinizda Gelismekte Olan Surecler
Ve Egilimler Nelerdir?
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TEHDITLER NEDIR?

Tehditleri Algilamaya Calisirken Baslica
Sunlan Sorabilirsiniz:

1- llerlemenizin Oniindeki Engeller
Nedir?
2- Daha lyi Ve Daha Basaril Olmanin
Kosullar Degisiyor Mu?
3- Size Zarar Verici Faktorler Nelerdir? MIE
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Bazi Anahtar Ozellikler

Genellikle on kisiden kucuk gruplar ile
yapilir.

Beyin Firtinasi teknikleri kullanilarak
uygulanabilir.

Firsatlarin belirlenmesinde somut cozumler
uretmek yerine sorunun arastirilmasi ve
cozumlenmesi on plandadir.
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Von Ticaret ve Sanayi Odasi

MATRISI

GUCLU YONLER
Musteri hizmetleri
Isglicii
Pazardaki imaj
Farkl is alanlarindaki yonetim becerisi

ZAYIF YONLER
Bilgi sistemleri
Imalatta verimlilik/maliyet
Finansal durum
Karhihk
Sonuglardan sorumluluk

FIRSATLAR
Yeni urunu pazara surme
Dusuk maliyetli yeni malzeme ve
sistemler
Yeni imalat teknolojilerinin hazir olmasi
Yeni pazarlar
isbirligi imkanlari

TEHDITLER
Ekonomik daralma
Faiz oranlarindaki artis
Pazar hacminde daralma
Az sayida buyuk musteriye
yonelim
Yeni rakipler

MK
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ONCELIKLI KONULAR

> Maliyetleri dusur, verimliligi arhr

> Hizmet yetenek paketleri gelistir

» Yatinm icin kaynak bul

> Urun tasarnmi, prototip Uretimi ve imalat muhendisligi
icin foplam muhendislik yetenegini gelistir

> Mevcut “A” ve “B” pazarlarindaki musterilere yonelimi
artir

> Maliyet, imalat, finansal raporlama ve kontrol bilgi

G sistemlerini gelistir.

MK
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' EUTZ Matrisi Strateji Olarak da Uygulanir

U-F Stratejileri Z-F Stratejileri
Ustiinlliklerden yararlanarak Zayifliklari gidererek

firsat avantajlarini firsat avantajlarini

kullanma stratejileri kullanma stratejileri

Firsatlar

U-T Stratejileri

UsttinlUklerden yararlanarak
tehditlerden kaginma
stratejileri indirme stratejileri ri E

—
Q
S
O
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IrgcﬁNKmﬁ isletmenin Giiglii Yénleri Isletmenin Zayif Yénleri

KALKINMA AJANSI

Belirli bir Stratejik Ijstﬁnlﬁgﬁnﬁn olmamasi,
Finansal kaynaklarin giicii, Eskimis arag, gereg, bina, V.S.
Piyasada taninan bir Lidere sahip olmasi, Y o6netimin yetersizligi,
Giiclii rekabet baskisindan korunmus olmasi Yogun islevsel sorunlar,
Giglii bir Teknoloji’ye sahip olmasi, Ar-Ge'de yetersizligi,
Iyi diizenlenmis reklam kampanyalar, Uriin hattinin zay1flig1,

Uriin gelistirme becerileri, Isletmenin Pazardaki imajmin zayiflig1,

ff
-
N o g ks w b e

Etkinligi kanitlanmis bir yonetim,v.b.g. Dagitim kanallarinin yetersizligi,

© © N o g kP

Pazarlama becerilerinin yetersizligi,
Degisimi finansal olarak destekleyememesi,

Birim maliyetlerin yiiksek olusu, v.b.g.

isletmenin Dis Cevresindeki Firsatlar
1

Yeni pazar bulma ve yayilabilme yetenegi,

Miisteri ihtiyaglarina daha etkin cevap verecek sekilde
iirlin hattin1 genisletebilme,

Becerileri ve teknolojik know-how'r yeni iiriinlere
yansitabilme,

Yabanci pazarlardaki bazi engelleri kaldirabilme,

Rakipler arasinda kendini rahat hissetme,

Piyasadaki talep nedeni ile hizli biiylime yetenegi,

Yeni teknolojileri uygulayabilme,v.b.g.
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Stratejilk Yonetim Adimlan

Hedeflerin Belirlenmesinde ,
o o go KHEDEELERIN
Smart Yaklasimi Benimsenmelidir. BW
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Spesifik -Belli bir alan ile ilgili olmali: satis miktarinin

S pecific artinimasi, tuketici tatmininin yuUkseltiimesi..

Olciilebilir -Bilinen ol¢u yontemleri ile olgulebilecek sekilde
MI sayisal ifade edilmeli: donem sonunda satis

easurable miktanni yizde 20 artirmak

Ulasilabilir -Plan donemi icinde ve mevcut kaynaklarla erisilebilir
/2\ chievable olmalidir: insan gicu, malzeme vs...

Gercgekgi -Yaratici gerilim olusturacak kadar ¢ekici olmal

2 ealistic

Zaman

T Ime

-Karamsarliga ya da umutsuziuga sevk edecek kadar
utopik olmamal

-Hedef o donem igin uygun mu?
-S“iire, hedefin gergeklestiriimesi icin yeterli mi?
-Ongorulen surenin performans degerlemeye efkisi !!
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TEKNOLOJIK
ALT SISTEM
* BILGI
* TEKNIKLER
* TESISLER
* TEGHIZAT

3.
REANLEAMAS

AMACLAR :
VE DEGERLER PSIKOS_OSYAL ”
: : ALT SISTEM
ALLSISIEN * AMAG SAPTAMA _
L b * PLANLAMA s
* KAYNAKLARI _— .
* KURUMSAL AMAGLAR \ ) * ALGILAMA BIGIMLERI K .
* GRUP AMAGLARI , BIRARAYA GETIRME * MOTIVASYON NS U | U _I'!'!
* BIREYSEL ORGANIZE ETME * GRUP DINAMIKLERI
AMACLAR * UYGULAMAYA KOYMA * LIDERLIK QL -
« KONTROL * KISILER ARASI disTtémi
ILISKILER N
| YAPISAL
ALT SISTEM
* GOREVLER *is AKISI
*iS GURUPLARI  * OTORITE
* BILGI AKISI * ISLEMLER

* KURALLAR
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Stratejik Yonetim Adimlar

Organize etme:

Amaclar, planlar ve araclar
belirlendikten sonra bunlari
gerceklestirecek yapinin
tasarlanmasi, kurulmasi ve
koordinasyonudur.
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Stratejik Yonetim Adimlar

Yurutme:
Isletmenin amacglara uygun
olarak harekete gecirilmesidir.
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Stratejik Yonetim Adimlar

()
KONTROL,

Kontrol:
islerin amaclara, konulan ydntem,
prosedur ve standartlara uygun olarak
yapllip yaplmadiginin belilenmesi ve
gerektiginde  duzeltmeler  yaparak
islerin amac¢ ve planlara vygun olarak
yurutulmesinin saglanmasi.
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Stratejik Yonetim

KALKINMA AJANSI

isletmenin uzun donemde yasamini

devam ettirebilmek, surdurUlebilir rekabet

Ustunlugu ve ortalama kar uzerinde getiri

saglayabilmek amaciyla, elindeki, uretim

(dogal kaynaklar, insan kaynakliar,
s sermaye, altyap, hammadde, v.s.)

kaynaklarinin  etkili ve verimli olarak
kullaniimasidir.
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Stratejilk
Yonetim
Modeli

uk‘llujata/@

Digsal

Genel Cevre

EndUstri Cevresi

icsel

- Yapi ve Kumanda
Kanallari
- KGItOr
- inanclar
- Beklentfiler
- Degerler
- Kaynaklar
- Varliklar
- Yetenekler
- Bilgi ve Teknoloji

Vizyon

Tepe
y&netiminin
yenilige
orijinallige
acikhgr;
baskalari-
nin
dUsuncele-
rinden ve
katkilarin-
dan ilham
alma
derecesi

RS

Misyon

Varolma
nedeni

@demi

R

Amag¢

Hangi
Sonuclari
Ne zaman
Elde
Edecegiz

-

Stratejiler

Misyon ve
Amaclari
Gercekles-
tirme

Plani

VAN TSO

R

Politikalar

Karar
Verme
Rehberleri

Von Ticaret ve Sanayi Odasi

Programlar

Planlar
Gercekles-
tirmek

icin
Yapllacak
Faaliyetler

—

Bitceler

Programlarin
Maliyetleri ve
Varsa
Kazanglarn

—

Sirecler

Is Yapmak
icin Gerekli
Asamalar
Zinciri

Basariyi
izleme
Sireci

Ve gerekli
Duzeltici
Onlemleri
Alma

Basari

Geri besleme / 6grenme
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Planlama
Maddi
Varliklar

Maddi Stratejlk
Kontro Organize
O mayan Yoénetim egtme

Varliklar
Yetenekler
Yurutme

I94n31ny 0ksoS

- - - - » lIsletme ve i¢ cevresi

» Is/ Yakin cevre

------- » Genel / Uzak cevre
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Bilgi Toplama ve Degerleme

Isletme Disi Cevre Analizi Isletme Ici Cevre Analizi

Ei:h:F Ei:ij ﬁ Genel / Uzak Cevre Analizi Sektor / Yakin Cevre Analizi & Yanetim
@:l @ ok * Finansman ve Muhasebe

Pazarin tanimi

«Tedarikgler g
Belirleme :=:
e Sosyo Kulturel * Rakipler & Pasilamia
e Demografik ¢ lkame Mal / Hizmetler
» Teknolojik
g@ :h]@]gl] e Uluslararasi

@ \ Durum Belirleme Matrisleri ﬂ
- |
\} e SWOT

* Performans Gugleri \/

N0 Vo IV $DSngs srall mchmetalicandan.com
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Enflasyon
=l ]
Elconomilk
LN@W@M L Refontts Milli Gelir
f\/
S Eevie __
o0 (@) li
\S’i-n-rr (@ -l' e‘{l]ms)‘ I] ERchamik
S \JUL/ Cevre
Unsurlari
Fla r?_ ve (I;Jrﬁti_m
Poli'glgalearl Maﬁy}e?lreri
édéﬁ%ﬂer

Bilancosu
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Yasam
Bicimleri

Sosyo

Crilkns o Tutumlar
LU!H‘!‘MM@M Yargilari

@@‘W@ Sos?glfgl]tlt!]rel

Cevre

Sw@ﬁte*ﬂ I'\S“*II Unsurlari

Olaylara
Davranis
Bakis Acilari Bremlon

Kalturel
Aliskanhklar
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Onemli Uluslararasi Cevre Unsurlari

En Fazla Ulkelerarasi o

Kayirilan Savas Bwl\c;gme ﬁ-?crgf:,f GEl'.JirrTirguik Ortak Pazar || Ekonomik [| Globallesme [| Ambargolar

StLaJaltlijesiJ Olasihklari Senilicler Bolgeleri ||Antlasmalar Antlasmalari|| Isbirlikleri Egilimleri || ve Kotalar
(Politik )

O
W e

W mehmetalicandan.com
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Is / Yakin
Cevre
Analizi

Ana Pazar Incelenmesi Rekabet Analizi Rakip Firma Analizi
* Pazarin Yapisi * Olasi Rakiplerin Tehditi
* Pazarin Sinirlari e ikame Urunlerin Tehditi
* Pazarin Gelisme Hizi * Tedarikgilerin Gucu
\ veya Pazar Hayat Evresi * Musterilerin GUcu
\(/(11‘ Y por ,,M ) e Rakip

ler Arasi Rekabetin Siddeti



is @@W@gﬁ Rekabet Analizinde
Rekabeti Etiileyen 5 Onemli Gie

Olasi Raklplerln
Tehdltl

Tedarikgilerin R i Musterilerin
Pazarlik GucU Pazarlik Gucu

isletme

8 \ Ikame Mallarin
Tehdltl

m@mm@@aﬂﬂ@am@am com



Ulusal Yayinlar
Uluslararasi Yayinlar
Is Cevresi ile llgili
Onemli Bazi
Bilgi Kaynaklari
Profesyonel

Danismanlik Firmalari

Fuar ve Sergiler

Pazarlama ve I

Satis Gorevlileri

Tuketiciler Musteriler

m—
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mehmetalicandan.com
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Stratejik plani oimayan,
yanlis duzenlenmis
organizasyon
gﬁf@ﬂ]@ H » Stratejik plani olan, fakat
F@Wkﬂ calisanlarn plana
L

vymadigi organizasyon

» Stratejik plani olan,
calisanlarin plana

uydugu bir organizasyon
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R DORT TEMEL SORUNUN YANITLANMASINI SAGLAR:

4N

Olarak da
adlandiriliyor.

O O 0O

' . BASARIMIZI NASIL
NEREYE ULASMAK STRATEJIK TAKIP EDER VE

iSTIYORUZ? ~ PLANLAMA DEGERLENDIRIRiZ?

.
el MiC

=
§ YERE NASIL

W ULASABILIRIZ? mehmetalicandan.com
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Nerede
\,19 olmak
> Istiyoruz?@
: Stratejik Amaclar
Misyon Bes yil sonra nerede
-Su anda olmak istiyoruz?
neredeyiz?
- Neden variz Yilhk

Hedefler
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Stratejilk Planlama Sureci

Neredeyiz?
Durum analizi
Misyon ve ilkeler

Nereye ulasmak istiyoruz?
Vizyon
Stratejik Amaclar ve Hedefler

Gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?
Faaliyetler, Projeler ve Butce

Basarimizi nasil izler ve degerlendiririz?
izleme
Degerlendirme ve Performans Olgcumu

MK
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G

Stratejilerin Uygulanmasi Takip Gereldirir.

(Var ise)

Standartlarmn Filli durumun standartlarla Gerekli
olusturulmasi || gleglfrll?:rsrll:sﬁ Bl k];':h”iutrll:m:g 1 dizeltmelerin
21} yapilmasi

€)
W e

W mehmetalicandan.com
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tratejik Yonetimin Kavramiar

(m

S’rra’reji . Rakiplerin faaliyetlerini de inceleyerek, amaclara varmak igin
belirlenmis, nihai sonuca odakl, uzun donemli, dinamik kararlar toplulugudur.

Taktik : Stratejilerin uygulanmasi siiresinde karsilasilan rekabete ve degisen

sartlara uygun olarak yapilan dinamik, genellikle nihai sonuca odakh olmayan
ve daha kisa donemleri kapsayan, olasi rakip davranislarini dikkate alan
faaliyetler ve kararlardir.

Politika : Orgitlerde arzulanan amaclara ulasilabilmesi icin belirlenen

stratejilerin vygulanmasi surecinde, ¢alisanlarin vermesi gerekli olan kararlara
ve yapilmasi gerekli faaliyetlere yol gosteren dusunce tarzidrr.
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STRATEJIK YONELIM

LELEVEREL U
*Cabuk tepki

is ve hedefe odaklanma

*Organizasyonlar arasi

guclii baglar

—

Ka@emi
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VAN TSO

Von Ticaret ve Sanayi Odasi

b

ORGANIZASYON
TASARIMI

UST YONETIM

eLiderlik vizyonu

Faaliyet/Degisim/

Ogrenme egilimi

*Temel degerlerin
korunmasi
*Bilgi yonetiminin

kolaylastiriimasi

*Basit bicim,

yahn karargah

*Girigsimciligi

guclendirme
Yatay yapi1 ve
igbirligi
*Dengeli d6lciim
ve denetim

*Otomasyon

e UMy,
%\‘\ (/,9//'

L

:S',., 2.

RO €

% oS
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< \
% S

Wi gy

KURUM KULTURU

eGuven iklimi

*Bilgi paylasimi

einsanlar aracihigiyla

verimlilik
*Uzun vadeli bakis
*Uyum ve 6grenmeye

deger verme
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Talkum Nedir?

-

Ortak menfaatler, degerler ¢cergevesinde, belirlenmis
sureler i¢in bir amacin yerine getiriimesi ve ya bir
hedefin gerceklestiriimesi i¢in bir araya gelmis ya da
getirilmis insan grubudur.

MK

Tokam @é)[]it@(fm)ﬂ mehmetalicandan.com
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Talkim Calismeasi Nedir?

Kurum icerisinde kisiler arasinda bagimsizigr ve
iletisimi gelistirip, guven ortaminin olusmasina zemin
hazirlayan ve bu ortamin kalici olmasini saglayan bir

calisma sistemidir.
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kimlardal basanyeal ulasmals temel hedetftir.

Hedefe ulasmak igin ise,
takimlarin kurulmasi, teskil edilmesi ve yonetilmesi,

ve haitta daha en basta, “takim ruhunun”
olusturulmasi buyuk bir onem arz etmektedir.

MK

mechmetalicandan.com
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Takim CaliSmas:

Talimlarda
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Bir araya gelmek bazen kolaydir. insanlan bir arada
tuimak ise biraz ¢aba ister. Ama asil onemli olan,
insanlar bir arada calistirabilmektir.

Henry Ford, bunu su sozleriyle agiklar ;
“Bir araya gelmek sadece bir baslangictir. Bir arada
kalmak ya da fufmak buyUk bir ilerlemedir. Birlikfe
calismak ise, gercek basardir...”
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Talum Olameayean Gruplar
ZURNANIN A
En tepedeki her kim ise, o bl {[:‘:
“babadir”, o ne derse, o olur. Y ~= -.
Yetkiler onda toplanmistir. Her ne
hikmetse, herkesin muhakkak bir
ustu bir de alh vardir. Olan dogal
olarak, zurnanin son deligine olur.

Tekam @@ﬂiﬁ@(ﬁﬁ)ﬁ mehmetalicandan.com
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Takim Olamayean Gruplardea

Sefler vardrr.

Seflerin ilkeleri vardrr.

Sefler hakhdir. Sefler her zaman

hakhdir. Seflerin  haksiz oldugu

durumlarda bile, birinci ve IkincCi
j‘”ﬂ «, madde uygulanir. Seflerin odasina
L “orijinal”_fikirlerle _qirilir, _seflerin
fikirleri ile cikilir.

Tekim CaliSmass
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Von Ticaret ve Sanayi Odasi

Siz hangi kurekciden biri olmak isterdiniz ?

Arkadaslar,

arkamizda bir Jaws var...

>‘i )ﬂ)—’i

Hadi kogum
daha hizl...

{ OLMAS!I GEREKEN )

t’, mzneown
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Talkimlarda

S O

Bir araya gelmek bazen kolaydir. insanlarn bir arada
tutmak ise biraz ¢aba ister. Ama asil onemli olan,
insanlan bir arada calistirabilmektir.

Takim CaliSmas:
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Heniy Ford, bunu su sezleriyle aciklar

- -

'

“Bir araya gelmek sadece bir baslangictir.
Bir arada kalmak ya da tutmak buyuk bir ilerlemedir.
B:rhkfe calismak ise, gerc;ek ba;and:r...

Takum CaliSiass
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1-Oncelikleri  belilemek igin
beraber calisarak isin sonuclarini
iyilestirmek, problemleri ¢ozmek,
kararlar alabilmek igin...
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Takim CaliSmas:
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Talkim Calismasi Neden GEREKLILIKTIR 2
2-Grup uyeleri arasindaki kisisel iliskileri
duzelterek, uyeleri gereksiz yakin gozetimden
kurtarmak, yasamlarini zenginlestirerek,
yaptiklarn isin efendisi olmalarina izin vermek,
isleri basariyla yapmakian elde edilen
yararlara kahlmalarini  saglayarak c¢alisma
yasaminin niteligini iyilestirmek. ri E
mehmetalicandan.com
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Talam Calismasi Neden GEREKLILIKTIR

isini cok iyi bilen profesyonel calisanlara sahip
olmak istiyorsak da ekip ¢calismasi yapmaliyiz.
Cunku yapilan arastirmalar, ogrenmenin ;

> % 10 okumak

> % 20 duymak

> % 30 okuyup dinlemek

> % 50 isin yapilmasini izlemek

> % 90 Isin kendisini yapmak

ile olustugunu tespit etmislerdir.

Takim CaliSmas:
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Bilialic yapayim ki anleyciyiim.
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Demekiedir...

o

MK

Tokam @é)[]it@(ﬁﬁ)n mehmetalicandan.com




DAKA

DOGU ANADOLU
KALKINMA AJANSI

Teksm @é)ﬂﬂ@ﬁm)ﬂ

T

VAN TSO

Von Ticaret ve Sanayi Odasi

aemi

L}M |ndataFAkae

(7r
il

KLILIKTI

m Calismeasi Neden GER

Cagdas yonetim anlayisinda
plandadir. Takimlar vardrr,
vardir, takim basarisi
catismalar vardir.

“cogulluk” on
takim calismasi
vardir, bagimsiz
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“Butun yetkileri kendinde toplama.
Ancak ekip calismasi ile zafer
kazanilir. Basarih olani takdir et.
Basarisiz ise gorevde tutma. Bir gun
yerine gelebilecekleri endisesiyle,
yetenekli insanlarin onunu ttkama...”

mechmetalicandan.com

Tekim CaliSmass
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Takim CaliSmas:
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Brnek: Gée eden yaban kazlari

Go¢ eden yaban kazlarnin havada suzulurken V
seklinde bir formasyonla uctuklarini
gormussunuzdur. Bilim adamlan kazlarin neden bu
sekilde uctuklarini arastirdilar. Arastirma sonucunda
su verilere vlasiimistir:

V ucus, her kusun arkasindaki kus icin onu kaldiran
bir hava akimi yaratr. Boylece V seklinde bir
formasyonda ucan kaz grubu, birbirlerinin kanat
cirpislart  sonucu ortaya c¢ikan hava akimini
kullanarak ugus mentzillerini %70 oraninda vzatr.
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Takim Calismeasinin Etkin Olmasi;

Takim calsmalarinin etkin basariya ulasabilmesi
icin takimlarin iyi yonlendiriimesi, iyi yonetilmesi, iyi

motive edilmesi gereklidir. Bir yoneticinin basarisi,

calisanlanni takim olarak calismaya yoneltebilme

kabiliyetine baghdrr.

MK

mechmetalicandan.com
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Takimlarin basarnisi icin ise, takim igerisinde iyi bir

lidere de ihtiya¢c vardir. Aksi takdirde, takimdan
beklenen verim elde edilemeyecekiir

L
\
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Basarill takim calismealar icin,

> Oncelikle c¢alisma grubuna gerekli fiziksel
sartlarin hazirlanmasi (oda, masa, sandalye,
Bilgisayar, internet vb),
> Takim uyelerinin gerektiginde duzenli olarak bir
araya gelebilmesi,
> Bilimsel metot ve modern teknolojilerin bu
~ toplantlarda kullaniimasi,
%) > Onceden belirlenen kurallara uyulmasi

gereklidir. ri E

Tokam @@[]ES&@,E mehmetalicandan.com
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anizasyonda proeblem cozen talkimlardir.

Takimlann bir organizasyondaki yeri, makine
endustrisinden yapilacak bir analoji ile gosterilebilir.

Metal bir is parcasini, hammadde halinden yararl
bir urun haline getirmek i¢in bir makineniz ve kesici
takimlarinizin olmasi gerekir.

Bunlardan birisi eksik olursa, is gerceklesemez; is
parcasi bir mamul haline donusturulemez.
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Organizasyon ya da kurulusun bir problemi, olusturulacak bir
takim ile ¢ozulebilir, ya da bir baska deyisle, organizasyon
icerisindeki isler, takimlar ya da is gruplan tarafindan
yapilabilir.

Takim Calismasi

Makine Takim

MK
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Her topluluk bir takim degildir.

Komisyon
Komite

Kurul

Yonetim kurulu
Calisma grubu
Meclis

Takim
Toplanti...

VVVVVVVYVYY
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Takimlann atasi; Kalite Cemberleridil.

Kalite'nin bir zorunluluk haline gelmesi ve ticarette
uyulmasi gereken bir standart halini almasi, A'dan
L'ye kadar her kesimi, kaliteyi anlamaya ve onu
kullanmaya itti. Hemen herkesin kalite bah¢esinde
gordugu ilk gicek ise; “TAKIM CALISMASI dur.

= Kalite Cemberi, ayni organik Unitede gorev yapan
ve ortak profesyonel ugrasilara sahip 5-10
/| gonllllden olusan, homojen ve daimi bir kUcUk ri E

| calisma grubudur.
Teksm CalzSmass mehmetalicandan.com
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KIMIN BUYUKLUGU

Takimin buyukligu Uzerinde ¢alisilacak sorunun ya
da konunun niteligine baghdir. Uye sayisinin azligi
ya da ¢oklugu ¢calismalan etkiler.

Takimin uUye sayisinin buyuklugu 5 - 7 olmasi
’rqulye edilir.

Uye sayisi cogaldikca takimda iletisim zorlasir ve
bazi uyeler takima katkida bulunma firsati bulamaz.
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Takum gelisim asamalar

Olusum
Sureci

Forming

| =
Takim CaliSmas:

mechmetalicandan.com
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Olusum
Sureci / ;
Takim kurma karan allinmis ve takima secgilen
uyeler toplanmistir. Bu Topluluk henuz bir “takim”
e olmayip bireyler toplulugudur.

CaliGmass
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Olusum

" Sureci

Uyeler, kendi kendilerine;
“niye Buradayiz?, Neden biz? Ne yapacagiz?
Amacimiz ne? Vb. Gibi” gibi sorular sorariar.

Bu duygu ve dusunceler, bu topluluktaki bireylerin
ortak bir misyon ve vizyon yok, sinerji yok, uretim

&
yoktur. ri E

m Enerji yuksek olsa da verimlilik dusuktur. :
Teksm CalzSmass mehmetalicandan.com
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Asilmasi en zor basamak olarak dusunulur. Takim
uyeleri gorevlerinin bilincine ve sorumluluk
boyutlarinin farkina varir. Catismalar ¢ikabilir, gorev

& ile ilgili olasi gucglukler fark edilebilir ve bu takim
“ uyelerini dusundurebilir.

Tekim Calxgmass
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Bogusma sureci de denilen bu evrede problemler
baslar, itismeler , roller, liderlik catismalan vardir.

=7 Yani ortalik toz dumandirr.
;‘LM Motivasyon, Enerji dusuk, verimlilik ve uretim ¢ok

dusuktur. ri E

CaliGmass
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Tekim Calsgmass

Von Ticaret ve Sanayi Odasi

le |ndataPAkademi VAN TSO

Cahsmalar artik yerini uzlasmaya birakir ve takim
icerisinde genel bir anlasmaya vanlir. Bu arada
“karar verme teknikleri” kullaniimaya baslamishr
bile. Takim uyeleri, takimin ¢calisma yontemlerini
kararlastinr ve gelistirir. Takim Kendi kural, prensip
ve normlarnni (standartlarini) belirler, ve uyelerin
rollerini tanimiar.
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Arhk ayrnlanlann  aynidigr  kalanlarnn  deger
yaratmaya basladigl ekip Liderinin alip takimi bir
yerlere ¢ikardig,

]

o

Herkesin vizyon hayali ve hayatta olma amacina

siki sikiya baglandigi, uretimin basladigi, verimliligin

arthgl evredir. ri E
Teksm CalzSmass mehmetalicandan.com
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Tekim Calxgmass
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Takim uyeleri artik birbirlerini tanimislardir. Takim
sinerjisi yakalanmistir. Takim uyelerinin, zayif ve
kuvvetli yanlan da anlasimistir. Takim goreve
(problem ¢ozme ve iyilestirme sureclerine) hazirdir.
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Bu evrede arhik performans ortaya ¢ikmaya basiar.
Takimdan yuksek verim alinir. Ekip en yukarlarda

biryerlerdedir.

Takim uyesi olmak heyecan verir. Dayanisma

vardir. ri E

Caligmas:
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TAKIM KURMA ve YONETME

|

7

Takim bir dakikada kuvurulabilir. Ancak yuksek
performansh bir takima sahip olmak zaman
gerektirecektir.

Teksm @@Uﬁgﬁm‘)n
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Bir calisma takimi elusturulurliken;

Her seyden once takimin hangi Uuyelerden
(calisanlardan) olusacagina karar vermek gerekir.
Bunun icinde oncelikle c¢alisani ve onun
davranislanni, yeterliklerini analiz etmek gerekir.

MK

mechmetalicandan.com
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Kurumsal cevresi ile etkilesiminin bir urunudur.
Kurum, toplumsal acgik bir sistem oldugu igin i¢ ve

dis ¢cevresi ile bir butundur.
Dogal Cevre

Teknoloji Sendikalar
Ekonomik yapi < *Dw ve ahlaki degerler
Sosyo kultUrel yapi - .
.y Meslek Ybnetimler
Musteriler odalar Devlet kuruluslar
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Calisanin deavranisine;
Dis c¢evrenin etkisinin ne duzeyde oldugunu
belirlemek imkansizdir.
Dogal Cevre
Teknoloji Sendikalar
Ekonomik yapi _— “Dmlve ahlaki degerler
4 N Sosyo kulturel yapi Yerel
. Meslek Yonetimler
' Musteriler odalari Devlet kuruluslari ri E
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Calisanin orgut icindeli davranmea bicimi;

Dogrudan is ile ilgili olan | Diger unsurlarin olusturdugu
ISLEVSEL CEVREDEN TOPLUMSAL CEVREDEN

>
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Tekim CaliSmass

ETKILESIM

Calisan
Davranigi
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Bir Talkimda

S O

Orgutiun islevsel cevresiyle etkileserek orgitsel
davranisi olusturan ¢calisanin kendisidir

Bu etkilesimde kendi kisiliginin buyuk rolu vardir.

1 ¥ Bu nedenle takimlarda etkili ¢calisma yapabilmek
L\ icin Uyelerin karakteristik davranis ozelliklerini de
bilmek gerekir. ri E
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Onerici-karsi
Onerici-destekleyici
Hayirci-savunucu
Akinci-engelleyici-yergici
Ozetci-arastirici
Kinci-tuzakgi
Yakinmaci-erkgi
Bilgic-hayran toplayici vb.
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1- Orgutsel engeller
2- Yonetimsel engeller

3- Personelden kaynaklanan engeller
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> Takimin her uyesi; o takimin etkin, saygin ve
vazgecilmez bir Uyesi oldugu bilincini gelistirmis
olmalidir.

> Takim calismasi sure¢ yonetimine benzer bir
cahsmadir. Her uye zincirin bir halkasini olusturur.
Bir halkanin islevini yerine getirmemesi o takimin
etkililigini dusurur.

» Takim uyelerinin uvlasacaklan hedefe cosku ile
gudulenmis olmasi basar igin gereklidir.
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TAKIMI BASARIYA GOTURECEK HUSUSLAR
» Takimda dusunce uretmek, secerek bulmak,
oneri gelistirmek icin ilmh ¢atsmalarin otesinde
Uyeler arasinda hedefe vyonelik c¢abalan
engelleyecek bir calisma oimamaldir.
> Uyeler bir birlerine inanmali ve givenmelidir.
(W, > Uyeler Dbirbirlerini kimin ne vyapip ne
&Y yapamayacagdi yéoninde tanimalidir.

MK
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KIMI BASARIYA GOTURECEK HUSUSLAR
> Uyelerin kaygi, korku, cesaret gibi yonleri takim
liderince bilinmelidir.
» Takimin vulasacagl hedefler uyelere ¢ekici
gelmelidir.
> Kararlar ve c¢ozumler takimin her uyesinin
katkisiyla olusturulmalidir.
> Takim Uyeleri kendilerini ve  digerlerini

gelistirmek icin elbirligi etmelidir.
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TAKIMI BASARIYA GOTURECEK HUSUSLAR

> Hedeflere vlasmada takim lideri her uyenin yeni
dusunce ve yontem yaratacagina inanmah ve

orfam yaratmalhdir.
» Takimin her uyesi topladigi bilgileri diger uyelerle

paylasmalidir.
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KALKINMA AJANSI

TAKIMI BASARIYA GOTURECEK HUSUSLAR

-

> Yonetim tarafindan takimlarin  gayretleri
taninmali ve takdir edilmelidir.

> Yonetim fazlaca ve gereksiz rotasyonlardan
kacinmaldir.
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Talkim Organizasyonu
Bir takimda;
v Takim lideri,
v' Takim lideri yardimcisi (veya takim asistani)
v' Takim uyeleri bulunur.
&\

A

P MAE
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Takim CaliSmas:
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Talkium licderi

"

50

Takim toplantilarini yoneten ve takim

faaliyetlerinden sorumlu olan takim uyesidir.
Bu gorevlerinin disinda diger takim uyelerinden
herhangi bir farki yoktur.

Takim liderini takimin uyeleri agik oylama yoluyla
kendileri belirler.
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Takim CaliSmas:
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Lider Asistani

- - -

S O

Takim liderine destek verilmesi, gerekli yazismalarin
gerceklestiriimesi (foplant gundemi, toplant notu
vb.), toplantlarin organize edilmesi (ara¢ - gereg¢
temin etmek not tutmak, zaman itutmak vb.)
gorevleri ustlenen takim uyesidir. Takim uyeleri
tarafindan oylama ile secilir. Takim liderinin
katlamadigi toplantilara baskanlik eder.

MK
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Talam Uyesi:

Takimin amacglarina katkida bulanabilecek kurum
calisanlarninin tamami bir takima potansiyel uyedir.
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Takim CaliSmas:
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Takimin hedeflerinin takim Uyelerine taniiiimasi
Takim uyelerine gorevlerinin dagitiimasi
Her Uyenin gorusunu de alarak
gorevlerinin belirlenmesi

Her uyenin hedeflerine vulasmasina kilavuziuk
edecek is programlarinin Uyelere yaptiriimasi ve
program Uzerinde gorus birligine variimasi

Basar olgutlerinin belirlenmesi, olgme yontem

ve arac¢larnnin belirlenmesi ri E

uyelerin

mechmetalicandan.com
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TAKIMI YONETMEK (Genel);
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KALKINMA AJANSI

» Takim uyelerinin is programlarn arasinda nasil es
gudum saglanacaginin belirlenmesi

> Ara degerlendirme yontemlerinin belirlenmesi

> Takim olarak is sonucunun olculup
degerlendiriimesi

> Elde edilen sonucun raporlastirip sunum haline
getirilmesi

» Sonuclarin kurum c¢alisanlari ile paylasiimasi

Takim CaliSmas:
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o Talkimi Yonetmel (Calismalar Esnasinda)

» Takim Liderleri takim igerisinde bir denge unsuru,
baglant kurucu, koordinator gorevi ustlenir.

» Takim Lideri, takimi; ekip uyelerinin tercihleri
etrafinda organize etmesi ve yeni katilan uvyeleri bu
¢emberin igerisine yerlestirmesi gerekir.

> Lider ekip uyelerinin hangi isi oncelikle yapmak
istediklerini, islerini hangi sartlarda en mukemmel

=1 sekilde yaptiklarini ve grup icinde hangi isi yapmak

o \¥ istediklerini saptamasi gerekir.

> Lider ancak bu sayede ¢atismayi engelleyerek efkili ri E
bir takim olusturabilir

Tokam @@ﬂg@mg mehmetalicandan.com
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Talkimda Uyelere dusen gorevler :

Basarilh bir takimda uyelerin su niteliklere sahip olmasi
gerekir;

Tarhsma baslatabilme

Amaclara erisebilmek igcin oneri getirebilme

Konularn ozetleyebilme

Ise ve ekibe sahiplenme

Birlik anlayisi icinde olma

Farkli cozumler getirmede yaratici olma ve vzlasma

VVVVYVYVYY
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Takimda Uyelere dusen gorevler :

> Standartlar konusunda grupla beraber hareket etme

> Verilere dayal konusma

> Elestiriye tahammul etme

> Insan iliskileri konusunda bilgili olma ve her tirly
iliskide samimi olma

» Hos gorulu olma

MK
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Takum CaliSiass

L}M lndatalAkad@em:

Takim Calismasina Yatkin

1.Empati kurar

2.Sinerji yaratir
3.Motivasyonu yuksektir

4 Katilimcidir

5.1yi iletisim kurar

6.Takim misyon ve vizyonunu
benimser

7.EKip basarisini on planda tutar
8.Yaraticidir

9.Bilgiyi paylasir

10.Kendisi ile barisiktir
11.Takimini yuiceltir

12.Pozitif dugunur

VAN TSO

Von Ticaret ve Sanayi Odasi

Takim Calismasina Yatkin Olmayan

1.Ben merkezci(bireysel)
2.Sadece kendi gucune inanan
3.Motivasyonu dusuk
4.Bireyseldir

5.iletisime kapall

6. Takim misyon ve vizyonunu
benimsememistir

7.Bireysel basariyi on planda tutar
8.Yaratici degildir

9.Bilgiyi saklar

10.Kuskun ve kavgacidir
11.Takimi sabote eder.

12.Genelde olumsuz(negatif) dusunur.
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TAKIM BILINCI
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Iki ordu dusiiniin; biri tam techizath, donanmis.
Neyle donanmis?
-Silahlarla -Egitimle -Disiplinle

Diger ordunun;
-Silahlan eskimis -Egitimsiz -Disiplinsiz

&\ ONEMLI SORU: Bu iki ordu birbiriyle savashginda
My hangisinin zafere vlasacagindan sipheniz var mi? ri E

T@Kﬂﬁn CalzSmass mehmetalicandan.com
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Insan, Muhte
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em Bir Potansiyeldir
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Bir elemanin yureginde gizlenen tohum, gorulmez bir
elma bahgesidir. Ama bu tohum bir kayaya rast gelirse,
ondan hi¢cbir sey cikmayacaktir.

Unutmamalidir ki insan kuguk kainattur...
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san, Muhtesem Bir Potansiyeldir

Insanin bir potansiyel oldugunun farkinda olan yonetici
yonettigi kisilerin gelismesine ozen gostermelidir; ¢unku
isteki gergcek verimliligin insanlarin potansiyelinin
Uretime donusmesinden gectigi bilinmektedir.

Boyle bir yonetici, yaninda c¢alisan insanlarin

gelismesiyle surekli ilgilenmeli, hatalan bile gelisim
firsati olarak degerlendirmelidir. ri E
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Ozetlemek Gerekirse

“...Istersen dinyanin en degerli, akill adami ol.
Eger bir TAKIM OYUNCUSU degilsen, General
Eleciric 'te calisamazsin...”

Sirketinin eski yonetim kurulu baskani John F. Welch
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Ozellemek Gerekirse...

Belli bir hedefi olan ve hedefe ulasmak igin bir
araya gelen bir takim, birbirlerinin sinerjilerini
kullanarak, hedefe daha c¢abuk ve kolay
varabilir. Birlikte c¢alisan iki kisinin toplam

performansi, ayri ayri calismalarindaki
performanslarinin foplaminin iki katindan daha
L\ fazla olacaktr.
aY4 (sinerji kurah: “takimilarda, (1 + 1) > 2'dir").
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Tekim Calxgmass
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Von Ticaret ve Sanayi Odasi

Siz hangi kurekg¢iden biri olmak isterdiniz ?

Arkadaslar,
arkamizda bir Jaws var...

T I
RN T ( OLMAS! GEREKEN )

-

»‘i )-."i )-’3

” " Hadi kogum —

daha hizl...

P.a (BiZDE'DlAl)
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