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Necdet TAKVA
Van Ticaret ve Sanayi Odasi
Yonetim Kurulu Bagkani

Diinyay1 etkisi altina alan COVID-19 pandemisi

bizlere kurumsal yonetim alanindaki
eksikliklerimizi a¢ik bir gekilde gosterdi.
Stratejik kaynaklar1  ve

organizasyon yoOnetimi, Mali politika ve risk

yonetim, Insan

yonetimi  gibi  konularda ev  Odevimizi
yapmadigimiz ic¢in riskler ve olusan zararlar
artti. Siire¢ icerisinde her sektdriin ¢cdkme ve
toparlanma  egimi  farkli  oldu.  Turizm,
gayrimenkul, hazir giyim d{rilinleri  gibi
sektorlerde toparlanma yavas olurken, iletisim,
endiistriyel ara mallar, Uriin tasimacilig1 gibi

sektorler gorece hizli toparlandi.

Pandemi dijitallesme, evden c¢aligsma, uzaktan
iletisim gibi egilimleri gliclendirdi. Sosyal
hayatin, idretim ve
alanlarinin kurallari, saglik oncelikleri 1s1g1nda
yeniden yazildi. Bizlere diigen gdérev mevcut is
gozden gecirerek, dijitallegsme
planlarimizi one c¢ekerek, cevik ve esnek bir

seyahatlerin, iletigim

siireclerini

yapiya doniismek i¢in c¢aligmalar yapmak. Bu
konuda ilgili adimlarin atilmasi son derece
onemli olsa da, Oncelikle herkes tarafindan idrak
edilmesi gereken mesele COVID-19’un dijital
doniistim konusunda belki de son cagr1 oldugu.

Teknolojiye ve caga ayak uyduramayan
toplumlar geride kalmaya mahkdmdurlar. Devir

teknoloji ve bilisim devri.

Teknolojiye
ve caga
ayak uyduramayan
toplumlar
geride
kalmaya

mahkiimdurlar.

Bu yilizden degisim ve doniisim kacinilmaz
olarak hayatimizdaki yerini aliyor. Bu kadar
hizli gelisen ve doniisen bir c¢agda diin
bildiklerimiz bugiin ic¢in, bugiin bildiklerimiz ise
yarin ig¢in yeterli olmayabilir. Bu yiizden
kendimizi siirekli gelistirmeli ve topluma faydali
birer birey haline getirmeliyiz.

Van Ticaret ve Sanayi Odasi tiim yonetim
organlar1 ile pandemi ve diger olasi risklere
karst hizli reaksiyon verme becerisine sahip bir
yapt oldugunu bu siirecte net bir gekilde ortaya
koydu. Modern yonetim anlayist ve siirekli
yenilenme c¢abasi igerisinde olan Van TSO
dijital c¢agin gereksinimlere cevap verecek
altyapis1 ile hizmetlerinde hi¢bir aksakliga
mahal vermedi.

Bu kapsamda 2021-2023 Stratejik Planimizi
ilimizin, iilkemizin ve diinyanin icerisinde
bulundugu sartlara uygun hazirladik. Kiiresel
rekabet ortaminda, olusabilecek potansiyel
riskleri Oonceden belirleyerek etkilerini
azaltacak, bunlar1 firsata doniistirecek ve
kendisini siirekli yenileyerek diinya ekonomisine
yon verenler kazanacaktir.

2021-2023 yillar1 Stratejik planimizin odamiza,
ilimize ve llkemize hayirli olmasin1 diliyor, bu
konuda emegi gecen tiim paydaslarimiza
slikranlarim1 sunuyorum.



TESEKKUR

“Van Ticaret ve Sanayi Odas1 2021-2023 Stratejik Planinin hazirlanmasi i¢in ¢ok boyutlu ve cok paydaslt
bir calisma yiiriitiilmiistiir. “Gelecegin VAN TSO’sunun dogru konumlandirilabilmesi icin farkli bakig
acilarindan beslenen analizler 1s5181nda gercekci hedefler belirlenmesi amaclanmistir. Bu cercevede de
oncelikle bir dizi ¢alistay gerceklestirilmistir. Tiim c¢iktilar gerek stratejik plan icin calisan kurulca
gerekse Yonetim Kurulumuzca degerlendirilmistir. Ge¢gmis stratejik planlar detaylica ele alinmis; hedef

sonu¢ uyumlulugu titizlikle incelenmistir.

Bu uzun ve zorlu siirecin baslatilmasina oOnciilik eden ve her kademede katki sunan Akademik
Danigmanimiz Prof. Dr. Abdulmenaf TURAN’a emegi icin tesekkiir ederiz. Stratejik Plan Hazirlama ve
Yiiriitme Kurulumuzun kiymetli iiyelerine de biiylik bir 6zen ve 0Ozveriyle siirdiirerek nihayete
erdirdikleri calisma nedeniyle siikranlarimizi sunariz. Stratejik Plan’in hazirlanmasina katki saglayarak
destegini esirgemeyen; degerli liyelerimize, kiymetli personelimize ve kurum digindan katki sunan
saygideger paydaslarimiza da tegekkiirii borg biliriz. Odamiz i¢in basarili ve verimli sonuclara doniigmesi

temennisiyle...

Saygilarimizla

Stratejik Plan
Hazirlama ve Yiiriitme Kurulu
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BOLUM 1

GIRIS

Bilindigi iizere Tiirkiye ve diinya kritik bir donemden ge¢mektedir. Insanlik, daha &nce esi benzeri olmayan
ve tecriibe edilmemis bir pandemi ile kars1 karsiyadir. Viriisiin neden oldugu etkenlerin baginda gelen saglhik
ve ekonomi, devletlerin yeni stratejiler belirlemesine ve insanligin gelecegi icin somut adimlar atilmasina ne

denli ihtiya¢ duyuldugunu gozler oniine sermektedir.

Yerel ve kiiresel ekonomilerin altyapisal acidan tamamen hazirliksiz yakalandig1 pandemi siireci, sirketlere
bildikleri ve normal bulduklar pek ¢ok is yapma bi¢iminin eski ya da yanlis oldugunu gosterdi. Covid-19
bize dijitallesmenin, sirketlerin hayatta kalabilmesi adina ne kadar onemli oldugunu net bir sekilde gosterdi.
Bununla birlikte pandemi sonrast donem ile ilgili yapilan aragtirmalar ve uzman Ongoriileri, dijitallesme
konusunda farkindaligin 6tesinde, daha somut adimlar atmanin ve bazi hayati teknolojilere derhal yatirim

yapmanin énemini ortaya koydu.

Sirketleri finansal geleceklerini, caliganlarinin, miisterilerinin ve dier paydaslarin sagligini ve tiim toplumu
ilgilendiren kararlar almak durumunda olacaklari bir donem bekliyor. Pandemi sonrasi normallesme
siirecinde sirketleri uzun vadede olumlu yonde ayristiracak konularin basinda teknoloji yatirimlari,

dayaniklilik, yenilikgilik, calisma bi¢imi esnekligi ve miisterilere hizmet vermenin yeni yollar1 geliyor.

Ilimizde sadece ayak sesleri duyulan dijitallesmenin yolculugu pandemi siirecinde hiz kazanma egilimi
gosterdi. Bu dogrultuda Stratejik planda hedeflemis oldugumuz egitim, fuar, seminer vb organizasyonlarin
tamamini dijitallesme vurgusu ile biitiinlestirdik. Amacimiz isletmelerimizin yeni diinya diizenine ayak
uydurma siirecine entegre olabilmelerini kolaylastirmak, pandemi siireci ve sonrasi Ongoriilen krizi firsata
cevirebilmeleri adma yol haritas: belirlemek ve isletmelerin bu tarz belirsizlik ortamlarinda daha giiclu

olabilmelerini saglamaktir.

Van Ticaret ve Sanayi Odas1 2021-2023 donemi stratejik planin1 hazirlarken belirlemis oldugumuz stratejik
prensipler ¢ercevesinde Van’1 hak ettigi yerlere tasimak adina, misyon ve vizyonumuzu yeni diinya diizenine
gore kurguladik. Dijitallesme ve pandemi sonrasi ekonomiye olumlu ivme kazandirabilecek hedefler
dogrultusunda ilerlemeye de 6zen gosterdik. Stratejilerimizin belirlenmesinde kamu kurum ve kuruluslari,
STK’lar ve 0Ozel sektor paydaglarimizla istisarelerde bulunarak bu belirsizlik ortaminda pusula gorevi
iistlenecek planimizi hizmetin muhataplar1 olan iiyelerimize sunacak ve bu dogrultuda yol almaya gayret

gosterecegiz.
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BOLUM 2

PLANLAMA SURECININ ORGANIZASYONU

2.1. Genel

5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu’'nun 9 uncu maddesi uyarinca, tiim kamu
kurumlar1 2003 yilindan itibaren stratejik planlarini
hazirlamakla gorevlendirilmigtir. Kanunda, kamu
idarelerine kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat
ve benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde gelecege
iligkin misyon ve vizyonlarin1 olusturmak, stratejik
amaclar ve oOl¢iilebilir hedefler saptamak, iizere stratejik
plan hazirlama gorevi verilmistir. Kamu kurumu
niteligindeki bir meslek kurulusu olan Odalar ve

Borsalar da, TOBB’nin giincellestirilmis “Odalar ve

Borsalar icin Akreditasyon Kilavuzu " ve ekleri-

temelinde stratejik planlama caligsmalarina baglamis ve
yiiriitmektedir. Ticaret ve Sanayi Odalar1 icin Stratejik
Planlama; mevcut durum, misyon ve temel deger ve
ilkelerinden hareketle vizyon olusturmalari, bu vizyona
uygun amac¢ ve hedefler saptayarak Oolgiilebilir
gostergeler gelistirmeleri, bunu biitcelerine yansitmalari
ile basariy1 izleme-degerlendirme stirecini
olusturmalarini saglayan katilimci ve esnek bir planlama
yaklasimidir. Bu cercevede, Van Ticaret ve Sanayi
Odas1  2021-2023 donemini kapsayacak Odamiz

Stratejik Plan hazirlama siireci asagidaki adimlari

icermektedir.

2.2. Stratejik Plan Hazirlama ve Yiiriitme Kurulu

& Fevzi CELIKTAS
Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi

@ Prof. Dr. Abdulmenaf TURAN
Akademik Danigman

& Eren Gorsel GORMEN
Yonetim Kurulu Uyesi

® Cengiz ARAS
Genel Sekreter

® Kerem ORUC
Genel Sekreter Yardimcisi

& Erkan ATACAN
Genel Sekreter Yardimcisi

& Mehmet Resit ASAN
Ticaret Sicili Midiiri

& Zuhal ASAN
Planlama Koordinasyon ve Kom. Miidiirii

& Ozlem KALCIK
Mali Isler Miidiirii

® Mehmet Sakir Doger
Idari isler ve Bilgi Islem Miidiirii

® Emel ONER
Ozel Kalem Miidiirii

& Onder ALTINAL
Basin Yayin ve Halkla iliskiler Koordinatdrii
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2.3.Stratejik Yonetim Siireci

NEREDEYiZ?

Mevcut Durum Analizi

STRATEJIK PLAN

BASARIMIZI
NASIL TAKIP
EDERIZ?
izleme

Performans Olgme

ve Degerlendirme

\ 4

N

NEREYE
ULASMAK
ISTIYORUZ?
Vizyon
Misyon ve Tlkeler

Stratejik Amag ve
Hedefler

ARMAK

ISTEDIGIMiZ
NOKTAYA NASIL
ULASABILIRiZ?
Faaliyetler ve Projeler

2.4. Stratejik Plan Hazirlik Siireci

2.4.1. Hazirhk Calismalar:

Van Ticaret ve Sanayi Odasi stratejik plan hazirlik

siireci 3 asamali olarak yiiriitilmiistiir. Bunlar;
planlama, ihtiyaclarin saptanmast ve is planinin
olusturulmasidir.

Planlama: ilk etapta, planlamanin planlamasi olarak
detayli bir sekilde
caligmalara baglanmustir.

adlandirilan bu faaliyetlerin,
adimlandirilmasiyla
Caligmalar etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi ve
siirece iligkin anlam birligini saglamak amaciyla tiim
Oda
hedeflenmistir.

personelinin katiliminin saglanmasi

Ihtiyaclarin  Saptanmasi:  Stratejik  Planlamin
hazirlanmast icin gerekli olan egitim, danigsmanlik, veri

ve kaynak ihtiyaclar1 belirlenmistir.

is/ Zaman Planmmn Olusturulmas::  Stratejik
planlama calismalarinin yiiriitilmesinde ~ planlama
stirecinin  belirli bir zaman dilimi igerisinde

tamamlanmasi ve kaynaklarin etkin kullanimi amaciyla,
SPHYK tarafindan bir is takvimi olugturulmus ve

calismalarin s6z konusu takvime uygun olarak

yiiriitiilmesine dikkat edilmistir.
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2.4.2. Mevcut Durum Analizi Calismalar:

1-Bolge ve 11 Hakkinda Analizlerin Gergeklestirilmesi:
TRB2 Bolgesi Kalkinma alanlart ve mevcut durum
degerlendirmesi  gergeklestirilmis, Ilimiz mevcut
durumuna iligkin veriler analiz edilerek Stratejik Plan

Hazirlik caligmalarina kaynak olusturulmustur.

2-Yasal Yikiimliliikler ve Mevzuat Analizi: Odamizin
tabi oldugu yasa ve mevzuatlara iligkin analiz ¢aligmasi

gerceklestirilmisgtir.

3-Paydag Analizi ve Paydaglarin Saptanmasi Hazirlik
calismalart sonrasinda ilk asamada, calismalara girdi
saglayacak; Odamiz hizmetlerini kullanan, alan,
yararlanan ve faaliyetlerimizden dogrudan veya dolayli,
olumlu veya olumsuz yonde etkilenen paydaslar
Stratejik Plan Hazirlama ve Yiirlitme Kurulu tarafindan

belirlenmistir.

4-Paydaslarin ~ Goriiglerinin -~ Alinmasi:  Caligmalar
sirasinda paydaglarin goriiglerinin alinmasini saglamak
tizere i¢ ve dis paydaglar ile calistaylar diizenlenmis ve
ayni zamanda paydas anketleri ile paydaslarin

beklentileri alinarak plana dahil edilmesi saglanmustir.

Stratejik Plan Dis Paydas Toplantist

Stratejik Plan I¢ Paydas Toplantist

5-Uye Memnuniyeti ve Taleplerinin Belirlenmesi:
Odamizin vermis oldugu hizmetlerden {iiyelerin ne
diizeyde faydalandigini ve memnuniyet durumunu
olgmek icin “Uye Memnuniyet Anketi” ve Stratejik
Plan beklenti anketi uygulanmigtir. Ankete verilen
cevaplar, iiyelerin beklentilerini karsilamaya ve
hizmetlerimizi sekillendirmemizde yol gosterici

olmugtur.

6-I¢ Cevre Analizi: Odamiz organlari, mali yapisi,
fiziki ve teknolojik yapis1 gibi analizler

gerceklestirilmistir.

7-D1s  Cevre Analizi: Odamizin performansini
etkileyecek i¢ ve dis stratejik amaglar1 belirlemek ve
bunlar1 yonetebilmek amaciyla gerceklestirilen
durum analizi calismasi kapsaminda SPHYK
tarafindan GZFT Analizi
gerceklestirilmistir.

uygulamasi

Ic ve dis paydaslar ile yapilan online ¢alistaylar ve
anketler kapsaminda elde edilen goriis ve Oneriler,
Stratejik Plan Hazirlama ve Yiirlitme Kurulu
tarafindan

gerceklestirilen degerlendirmeler

sonucunda GZFT analizinin temel girdisi olmusgtur.
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2.4.3. Gelecegin Planlanmasi Calismalari

Stratejik planlama ¢agdas yonetim anlayigiin bir
geregi olarak oOncelikleri belirlemenin ve bunlar
uygulamaya gecirmenin en Onemli araglarindan
birisidir. Bizim icin de gelecegi Ongormede
calismalarimizin  yoniinii  belirleyen 2021-2023
stratejik plani, hedeflerimize ulagsmak igin ortak
akilla olusturulmus bir yol haritasidir.

Gelecegin nasil kurgulanacagi ve yiiriitiilecegine
iligkin temel gostergemiz olan Stratejik Planimiz
asagida belirtilen asamalar neticesinde son halini
almistir.

Misyon, Vizyon ve Temel Degerlerin belirlenmesi

Karsilikli  etkilesime acik ve azami diizeyde
katilimeciliZin -+ saglandigi  calismalar  cercevesinde,
Odamizin misyonu (varolus nedeni), vizyonu (gelecege
bakis1), ilke ve degerleri (is yapis tarzlari) ortaya
konmustur.

Misyon; Misyon ciimlesinde Odamizin varlik nedeninin
ayirt edici, 6zglin, kisa, acik ve carpici bir sekilde ifade
edilmesi amaclanmaktadir. Odamizin ne yaptigi, nasil
yaptig1 ve kimler igin yaptigini agikca ifade etmesi
hedeflenmistir.

Vizyon, uzun déonemde basarilmak istenenlerin giiglii ve
canli anlatimi, bir bagka ifadeyle arzulanan gelecegin
resmi olarak tarif edilmesidir. Vizyon ile Odamizin
kendisi icin istedigi gelecegi ayirt edici ve ayn1 zamanda
ulagilabilir sekilde ifade edilmesi amaglanmustir.

Temel Degerler, is yapma tarzini, i¢ ve dis paydaslarla
olan iligkilerde g6z Oniinde bulundurulan diizenleyici
kurallari, yonetim bicimini ve kurumsal davranig
kaliplarimi  tanimlamaktadir. Ilke ve degerlerin
belirlenmesinde sadece Odamiz tarafindan
benimsenenlere degil, benimsenmesi arzulananlara da

yer verilmistir.

Stratejik Amaclarim  Belirlenmesi:  Belirlenen

Stratejik Amaglar; Odamizin gorev ve
sorumluluklarini, misyonunu, sundugu hizmetin
diizeyini ve miigterilerini veya tedarikgilerini,
harcamalarini, finansal durumunu, yonetimini etkileyen
temel konular1 kapsayacak sekilde, bir bagka ifadeyle
kurumun arzu ettigi gelecege ulagmak icin dnceliklerini

tanimlamaktadir.

Stratejik amaclarin tespitinde i¢ ve dis cevre analizi
ciktilar1 temel tegkil etmektedir. Misyon, vizyon ve
yasal yikiimliilikler acisindan Oncelikler dikkate
almmistir. Odamiz faaliyetlerini daha ileri bir noktaya
gotiirecek nitelikte olmasiyla beraber gercekci ve

ulagilabilir bir 6zellik tagimasina dikkat edilmistir.

Hedeflerin Belirlenmesi: Her bir stratejik amaca
iligkin hedefler, ilgili birimlerin degerlendirmeleri ve
Stratejik Plan Hazirlama ve Yiiriitme Kurulu tarafindan
listelenmistir. Bu listelemede Stratejik amagclarin
gerceklestirilebilmesi icin ortaya konulan alt amaglar
hedefleri tanimlamaktadir. Hedeflerin belirlenmesinde
stratejik amaclara iligkin, proje, faaliyet ya da taktik
diizeyde kararlar gelistirmeye olanak yaratacak ifadeler
tercih edilmistir.
Faaliyetlerin Belirlenmesi: Hedeflerin
gerceklestirilmesine yonelik belirlenen faaliyetlere ait
belirli ve Olciilebilir performans gostergeleri tespit
edilmis ve faaliyetlerin sayisal olarak ifade edilmesine

0zen goOsterilmistir.

Izleme Ve Degerlendirme: SPHYK tarafindan
belirlenen Faaliyetlerin zaman planina uygun olarak

izleme ve degerlendirilmelerin yapilmasi saglanmaigtir.



2.5. Stratejik Planin Temel Prensipleri

Van Ticaret ve Sanayi Odast;

Icinde  bulundugu  cografyanin iilke
ekonomisindeki Onemi ve lstlendigi roliin
bilinci ile hareket etmeyi,

Bagta iiyeler olmak {lizere paydaglarin
beklentilerinin  farkindalign ile faaliyet
gostermeyi,

Kurumsal kapasiteyi arttirmays,

Ulkenin gelisimi igin iiyelerini ulusal ve
uluslararas1 alanlarda daha 1iyi rekabet
edebilir hale getirmeyi,

Faaliyet alanlar1 dahilinde ¢ok daha etkin bir
kurum olabilmeyi temel prensip olarak kabul
etmistir.

P i 7" """ e

Planin hazirlik asamasinda,

e Birbiri ile tutarh politikalar seti olusturmaya

odakli yaklasim sergilemeye,

Odamizda uygulanan veya uygulanmasi
ongoriilen yoOnetim sistemleri, tim is
stirecleri ile biitlinlesik bir yapida olmasina,
tim bilesenlerin analiz ve takibinin
biitiinlesik yapilabilmesine olanak saglayacak
yapida olmasina,

Odamizin belirledigi vizyon perspektifinde,
temel amaglarin Olgiimlenmesine, analiz
edilebilmesine uygun bir yapida
hazirlanmasina,

Planlamanin tiim asamalarinin genis katilimci
bir yaklasimla hazirlamaya 0zen
gosterilmistir.



BOLUM 3 .
"MEVCUT DURUM ANALIzi"
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BOLUM 3.

MEVCUT DURUM ANALIZI

3.1. Bolge Hakkinda
TRB2 Bolgesi 2014-2023 Bolge Plani, TRB2 Bolgesi’nin

mukayeseli listin oldugu alanlarimin  gelistirilmesine
yonelik belirlenen gelisme eksenleri ile hedeflere hangi
stratejilerle miidahale edilmesi gerektiginin belirlenmesi
amactyla hazirlanmig temel politika belgesidir. TRB2
Bolgesi 2014-2023 Bolge Plani; “Ekonomik Doniigiim ve
Biiylime”, “Yasanabilir Mekanlar” ve “Gii¢lii Toplum”

olmak iizere ii¢ gelisme ekseninden olugsmaktadir.
1.Ekonomik Doniisiim ve Biiyiime Ekseni

TRB2 Bolgesi’nin tarim sektoriinde yaratilan degerin ¢ok
biiyiik bir kismi canli hayvan ve hayvansal iiriinlerden
saglanmaktadir. Bolge hayvancilik, c¢ayir ve mera
alanlarinin Tiirkiye ortalamasinin ¢ok iizerinde olmasindan
dolayr  maliyetlerin

diisiiriilmesi  ve  rekabetciligin

artirilmasi hususunda yiiksek potansiyel tagimaktadir.

Bitkisel iiretim alanlarmin Tiirkiye ortalamasinin altinda
olmast ve biiyiikbasg-kiiclikbags hayvan sayismnin fazla
olmas1 yem bitkisi arzinin yetersizlik riskini beraberinde
getirmektedir. Bu ylizden, Bolge’nin yem bitkisi iiretiminde
kendi kendine yetebilmesi icin yem bitkisi Uiretiminin
bitkisel iiretim icerisindeki payr hayvanciligin geligsimini

destekleyecek sekilde artirilmalidir.

Imalat sanayinde Bolge'nin rekabetci oldugu sektdrlerde
tiretim kalitesinin, liriin sayisinin ve miktarinin artirilmast,
katma degerin yiikseltilmesi ve i¢ pazarin yani sira cografi
tilkelere  ihracatin  artirilmasi

yakinligin  oldugu

gerekmektedir. Bagta Bolge’de liretilen bitkisel ve
hayvansal iirlinlere dayali gida sanayi olmak {izere ham
maddesi Bolge’den temin edilebilecek sektorlerde ilerleme

kaydetmek daha kolay olacaktir.

Son yillarda tesviklerin de Bolge’ye gelmesi ile tekstil ve
istthdama katkis1 dikkat
cekmektedir. Bolge’de yatirnm altyapisinin iyilestirilmesi

hazir giyim gibi alanlarin

konusunda son birkag¢ yilda onemli mesafe kat edilmistir.

Enerji potansiyelinin ekonomiye kazandirilmasi icin
Bolge’de ciddi bir farkindalik olusmaya baslamistir. Basta
glines enerjisi olmak {lizere pek c¢ok alanda kamu
yatirimlarinin yani sira 0zel sektdrden miitesebbislerin
yatinma yoneldigi goriilmektedir. Uretilen enerjinin
ekonomiye sagladig1 katma degerin yam sira istihdama da
katki sagladig1 goriilmiigtiir.

Bolge’nin birgok yerinde mevcut bulunan jeotermal
kaynaklarin ekonomiye kazandirilmasi, seracilik, elektrik
tiretimi gibi alanlarda kullanilmas: ile katma degerli hale
getirilmeleri miimkiindiir. Bu kaynaklarin ekonomiye
kazandirilmasi bagta saglik turizmi, ulasim ve hayvancilik
olmak iizere degisik sektorleri dogrudan ya da dolaylh
olarak pozitif yonde etkileyecektir.

TRB2 Bolgesi 2014-2023 Bolge Plan1 kapsaminda
toplumsal refahin saglanabilmesi admma Ekonomik
Doniistim ve Biiyiime Gelisme Ekseninde belirlenen
hedefler asagida yer almaktadir:

H1.Tarimsal Uretimdeki Rekabet Giiciiniin Artirilmasi,
H2.Tarimda Kaynaklarin Etkin Kullanilmast,

H3.Imalat Sanayinde Rekabetciligin Artirilmast,
H4.Madencilik  Sektoriinde Katma Degeri Yiiksek
Uriinlerin Uretilmesi ve Uriin Cesitliliginin Artirilmast,
H5.Madencilige Dayali Sanayinin Gelistirilmesi ve
Rekabet Edebilirligin Artirilmast,

H6.Enerji Potansiyelinin Etkin Bi¢cimde Kullanilmasi,
H7.Bolge’nin Lojistik Merkezi Haline Doniistiiriilmesi,
HS8.Dis Ticaretin Gelistirilmesi,

H9.Ar-Ge, Markalasma ve Pazarlama Faaliyetlerinin
Gelistirilmesi,

H10.Girisimcilik Kiiltiiriiniin Gelistirilmesi,
H11.B6lge’nin Turizm Cesitliligi Potansiyelinin Sektore
Kazandirilmasi ve Turizm Gelirlerinin Siirdiiriilebilir Bir
Sekilde Artirilmast,

H12.Van Biitiin Turizme

Golii’niin Bilesenleriyle

Kazandirilmasi
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2.Yasanabilir Mekanlar Gelisme Ekseni;

Bolge illeri, kentsel biiylime literatiiriine gore stirekliligi
saglanmig bir niifus artis1 ile biiyiimekte olan kentlerdir.
Van Ili, net go¢ alan tek il olmasi ile Bolge'nin cazibe
merkezi olma  Ozelligini  korumaktadir.  Niifus
biiytikliiglindeki artig, niifus ihtiyaclarinin karsilanmasini
gerektirmektedir. Yiiksek niifus artis hizinin yani sira
mekan iiretiminde Bolge'nin ana sorunsali, iilke
genelinde de yasanan imarlasgamamaktan ve Ozellesmis

tema planlarini ¢esitlendirememekten ileri gelmektedir.

Projeksiyonlarin niifus hareketleri ile uyumsuzlugu,
planlama disiplinindeki ©Ongdrmeyi yanliglamakta ve
iizerinde tedbirlerin gelistirilemedigi barinma (mahalle,
konut), sanitasyon (altyapr) ve hareketlilik/erigsim
(ulasim) konularinda yapili cevre kalitesinin diisiisii
anlamina gelen carpik kentlesmeye neden olmaktadir.
Mekan kalitesinde yasanan diisiis, insanin mekén ile
bagini zayiflatmakla birlikte nitelikli isgiicliniin ve sanayi
yatinmlarinin -~ Bolge'ye  ¢ekilmesine engel tegkil
etmektedir.

Yanlis yapilagsma uygulama etkilerinin somut bir sekilde
ortaya ciktigi bir diger alan, cevre Kkirliligi ve toplum
sagliginin bozulmasina neden olan altyap1
yetersizlikleridir. Atiklarin vahsi depolama yontemiyle
biriktirilmesi c¢evreye geri doniisii olmayan zararlar
vermekle birlikte ayni zamanda insan saghgim da
tehlikeye atmaktadir.
Hareketliligin  artisi,  ekonomik  agidan  refah
seviyesindeki artig1 gosterirken erisimin artis1 sosyal ve
fiziksel ulagilabilirligin gostergesidir. TRB2 Bolgesi'nin
diger bolgelerle iletisimi karayolu ve havayolu ile
saglanmaktadir.

Uluslararas1 Rekabet Arastirma Kurumu'nun fiziki
ulagilabilirlik ve uzaktan erigim alanlarinda iller bazinda
yaptig1 “Erisilebilirlik Alt Endeksi“ degerlendirme
calismasina gore TRB2 Bolgesi en alt sirada yer almakta
olup karayollar1 genislik-uzunluk-kalite, havayollar1 park
alani-yolcu sayist gibi kriterlerde de yetersizlikler
bulunmaktadir.

Bu baglamda, Bolge’de oncelikli olarak projeksiyon
hesapli kentlesme arastirmalarinin yapilmasi, tematik
planlarin iiretilmesi, sosyal donat1 alanlarinin artirilmas,
mekan kalitesini ylikselten kentsel politika araglarinin
belirlenmesi ile proje bazli uygulamalarin yapilmasi ve
son olarak altyapi-ulagim-erisim yatirimlarinin artirilmasi
gerekmektedir.

TRB2 Bolgesi 2014-2023 Bolge Plan1 kapsaminda
yasam kalitesinin artirilabilmesi adina Yasanabilir
Mekanlar Gelisme Ekseninde belirlenen hedefler:

H1.Siirdiirtilebilir Cevre YOnetiminin Saglanmasi,
H2.Kent ve Ulagim Altyapisinin Iyilestirilmesi,

H3.Acik Alanlarm ve Yasam Unitelerinin Mekénsal
Kalitesinin Artirilmasi,

H4 Kentlesmenin Bilesenlerine Iliskin Tematik Planlarin
ve Projelerin Hazirlanmasi

3.Giiclii Toplum Gelisme Ekseni;

Sosyal ve ekonomik kalkinmanin ana unsurlart olan
beseri ve sosyal sermaye alanlarindaki stratejilerin temel
amaci, TRB2 Bolgesi’nde girisimciligi desteklemek; her
alanda firsat esitligini saglamak ve korumak; bilhassa,
dezavantajli gruplarin meslek edinmelerine yonelik
calismalar diizenlemek ve dezavantajli bireyler igin
istthdam ortami olusturmak; yenilikcilik ve rekabetgilik
yeteneklerini gelistirmek; meslegi olanlarin hayat boyu
O0grenme kapsaminda mesleki bilgi ve becerilerini
artirmak,

(vakif/dernek/oda) ve hatta toplumun her kesimi ile

bireylerin sivil toplum orgiitleri

saglikli iletisim kurmalarina destek saglamaktir.

TRB2 Bolgesi 2014-2023 Bolge Plan1 kapsaminda sosyal
ve ekonomik kalkinmanin gergeklestirilebilmesi adina
Giiclii Toplum Gelisme Ekseninde belirlenen hedefler;
H1.insan Kaynaklarmin Gelistirilmesi,

H2.Kurumsal Kapasitenin ve Orgiitlenme Bilincinin
Artirilmasinin saglanmasidir.



3.2. Van Hakkinda

3.2.1. Kent Kimligi

Toplam Nufus 1.136. 757
Yiiz Olgiimii 21.334 KM
Gayri Safi Yurtici Hasila 3.404 S
Nifus Yogunlugu 59

0-14 Yas Grubu / Nifus 387.529
15-64 Yas Grubu / Nifus 703.798
65 Yas + / Nufusu 45.430
ilce Sayisi 13

Vergi Miikellefi Sayisi 69.814
Issizlik Orani %25.9



3.2.2. ilimizin Tarihcesi

Van isminin nereden geldigi ve kaynagi konusundaki bilgiler tam olarak bilinmemekle birlikte ortaya atilan iddialar
rivayetlerden oteye gidememistir. Evliya Celebi "Seyahatnamesi"nde Biiyiik iskender'in Van Kalesi'ndeki Vank adli bir
mabedden esinlenerek buraya Van adimi verdigini sdylemektedir. Bagka bir rivayete gore ise, M.O. 1900'lerde Asur
Melikesi Meshure Sah Meryem (Semiramis) adina ithafen Sahmerimekerd seklinde adlandirilmistir.Bu donemde yagadigi
tahmin edilen Van adindaki valinin isminin kente verildigi de rivayet edilir. Bu konuda akla en yatkin goriis ise Urartuca
Biane veya Viane'den ¢ikmig oldugudur. Ciinkii Urartulular kendilerine Bianili (Yabanci) demisler ve Urartularin hakim

devrinde Biane ad1 altinda bircok sehir ve insan toplulugu Van gehrinde toplanmustir.

Anadolu'nun en biiyiik kapali havzas1 olan ve Van Go6li kiyisinda verimli topraklari, bol akarsulari, olduk¢a elverigli
iklim kosullar1 olan Van, tarihin eski ¢aglarindan beri bircok medeniyete ev sahipligi yapmis kadim bir kent olmustur.
Arkeolojik arastirmalara gore ilimizin, yazili tarih ncesi dénemleri M.O. 5000-3000 yillar1 Kalkolitik dénem baglarina
kadar uzanmaktadir. M.O. 900 yillarinda bagkentleri Tusba (VAN) olan Urartu devleti kurulmustur. Urartular M.O. 612
yilma kadar Van Bolgesinde giineyde yukar1 Mezopotamya'ya kadar uzanan topraklarda hiikiim siirmiislerdir. M.O. 612
yilinda Anadolu'ya gelen Medler biiyilkk Urartu Kralligi'na son vermistirr. Daha sonra Van sirasiyla; Persler,
Makedonyalilar, Partlar, Sasaniler, Bizanslilar, Biiyiik Selcuklular, Eyyiibiler, Karakoyunlular ve Akkoyunlular'in
egemenliginde kalmistirr. Kanuni Sultan Siileyman doneminde Safevi Devleti'ni yenen Osmanli ordular1 1458'de Van'i
fethetmis ve bu fetih 1555 yilinda yapilan Amasya Antlagmasi ile kesinlik kazanmustir. 1915 Rus isgali sonrasi tamamen
yakilip yikilan kent bugiin kurulu oldugu boélgeye tasinmis ve Cumhuriyet donemi ile birlikte gelismeye baslamigtirr. Bir
milyonu agkin niifusu, bolgesinde yarattigi ekonomik katma deger ve her gecen giin artan potansiyeli ile {ilkemizin

onemli ticaret merkezlerinden biri olarak Onemini siirdiirmektedir.



3.2.3. ilimize Genel Bakis
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3.2.4. ilimizin Ekonomik Yapisi

3.2.4.1. TARIM

Toplam 2.100.300 ha olan ilimiz arazisinin %17,72’sini tarim arazisi, %064,71’ini cayir-mera, %1,25’ini orman
fundalik ve %16,32°sini de tarim dis1 arazi olusturmaktadir. Toplam tarim arazisinin %27,2’si hububat ekim
alani, %28,1’i yem bitkileri ekim alami, %00,5’i diger tarla iiriinleri ekimi, % 1,2’si bag-meyve tarimi, % 0,4’ii
acikta sebze iiretim alam, % 30,8’i nadas alam ve %11,8’i tarima elverisli oldugu halde kullanilmayan tarim

arazileri olusturmaktadir.

Geleneksel iiretim cesitliligi fazla olan ilimiz, aym zamanda tarimsal kirliliginin diisiik olmas1 nedeniyle organik
tarima ve iyi tarima elverisli topraklar1 ve otantik ozellikleri ile eko turizm icin onemli firsatlar sunmaktadir.
Bitiksel iiretim alaninda: Bugday, arpa, cavdar, yonca, korunga, misir, cayir, seker pancari, patates, mercimek,
nohut ve fasulye, sebze olarak; kabak, kavun, karpuz, domates, biber, sarimsak, sogan, turp, patlican, meyve

olarakda; elma, armut, kayisi, erik, ayva, kiraz, visne, zerdali, Antep fistig1, dut ve iiziim yetistirilmektedir.

TRB2 Bolgesi’nde bulunan iller arasinda bir karsilastirma yapildig1 takdirde ilimizin diger TRB2 illerine
kiyasla tarimsal iiretim degerinin daha fazla oldugu goriilmektedir. Ulkemizin toplam cayir ve mera varhgmmn
% 18’i TRB2 Bolgesinde bulunmaktadir. Van cayir mera alam bakimindan bolgedeki diger illerin oniine

gecmektedir.
12



3.2.4.2. HAYVANCILIK

Ilimizde hayvanciligin temel sektoér olmasinda arazisinin
%70'nden fazlasinin ¢ayir-mera olmasinin pay1 biiyiiktiir.
Arazi, Ozellikle koyun yetistiriciligine oldukca
elveriglidir. Hayvancilik sektorii, ilimizin en Onemli
iktisadi sektorii olma potansiyeline sahiptir. Ulkemizin
kiiciikbag hayvan varliginin 9%35,85 (3.166.236 bas),
bliyiik bas hayvan varliginin (197.483) da % 1,08
ilimizde bulunmaktadir. Kiiciikbas hayvan sayisi
bakimindan Van, iilkemizde birinci siradadir. Bilincli
ve iktisadi bir iiretim yaklagimi ile ele alinmas1 halinde
hayvancilik  sektorii, il ekonomisinin lokomotifi

olabilecek diizeydedir

Kiiciikbas hayvan sayisinda Van diger iller

arasinda ilk sirada yer almaktadir.

Vizyon projelerimizden bir tanesi olan Tarima Dayali
Ihtisas Besi Organize Sanayi Bolgesi projesi ile Van’in
Giirpinar, Edremit ve Gevas ilgeleri arasinda kalan ve
uzun yillardir mera olarak kullanilan atil durumdaki 17
milyon metrekarelik arazinin 4 milyon metrekaresi
Odamiz girisimleri neticesinde ‘Tarima Dayal ihtisas
Organize Sanayi Bolgesi” (TDI OSB) olarak
degerlendirilerek hayata gecirilecek.

40 bin biylikbag hayvan yetistiriciligi 300 adet
hayvancilik isletmesi ve kurulacak sanayi siteleri ile

3500 istihdam saglanmas1 hedeflenmektedir.



3.2.4.3. TEKSTIL

Van'daki tekstil altyapisinin olusturulmasinda, Sanayi ve
Teknoloji Bakanliginin "Cazibe Merkezlerini Destekleme
Programi1” cercevesinde baglatilan Tekstilkent Projesi
onemli rol iistlenmis durumdadir. Tekstilkent Projesi ile
32 fabrika binas1 ve sosyal tesislerle birlikte 54 bin
metrekare kapali alan insa edilerek yaklagik 52 milyon
lira biitceli proje kapsaminda en az 2 bin kisi istihdam
edilmektedir. 2019 yili itibariyle Tekstilkent alaninda 17,
Organize Sanayi Bolgesinde 6 ve sehir merkezinde bir

cok tekstil iiretim merkezi faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Bunun yani sira 2017'de sonuglanan Tekstilkent projesini,
2019'da baglatilan Van Tekstil ve Hazir Giyim Organize
Sanayi Bolgesi (OSB) Projesi izlemistir. 16 milyon liralik
projeyle tekstil sektoriinde faaliyet gosteren igletmelerin
yatinm alam ihtiyacinin karsilanmasit hedeflenmistir.
Proje kapsaminda her biri 5 ile 10 dekar arasinda degisen
70 alanin altyapis1 tamamlanacaktir. Van Tekstil ve Hazir
Giyim Organize Sanayi Bolgesi (OSB) Projesi ile Van
tekstil iliretim merkezi

ilinin  bir haline gelmesi

planlanmaktadir.



3.2.4.4. TURIZM

Ulkemizin dogusunda binlerce yillik gegmisi Van
Golii havzasina biraktigr tarihi, kiiltiirel miras1 ve
essiz dogas1 Van ilinin Turizm sektoriinde Onemli
bir potansiyel olarak 0One cikmasina neden
olmaktadir. Turizm sektoriinde yildizi parlayan
kentlerimizden olan Van, insanligm ilk bulustugu
mekanlardan biridir. Her dinden ve Kkiiltiirden
insanin bir arada yasadigi ve biiyiik medeniyetlere
besiklik yaptig1 onemli yerlesim yerlerinden biridir.
Yine odamiz Vizyon ve Misyonunda Onemle
deginilen konulardan olan turizm, ilimiz acisindan

biiyiik onem tasimakta ve hedeflerimiz arasinda

yilda bir milyon yabanci turist olarak yer almaktadir.

15

iktisadi

Sahip olunan bu degerlerin giiniimiiz

hayatinda zenginlik ve refaha doniistiiriilmesi de
olanak dahilindedir. Bu cercevede yapilacak olan
caligmalar basta iilkemiz olmak iizere bolgemiz ve
kentimiz icin onemli bir potansiyel olusturacaktir.
Urartu Kralligina ait 7 Kale, eski Van sehir Hoyiigii,
Kayacelebi Medresesi, Hiisrev Pagsa Camii, Hosap
Kalesi, Yedi Kilise, Akdamar Adasi, Carpanak
Adasi, Saint Thomas, Saint Bartalomeus, Edremit
Kiliseleri, Trekking ve Rafting alanlari, Van Goli,
Muradiye Selalesi, Rusa Baraji, Bagkale Peri
Bacalari, Endemik bitki tiiriine sahip bircok yayla,

kayak yapilmaya miisait alanlar akla ilk gelenlerdir.
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NC- KAPIKOY GUMRUK KAPISI C'§

3.2.4.5.DIS TICARET

IIki 1987 yilinda Van-Kapikdy smmr kapisindan Iran ile
gerceklestirilen sinir ticaretimiz 2002 yili baglarina kadar

kentimize gozle goriiliir bir ekonomik canlilik yasatmagtir.

1999 yilinda sinir ticaretinden saglanan vergi geliri 17,5
milyon TL civarina ulagmis, bu ¢ercevede 1500 sirket ve
1000 civarinda gercek kisi, sinir ticareti yapmaya yetkili
belge sahibi olarak ve minimum 10'ar kisilik istihdam
toplam  25.000 kisilik ek
yaratmiglardir. Ancak 2002 yili baglarinda getirilen

saglayarak istihdam

yasaklar ile ilimiz ekonomisinde uzun siireli bir durgunluk

yasanmigtir.

2016 yili igerisinde Van Valiligi, Odamiz, kamu ve 6zel
kuruluglarin ortak hareket ederek yiiriitmiis olduklari
lobi caligmalar1 sonucunda, TOBB’un BM tarafindan
da diinyaya Ornek gosterilen giimriik kapilarinin
modernizasyonu projesi Van ve cevresindeki ticareti

biiyilitmek i¢in de devreye girmistir.

TOBB ve Giimriik Ticaret Bakanlhigi’nin igbirliginde
gerceklesen Van Kapikdy Giimriik Kapisi’nin
modernizasyonunun tamamlanmasi ile bolgenin ticaret
hacminin katlanmas1 hedeflenmistir. Bu yatirim, ilimiz
ve cevresinin 46 yillik rityasin1 gerceklestirmede atilmig

olan 6nemli bir adimdir.



3.3. Diinden Bugiine Van Ticaret ve Sanayi Odasi

Van Ticaret ve Sanayi Odas1 1961 yilinda bir grup tiiccarin temellerini atti§1 ve bugiin 10 bini agkin iiyesi ile ilimizin
en onemli sivil toplum kuruluglarindan biridir. 1961 yilinin sonlarinda ilk Yonetim Kurulu Bagkanimiz Merhum
Remzi PERIHANOGLU ve bir grup is adamimiz, Oda hizmet binasinin olmamasi nedeniyle faaliyetlerini ve

toplantilarin1 kendi ofislerinde yaparak Odamizin tarihsel yolculugunu baglatmiglardir.

Kentin her alaninda daha aktif bir
duruma gelme arzusunda olan Van
Ticaret ve Sanayi Odas1 daha iyi hizmet
verebilmek amaciyla 1965 yilinda hizmet
binasini yapmak lizere ilk
gayrimenkuliinii alir. Odamiz bir yandan
kurumsal yapisin1  olustururken  Ote
yandan kent sorunlar ile de ilgilenmeye

baglamustir.

Y1l 1970’ gosterdiginde Odamiz nihayet kendi miilkii olan hizmet binasina tasginmistir. Artik kendisine ait hizmet

binasinda daha uygun calisma ortaminda ilimizin ekonomik ve sosyal sorunlarina ¢oziim bulma arayislart hizlanmustir.

2000’li yillara gelindiginde her ac¢idan daha iyi kogullara sahip Odamiz artik Avrupa standartlarinda hizmet vermeye
baslamistir. 2007 yilinda akreditasyon siireci baslayan Van Ticaret ve Sanayi Odasi denetimleri basariyla gecerek

akredite olan ilk elli oda arasinda yerini almistir.

Yine bu donemde kaliteli hizmet anlayisini yaptig1 yeni ve modern alt yapiya sahip hizmet binasi ile taglandirmigtir.
Dolu dolu gecen 58 yillik tarihi icerisinde iilkemizin ve ilimizin sosyal ve ekonomik hayatina duyarsiz kalmayan,
iistlendigi misyonu basariyla yerine getiren Van Ticaret ve Sanayi Odasi bugiin oldugu gibi bundan sonra da

iyeleriyle birlikte iilkenin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel hayatina deger katmaya devam edecektir.
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3.4. YASAL YUKUMLULUKLER VE MEVZUAT ANALIZi

3.4.1. Yasal Yiikiimliiliikler ve Odalarin Gorevleri

Odalarin kurulug amaci ve tanimu i¢in 5174 sayili kanunun
4iincii maddesinde “ {iyelerinin miisterek ihtiyaclarini
karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin
genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak,
mensuplarinin  birbirleri ve halk ile olan iligkilerinde
diiriistliigii ve giliveni hakim kilmak {izere mesleki disiplin,
ahldk ve dayanismayi korumak ve bu kanunda yazili
hizmetler ile mevzuatla odalara verilen goérevleri yerine
getirmek amaciyla kurulan, tiizel Kkisilige sahip kamu
kurumu niteliginde meslek kuruluslaridir.” denilmektedir.

Aym kanununda Odalarin gorevleri su sekilde
siralanmustir.

® Meslek ahlakin, disiplini ve dayanismay1 korumak ve
gelistirmek, ticaret ve sanayinin kamu yararina uygun
olarak gelismesine caligmak.

* Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri
derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili kanunlar
cercevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri
vermek ve Ozellikle iiyelerinin mesleklerini icrada
ihtiyac duyabilecekleri her cesit bilgiyi, bagvurular
durumunda kendilerine vermek veya bunlarin elde
edilmesini kolaylastirmak, elektronik ticaret ve internet
aglar1 konusunda iiyelerine yol gosterecek girisimlerde
bulunmak, bu konularda gerekli alt yapiyr kurmak ve
isletmek.

* Ticaret ve sanayiye ait her tiirlii incelemeleri yapmak,
bolgeleri i¢indeki iktisadi, ticarl ve sinai faaliyetlere ait
endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin
piyasa fiyatlarini takip ve kaydetmek ve bunlar1 uygun
vasitalarla yaymak.

® 26.nc1 maddede yer alan belgeleri diizenlemek ve
onaylamak.

* Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara
teklif, dilek ve bagvurularda bulunmak; {iiyelerinin
tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu
takdirde meclis karar ile bu iiyeleri adina veya kendi
adina dava agmak.

® (Calisma alanlar icindeki ticari ve sinai orf, adet ve
teamiilleri tespit etmek, Bakanligin onayma sunmak
ilan etmek.

e Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar
almak.

® Yurt ici ve yurt dig1 fuar ve sergilere katilmak.

Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kiiciik Sanatkarlar
Kanununun 125 inci maddesinde sayilan mal ve
hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi iiyeleri icin,
Bakanlikca cikarilacak yonetmelige uygun olarak tespit
etmek ve onaylamak,

Deniz ticaretinin kamu yararina, milli ulastirma ve deniz
ticareti politikasina uygun sekilde gelismesine caligsmak,

Milli ve milletleraras1 deniz ticaretine ait incelemeler
yapmak ve bu konudaki bilgileri saglamak, Tiirkiye
limanlar1 aras1 ve yurt dis1 navlun, acente komisyonu ve
iicretleri ile liman masraflar1 gibi bilgileri toplamak ve
bunlar1 miimkiin olan vasitalarla en seri sekilde yaymak,
diinya deniz ticaretindeki en son gelismeleri izlemek,
istatistikler tutmak ve bunlar1 ilgililere duyurmak,

Deniz ticaretine ait ticari orf, teamiil ve uygulamalari
tespit ve ilan etmek, navlun anlagmalari, konsimento ve
benzeri evraka ait tip formlar1 hazirlamak,

Yabanci gemi sahip ve donatanlar ile denizcilikle ilgili
miiesseselere Tiirkiye limanlarimin imkanlari, ¢aligma
sekilleri, tarifeleri ve liman masraflar1 hakkinda bilgi
vermek ve onlardan benzeri bilgileri saglamak,

Deniz ticareti ile ilgili milletleraras1 kuruluglara iiye
olmak ve delege bulundurmak,

Tlgililerin talebi iizerine deniz ticareti ile ilgili ihtilaflarda
hakemlik yapmak,

Deniz acenteligi hizmet {icret tarifelerini hazirlamak ve
Bakanligin onayina sunmak,

Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar
cercevesinde Birlik ve Bakanlik¢a verilecek gorevleri
yapmak,

Birligin belirledigi standartlara gore iiye kayitlarini
tutmak ve liyelik aidatlarina iligkin belgeleri saklamak ve
bunlar1 Birlige talep halinde bildirmek,

Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve
kuruluglarina verilen islerin, bu Kanunda belirtilen
kurulus amaglart ve gorev alam g¢ercevesinde odalara
tevdii halinde bu isleri yiiriitmek,

Uyelerinin ihtiyac1 olan belgeleri vermek ve bunlara
iliskin gerekli hizmetleri yapmak,

Yurt i¢i fuarlar konusunda yapilacak miiracaatlar
degerlendirip Birlige teklifte bulunmak,

Uyeleri hakkindaki tiiketici sikdyetlerini incelemek ve
kurulus amaclar1 dogrultusunda diger faaliyetlerde
bulunmak,

Ticaret ve sanayi odalarinca, odalar ayr1 olan illerde ise
sanayi odalarinca sanayiciler icin kapasite raporlari
diizenlemek.



QOdalar, bunlardan baska mevzuat hiikiimleri cercevesinde;

34.
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Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yonelik
laboratuvarlar kurmak veya bunlara istirak etmek,
uluslararas1 kalibrasyon, test Olgme laboratuvari
kurmak veya istirak etmek, belgelendirme hizmetleri
sunmak,

Milli Egitim Bakanliginin izin ve denetiminde ticaret,
denizcilik ve sanayi ile ilgili kurslar1 agmak, agilan
kurslara yardimda bulunmak, yurt icinde ve disinda
ihtiyag duyulan alanlar igin ©Ogrenci okutmak ve
stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik egitim ve
Ogretimi  gelistirme ve yOnlendirme caligmalari
yapmak, kendi iiyelerinin isyerleriyle sinirli olmak
tizere, 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu kapsamina
alimmamis meslek dallarinda bu uygulamaya iligskin

belgeleri diizenlemek,

2. Mevzuat Analizi

Tablo 1. Odamizin Tabi Oldugu Genel Mevzuat Listesi

e [llgililerin talebi halinde, ticari ve smai ihtilaflarda

hakem olmak, tahkim kurullar1 olugturmak,
Acilmig veya agilacak olan sergiler, panayirlar, umumi
magazalar, miizeler ve

katilmak,

depolar, kiitiiphanelere
Yetkili bakanlikca uygun goriillen alanlarda sanayi
siteleri, endiistri bolgeleri, organize sanayi bolgeleri,
teknoloji gelistirme bolgeleri, teknoparklar, teknoloji
merkezleri kurmak ve yonetmek; 3218 sayili Serbest
Bolgeler Kanunu cercevesinde serbest bolge kurucu ve
isleticisi veya isleticisi olmak, antrepo isletmek ve fuar
alanlari, kongre merkezleri ile ticaret merkezleri
kurmak, isletmek veya kurulmus olanlara istirak etmek

gorevlerini de yaparlar.

Sira Dokiiman/Mevzuat Adi Yaym No Yayin Tarihi
1 |Anayasa (TOBB’la ilgili madde 135) 17863 9.11.1982
2 [5174 Sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu 25479 1.06.2004
3 16103 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu 6103 14.02.2011
4 |4857 Sayili Is Kanunu 4857 22.05.2003
5 |492 Sayili Harglar Kanunu 492 01.01.2017
Tacir ve Sanayiciler Tarafindan Uretilen Mal ve Hizmetlerin Azami Fiyat Tarifelerinin
6 Diizenlenmesi I-}I,akklnda Yo6netmelik ’ 25671 15.12.2004
7 |Kayit Ucreti ile Yillik Aidat ve Munzam Aidatin Tespiti ve Odenmesi Hakkinda Yonetmelik 25694 8.01.2005
8 |Oda Subeleri ile Temsilciliklerinin Kurulus ve Isleyisi Hakkinda Yonetmelik 25694 8.01.2005
9 ii.(ijrnl:ty;elg(dalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Organ Secgimleri Hakkinda 25705 19.01.2005
Oda ve Borsa Uyelerine verilecek Disiplin ve Para Cezalari ile Disiplin Kurulu ve Yiiksek
10 Disiplin Kurulu Hyakklnda Y 6netmelik ’ ’ 25743 2.03.2005
e B e P S sy | s
12 [Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Biitce ve Muhasebe Yonetmeligi 25934 12.09.2005
13 |Van Ticaret ve Sanayi Odas1 I¢ Yonergesi 134/8 09.10.2007
14 |i¢ Ticaret Hizmetlerini Geligtirme Payinin KullamImasi Hakkinda Yonetmelik 27781 10.12.2010
15 |Oda Muamelat Y6netmeligi 28312 3.06.2012
16 |Oda Mesleklerin Gruplandirilmas: Hakkinda Yonetmelik 28426 29.09.2012
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Tablo 2. Personele Iliskin Mevzuat Listesi

Sira Dokiiman/Mevzuat Adi

1 4857 Sayili s Kanunu

2 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu

3 Tiirkiye Odalar Ve Borsalar Ve Birlik Personeli Sigorta Ve Emekli Sandig1 Vakfi - Vakif Senedi

4 TOBB Harcirah Yonergesi

Tablo 3. Diger Yonetmelik Usul ve Esaslar Listesi

Sira Dokiiman/Mevzuat Ad1

1 TOBB Genel Kurulu Tarafindan Secilen Kurullarin Gorev ve Calisma Esaslari

2 TOBB il Kadin Girisimciler Kurulu ile TOBB il Kadin Girisimciler Kurulu Icra Komitesi Calisma Usul ve Esaslari

3 TOBB i1 Kadin Girigimciler Kurulu icra Komitesi Segimlerine Dair Usul ve Esaslar

4 TOBB il Geng Girisimciler Kurulu ile TOBB 11 Geng Girisimciler Kurulu icra Komitesi Calisma Usul ve Esaslart

5 TOBB 11 Geng Girisimciler Kurulu icra Komitesi Segimlerine Dair Usul ve Esaslar
6 Yurt I¢i Fuar Katiliminda Kadin Girisimcilerin Desteklenmesi Projesine iligkin Yonerge
7 Kapasite Kriterleri ve Kapasite Esaslar1

8 TOBB Yerli Mali Belgesinin Diizenlenmesine iliskin Uygulama Esaslar

9 Is Makinas1 Tescili Esaslart

10 Yurticinde Fuar Diizenlenmesine Dair Usul ve Esaslar

11 Yiiksek Istisare Kurulu Calisma Esaslar

12 TIR So6zlesmesi Uygulama Esaslari

13 TIR Sézlesmesi Uygulama Esaslar1 Degistirilen Metinler

14 ATA Karnesi Uygulama Esaslar1

15 Sigorta Acenteleri Sektor Meclisi ile Sigorta Acenteleri icra Komitesi Secimlerine Dair Usul ve Esaslar

16 Sigorta Eksperleri Icra Komitesi Se¢imi Usul ve Esaslari




3.5. PAYDAS ANALIZI

Ilin sorunlarmin ¢dziime kavusturulmasi; iiretimde, ihracatta, istihdam ve sosyal gelismislikte iist siralara ¢cikmasi,
egitim, saglk, ulasim altyapisimin giiclendirmesi, modern sehircilik uygulamalarinin geligtirilerek  yasama
kalitesinin yiikseltilmesi icin On sart kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluglarinin isbirligi ve koordinasyonunun

kalitesidir.

Bu c¢ercevede, Odamizin 2021-2023 donemine iligkin Stratejik Planlama calismalarinda tiim paydas
kuruluslarimizin destek ve Onerileri, ilimizin yasam kalitesinin ve ekonomik refahinin artirilmasi bakimindan,
Odamizin 6niimiizdeki donemde gergeklestirecegi faaliyet ve projelerinin niteligini belirleyici olmustur. Odamizin
etkilesim icinde oldugu taraflarin goriislerinin dikkate alinmasi, stratejik planin sahiplenilmesini saglayarak

uygulama sansini da artirmaktadir.

Diger yandan, Oda’nin hizmetlerinin yararlanici ihtiyaglari dogrultusunda sekillendirilebilmesi icin yararlanicilarin
taleplerinin bilinmesi gerekmektedir. Bu nedenle durum analizi kapsaminda paydas analizinin yapilmast 6nem arz
etmektedir. Paydas analizi boliimiinde, Oncelikle Paydas Tespiti ve Onceliklendirilmesi, Paydaslarin

degerlendirilmesi ve paydas goriislerinin degerlendirilmesi yapilmistir.

3.5.1. Paydaslarin Tespiti ve Onceliklendirilmesi

Van Ticaret ve Sanayi Odas1 hizmetlerini etkileyen, bu hizmetlerden etkilenen ve Oda hizmetleriyle ilgisi olan kisi,
kurum ve kuruluglar degerlendirildiginde paydaslar i¢c ve dis paydas olmak iizere iki sinifa ayrilmigtir. Van Ticaret
ve Sanayi Odasi calisanlar1 ve organ iiyeleri i¢ paydas, Van Ticaret ve Sanayi Odasi faaliyetlerinden etkilenen,
faaliyetlerini etkileyen ve yonlendiren iiyeler, kamu kurum ve kuruluslari, STK’lar, dernekler, vakiflar ve ticaret ve
sanayi odalar1 ise dig paydas olarak belirlenmistir. Paydaslar, her bir rol i¢in etkilesim ve énem diizeyleri dikkate
alinarak paydag onceliklendirme analizine tabi tutulmustur. Etki, Van Ticaret ve Sanayi Odasi'nin faaliyet ve
hizmetleriyle paydas: etkilemesi ile paydasin alacagi kararlarla Van Ticaret ve Sanayi Odasini etkileme giiciinii,
Onem ise idarenin paydasin beklenti ve taleplerinin karsilanmasi konusuna verdigi degeri ifade etmekte, buna gore

paydaslarin etki 6nem dereceleri ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 4. Paydas Etki-Onem Tablosu

PAYDAS ETKI - ONEM MATRISi

ONEM/ETKI ZAYIF (1) GUCLU (5)
ONEMSIZ (1) izle Bilgilendir
ONEMLI (5) Calismalarina Dahil Et Birlikte Calig

Tablo 5. Etki Derecesi Olcegi

ONEM VEYA ETKi DERECESI OLCEGI

1 2 3 4 5

Cok Diistik Diisiik Kararsiz Yiiksek Cok Yiiksek



3.5.2. Paydaslarin Degerlendirilmesi

Tablo 6. Paydag Listesi

VANTSO Meclisi Birlikte Calig
2 VANTSO Yo6netim Kurulu 5 5 Birlikte Calig
3 Vantso Meslek Komiteleri 5 5 Birlikte Calis
4 VANTSO Disiplin Kurulu 5 5 Birlikte Calig
5 VANTSO Komisyonlar 5 5 Birlikte Calig
6 VANTSO Uyeler 5 5 Birlikte Calig
7 VANTSO Personeli 5 5 Birlikte Calis
8 VANTSO Geng Girisimciler Kurulu 5 5 Birlikte Calig
9 VANTSO Kadin Girigimciler Kurulu 5 5 Birlikte Calig
10 Tedarikg¢iler (Mal/Hizmet) 5 5 Birlikte Calis
11 Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) 5 5 Birlikte Calis
12 TOBB Kadin Girisimciler Kurulu (KAGIK) 4 4 Birlikte Calig
13 TOBB Geng Girisimciler Kurulu (GIK) 4 4 Birlikte Calig
14 TOBB ETU 4 4 Birlikte Calig
15 TOBB ETU-SEM 4 4 Birlikte Calig
16 T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 5 5 Birlikte Calis
17 T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig: 5 4 Birlikte Calig
18 T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 5 4 Birlikte Calis
19 T.C. Ticaret Bakanlig1 5 4 Birlikte Calig
20 T.C. Dasisleri Bakanlig1 5 4 Birlikte Calis
21 Tiirk Akreditasyon Kurumu-TURKAK 5 4 Birlikte Calig
22 KOSGEB Ankara-Bagkanlik 4 4 Birlikte Calig
23 Tiirk Patent ve Marka Kurumu 4 4 Birlikte Calis
24 Avrupa Birligi Tiirkiye Delegasyonu 4 4 Birlikte Calis

Kurum il Miidiirliikleri

25 T.C. Van Valiligi 5 5 Birlikte Calis
26 Van Biiyiiksehir Belediyesi 5 5 Birlikte Calig
27 il Emniyet Miidiirliigii 5 4 Birlikte Calig



40
41
42
43
44

Cevre ve Sehircilik 11 Miidiirliigii
I Kiiltiir Ve Turizm Miidiirliigii

Van Defterdarlig1

Sanayi Ve Teknoloji Bakanligi 11 Miidiirliigii

Ticaret 11 Miidiirliigii

Aile, Calisma Ve Sosyal Hizmetler i1 Miidiirliigii

il Tarim ve Orman Miidiirliigii

11 Milli Egitim Miidiirliigii

11 Saglik Miidiirliigii

Kizilay Van Subesi

Genglik Ve Spor il Miidiirliigii
Sosyal Giivenlik Kurumu Il Miidiirliigii
Calisma Ve s Kurumu il Miidiirliigii
TSE Van Bolge Miidiirligii
KOSGEB Van Miidiirliigii

Organize Sanayi Bolge Mudiirliigii
Tiirk Telekom I Miidiirliigii

DHMI Van Havalimam Miidiirliigii
TUIK Van Bélge Miidiirliigii

Van Vergi Dairesi Bagkanlig1

Bolge Adliye Mahkemesi

Van Barosu

DSI 17. Bolge Miidiirliigii
Meteoroloji 14. Bolge Miidiirliigii
Karayollar1 11.Bolge Miidiirligii

Basin Ilan Kurumu Van Sube Miidiirliigii

Universite ve Teknokentler

54

55

Yiiziincii Y1l Universitesi

Yiiziincii Y11 Universitesi Teknokent A.S

wn kW

5

5

Birlikte Calig
Birlikte Calis
Birlikte Calis
Birlikte Calig
Birlikte Calis
Birlikte Calis
Birlikte Calig
Birlikte Calig
Birlikte Calis
Izle
Izle
Birlikte Calis
Birlikte Calis
Birlikte Calis
Birlikte Calig
Birlikte Calis
Izle
Birlikte Calis
Birlikte Calis
Birlikte Calig
Izle
Birlikte Calis
Birlikte Calis
Izle

Birlikte Calis

Calismalarina Dahil Et

.o
. .

Birlikte Calig

Birlikte Calis



Meslek Kuruluslar Birllik ve Odalar

56 Van Esnaf ve Sanatkarlar Odalart Birligi (ESOB) 5 5 Birlikte Calig
57 Van Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odas1 5 5 Birlikte Calis
58 Van Noter Odas1 Bagkanlig1 5 5 Birlikte Calis
59 Van-Hakkari Tabipler Odas1 3 3 Izle
60 Van Dis Hekimleri Odas1 3 3 Izle
61 Van Bolgesi Veteriner Hekimler Odas1 3 3 Izle
62 Tugba Ziraat Odas1 3 3 Izle
63 Elektrik Miihendisleri Odas1 Van Temsilciligi 4 4 Izle
64 Harita ve Kadastro Miih. Odas1 Van Temsilciligi 4 4 Izle
65 Insaat Miihendisleri Odas1 Van Subesi 4 4 Izle
66 Makine Miihendisleri Odas1 Van Subesi 4 4 Izle
67 Mimarlar Odas1 Van Subesi 4 4 Izle
68 Ziraat Miihendisleri Odast il Temsilciligi 4 4 Izle
69 Jeoloji Miihendisleri Odast il Temsilciligi 4 4 Izle
70 Gida Miihendisleri Odasi 11 Temsilciligi 4 4 Izle
71 Kimya Miihendisleri Odas1 il Temsilciligi 3 3 Izle
72 Maden Miihendisleri Odast il Temsilciligi 3 3 Izle
73 Cevre Miihendisleri Odasi Il Temsilciligi 3 3 Izle

74 Ak Parti Van il Bagkanlig 5 5 Birlikte Calis
75 CHP Van il Bagkanlig1 5 5 Birlikte Calis
76 HDP Van il Bagkanlig 5 5 Birlikte Calig
77 Iyi Parti Van Il Bagkanlig1 5 5 Birlikte Calis
78 MHP Van il Bagkanlig1 5 5 Birlikte Calig
79 Van Milletvekilleri 5 5 Birlikte Calig
80 Ilce Belediyeleri 5 5 Birlikte Calig
81 Ilce Kaymakamliklari 5 4 Birlikte Calis



3.5.3. Paydas Goriislerinin Alinmasi ve Degerlendirilmesi

3.5.3.1. i¢ Paydas Analizi

Van Ticaret ve Sanayi Odasi i¢ paydaslar1 olarak degerlendirilen organ iiyeleri, girisimci kurullar ve ¢aligsanlarimizin
katilimi ile 04.12.2020 tarihinde Beyin Firtinasi Toplantis1 gerceklestirilmis ve toplanti esnasinda Van Ticaret ve

Sanayi Odas1 i¢ Paydas Anketi uygulanmustir.

Diizenlenen toplantiya 92 kisi katilim saglamis ve i¢c paydas anketi 75 kisi tarafindan yanitlanmistir. Gergeklestirilen
bu calisma ile kurumumuza iligkin algi, Temel Degerlerimiz, Giiclii ve Zayif Yonlerimiz ele alinmis ve revize
edilecek Misyon, Vizyon, Temel Degerler ve SWOT Analizine girdi saglanmigtir. Ayrintilar Misyon, Vizyon, Temel

Degerler, SWOT Analizi ve Paydas Analizi raporunda belirtilmistir.
3.5.3.2. D1s Paydas Analizi

Van Ticaret ve Sanayi Odasi’nin verdigi hizmetin kapsami icinde yer alan dig paydaglarinin miisterek ihtiyaglarinin
belirlenmesi, beklentilerin kargilanma oranlarinin 6l¢iilmesi, kurumun giiclii ve zayif taraflarinin belirlenmesi, ve

iyilestirmeye agik alanlarin tespiti amaciyla Van Ticaret ve Sanayi Odas1 Dig Paydas Analiz Caligmas1 yapilmigtir.

Van Ticaret ve Sanayi Odasi ile irtibatta ve isbirliginde bulunan STK, Universite, OSB, ve Kamu kurum ve
kuruluslart ile 20.11.2020 tarihinde online olarak gerceklestirilen toplantida goriisiilen konular ve survey anket
programi kullamilarak diizenlenen anketler vasitasiyla dis paydaslarimizin beklentilerin kargilanma oranlarinin
Olcililmesi, kurumun giiclii ve zayif taraflarinin belirlenmesi ve, iyilestirmeye acgik alanlar tespit edilerek ortaya
konmusgtur. Van Ticaret ve Sanayi Odasi ile isbirligi icerisinde olan kurumlar goz Oniine alinarak yapilan anket

uygulamasi ile bu kurum ve kuruluslardan 16 tanesinden geri doniis alinmustr.

3.5.3.3. Uye Talep ve Beklenti Analizi

Van Ticaret ve Sanayi Odas1 2021-2023 Yillar1 Stratejik Plan Calismalar1 kapsaminda Strateji Onerileri, Strateji
Onceliklendirme, Dig pazar Tespiti ve Egitim beklentilerine yonelik 04.11.2020-15.12.2020 tarihleri arasinda survey
online anket sistemi ile "Uye Talep ve Beklenti Anketi" uygulanmistir. Diizenlenen Ankete 114 Uye katilim

saglamustir. Uyelerimizden alinan talep ve beklentiler Stratejik Plan ve Is planlarina girdi olusturmustur.



3.6. KURUM ICi ANALIZ

Kurum ici analiz; Oda’nin mevcut durumunu ve gelecegini etkileyebilecek, i¢ ortamdan kaynaklanan ve Oda’nin
kontrol edebildigi kosullarin ve egilimlerin incelenerek giiclii ve zayif yonlerin belirlenmesi ve degerlendirilmesidir.
Kurum ici analiz kaynak ve yetkinliklerin belirlenmesi ve analizi cercevesinde gergeklestirilmistir.

Buna gore kurum ici analiz;

* Organizasyon yapimiz,

» Insan Kaynaklarimiz,

* Fiziki ve Teknolojik yapimiz ile

* Mali Yapimiz bagliklar1 ad1 altinda ele alinmistir.
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3.6.1.1. Yonetim Organlari

Odamiz Yonetim Organlart Organizasyon Semasinda da belirtildigi iizere Meslek Komiteleri, Oda Meclisi,
Yonetim Kurulu, Disiplin Kurulu ve Hesap Inceleme Komisyonu'dur.

Y

Oda Medclisi

56 Meclis
Uyesi

Y

Yonetim Kurulu

11 Yonetim
Kurulu Uyesi

Y

Meslek

Komiteleri

19 Meslek Grubu
131 Meslek
Komite Uyesi

Y

Disiplin

Y

Hesap Inceleme

Komisyomu Kurulu

6 Komisyon
Uyesi

6 Disiplin
Kurulu Uyesi




3.6.1.1.1. Meslek Komiteleri

Mesleklerin gruplandirilmasi iglemleri, Odalarda Mesleklerin Gruplandirilmasi Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri ile bu
Yonetmeligin eki olan Mesleklerin Gruplandirilmas: Rehberine gore yapilmistir. Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile
Odalar ve Borsalar Organ Secimleri Hakkinda Yonetmeligin 9 maddesine gore; 200-750 iiyeli meslek gruplarinda beg
kisiden, 751-2000 iiyeli meslek gruplarinda yedi kisiden, 2001-4000 {iiyeli meslek gruplarinda dokuz kisiden, 4001 ve
daha fazla iiyeli meslek gruplarinda 11 kigiden olugmaktadir.

Odamizda Uye sayis1 ve mesleklere bagh olarak 19 grup meslek komitesi olusturulmustur. Meslek gruplarinda en az
iiyeye sahip olan sektor 246 iiye ile 1.Grup (Canli Hayvan Ticareti)tur. En fazla iiyeli sektor ise, ise 1193 iiye ile 19.Grup
(Yap-Sat Yap1 Kooperatifleri)tur.

Oda meslek komitelerinin gorevleri

® Meslekleri ile ilgili incelemeler yapmak, yararli ve gerekli gordiikleri tedbirleri goriisiilmek lizere yonetim kuruluna
teklif etmek.

® Meslek komitesiyle ilgili olarak meclis giindeminde yer alan konularda baskan, bagkan yardimcisi veya uygun
goriilen iiyelerin, oy kullanmamak iizere meclis toplantisina katilmasina karar vermek.

® Mesleklerine ait isler hakkinda, meclis veya yonetim kurulu tarafindan bilgi istenmesi halinde, bu konuda aragtirma
yapmak ve istemi cevaplandirmak.

e [lgili mevzuatla verilen diger gorevleri yerine getirmek.

3.6.1.1.2. Meclis

Oda meclisi, meslek gruplarinca dort yil icin secilecek iiyelerden olugmaktadir. Meslek komiteleri bes kisiden olusan
gruplarda ikiser, yedi kisiden olusan gruplarda iicer, dokuz kisiden olusan gruplarda doérder, on bir kisiden olugan
gruplarda beser meclis iiyesi se¢ilmektedir. Ayrica ayni sayida yedek iiye secilmektedir. Meclis, kendi iiyeleri arasindan
dort yil icin bagkan ile iki bagkan yardimcisi se¢mektedir. Odamiz Meclisi 19 Meslek grubu arasindan segilen 56 iiyeden
olusmaktadir.

Oda meclisinin gorevleri sunlardir:

® (da yonetim kurulu ve disiplin kurulu tiyelerini secmek.

¢ Kendi iiyeleri arasindan Birlik genel kurulu delegelerini secmek.

® Yonetim Kurulu tarafindan yapilacak teklifleri inceleyip karara baglamak.

¢ Uyulmas1 zorunlu meslek? kararlar almak.

¢ Calisma alanlar i¢indeki ticari ve sinai orf, adet ve teamiilleri tespit ve ildn etmek.

® Aylik mizani ve aktarma taleplerini incelemek ve onaylamak.
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e Uyeleri arasinda veya iiyelerin yapmis olduklar1 sézlesmede yer almasi halinde bu sdzlesmelerle ilgili olarak
cikan ihtilaflar1 ¢6zmek iizere tahkim miiesseseleri kurmak, mahkemeler tarafindan istenecek hakem ve bilirkisi
listelerini onaylamak.

® (Qdaya kayitl iiyeler hakkinda disiplin kurulu tarafindan teklif edilecek cezalar1 karara baglamak.

¢ Yillik biitce ve kesin hesaplar1 onaylamak ve yOnetim kurulunu ibra etmek, sorumlulugu goriilenler hakkinda
takibat iglemlerini baglatmak.

¢ Taginmaz mal almaya, satmaya, insa, ifraz, tevhit ve rehin etmeye, ddiin¢ para almaya, kamulasgtirma yapmaya,
okul ve derslik yapmaya, bu Kanun hiikiimleri ¢ercevesinde sirket ve vakif kurmaya veya kurulu girketlere ortak
olmaya karar vermek.

¢ (Qda ic¢ yonergesini kabul etmek ve Birligin onayina sunmak.

® Yonetim kurulunca odaya kayit zorunluluguna veya iiyelerin derecelerine iligskin olarak verilecek kararlara karsi
yapilan itirazlar1 incelemek ve kesin karara baglamak.

* Mesleklere ve sorunlara gore ihtisas komisyonlari ve danigma kurullar kurmak.

® Yurtici ve yurt dig1 sinai, ticarl ve ekonomik kuruluglara liye olmak ve kongrelerine delege gondermek.

e Tahsili imkansizlasan alacaklarin takibinden vazgecme veya Olen, ticareti terk eden ve odaya olan aidat
bor¢larini, yangin, sel, deprem ve benzeri tabii afetler gibi, iradesi diginda meydana gelen miicbir sebeplerden
dolay1 6deme giicliigii icinde olan iiyelerin aidat bor¢larmin ve gecikme zamlarinin affi ve/veya yeniden
yapilandirilmalar ile oda veya iiyeler adina agilacak davalar konusunda yonetim kurulundan gelen teklifleri
inceleyip karara baglamak ve gerekli gordiigiinde bu yetkisini yonetim kuruluna devretmek.

® (da caligmalarina veya Tiirk ekonomik hayatina 6nemli hizmetler vermis kimselere meclisin iiye tam sayisinin
ticte ikisinin karariyla seref iiyeligi vermek.

* [lgili mevzuatla verilen diger gorevleri yerine getirmek.

3.6.1.1.3. Yonetim Kurulu

Odamiz yonetim organi olan ve meclis iiyeleri arasindan secilen Yonetim Kurulumuz 11 kisiden olugsmaktadir.
Oda yonetim kurulunun gorevleri sunlardir:

* Mevzuat ve meclis kararlar1 cergevesinde oda islerini yiirlitmek.

¢ Biitceyi, kesin hesab1 ve aktarma tekliflerini ve bunlara iligskin raporlart oda meclisine sunmak.

¢ Aylik hesap raporunu oda meclisinin incelemesi ve onayina sunmak.

® (Qda personelinin ise alinmalarina ve gorevlerine son verilmesine, yiikselme ve nakillerine karar vermek.

¢ Disiplin kurulunun sorusturma yapmasina karar vermek, bu Kanun uyarinca verilen disiplin ve para cezalarinin
uygulanmasini saglamak.

¢ Hakem, bilirkisi ve eksper listelerini hazirlamak ve onaylanmak iizere meclise sunmak.

* Bu Kanunda ve ilgili mevzuatta ongoriilen belgeleri tasdik etmek.

® (Qdanmn bir yil i¢cindeki faaliyeti ve bolgesinin iktisadi ve sinal durumu hakkinda yillik rapor hazirlayip meclise
sunmak.

¢ Hazirladig1 oda i¢ yonergesini meclise sunmak.
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* Ticaret ve sanayiye ait her tiirlii incelemeyi yapmak, caligma alan i¢indeki ticari ve sinai faaliyetlere ait endeks
ve istatistikleri tutmak ve meclis¢ce belirlenen maddelerin piyasa fiyatlarini takip ve kaydetmek ve bunlar1 uygun
vasitalarla ilan etmek.

® (da personelinin disiplin iglerini bu Kanunda ve ilgili mevzuatta 6ngoriilen esas ve usuller cercevesinde karara
baglamak.

* Yiiksek diizeyde vergi 0deyen, ihracat yapan, teknoloji gelistiren iiyelerini ddiillendirmek.

* Biitcede karsiligi bulunmasi kaydiyla sosyal faaliyetleri desteklemek ve Ozendirmek, bagis ve yardimlarda
bulunmak, burs vermek, meclis onay1 ile okul ve derslik yapmak.

* Hakem veya hakem heyeti segcmek.

¢ Bu Kanunla ve sair mevzuatla odalara verilen ve 6zel olarak bagka bir organa birakilmayan diger gorevleri yerine
getirmek.

3.6.1.1.4. Disiplin Kurulu

Odamaiz disiplin kurulu, meclisce odaya kayitl olan iiyeler arasindan dort yil icin segilen alt1 asil ve alt1 yedek iiyeden
olusmaktadir.

QOda disiplin kurulunun gorevleri sunlardir:

® (Qdaya kayith iiyelerin disiplin sorusturmalarin1 bu Kanunda ve ilgili mevzuatta ongoriilen usul ve esaslara uygun
olarak yiiriitmek.
* Meclise, odaya kayith iiyeler hakkinda disiplin ve para cezas1 verilmesini 6nermek.

3.6.1.1.5. Hesap inceleme Komisyonu

Odamiz Hesap inceleme Komisyonu 6 iiyeden olusmaktadir.
Oda Hesap inceleme Komisyonunun Gorevleri:

® (da Meclisine sunulan biitce tasarisi, aylik muvazeneyi, kesin hesabi, biitgenin bir faslindan diger faslina aktarma
tekliflerini tetkik etmek.

* Kayait licreti ve yillik aidat tarifeleri ile hizmetler karsiliginda alinacak iicret tarifelerini ve tadillerini incelemek.

® (Oda Meclis Bagkanlig1 tarafindan havale edilen isleri tetkik etmek.

¢ Komisyon, kendisine sunulan tasar1 ve hesaplar1 meclis bagkaninin belirleyecegi siire i¢inde inceleyerek goriisiinii
bir rapor halinde diizenleyerek meclise sunmak.

® Yonetim Kurulu’'nca hazirlanan ve Meclis tarafindan incelenmek iizere gonderilen hazirlik biit¢esini, Meclisin
belirledigi siire icerisinde incelemek ve raporlamak.

® Yonetim Kurulu’nca Meclise sunulan Oda kesin hesaplarini Meclis’in belirledigi siire zarfinda incelemek ve
Meclis’e rapor sunmak.

¢ Tahsilat ve harcamayla alakali muhasebe islemlerini toplanti1 donemlerinde kontrol ederek mevzuata aykir1 bir
tespit olmasi durumunda meclise rapor sunmak.

® Gerekli gordiigiinde, tahsilat ve harcamalar ile diger muhasebe is ve islemlerini toplantt donemlerinde kontrol
etmek.
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3.6.1.2. Idari Organlar

Odamiz Idari Organlari Organizasyon Semasinda da belirtildigi iizere Genel Sekreterlige bagh 5 Miidiirlik ve 6
birimden olugmaktadir. Van Ticaret ve Sanayi Odasi'nda 2020 y1li itibari ile 34 kisi gérev almaktadir.

¥

Genel
Sekreterlik

Y

Mali isler
Miidiirliigii

Y

Dis Ticaret
Birimi

Y

Egitim ve Proje
Birimi

¥

Ticaret Sicili
Miidiirliigii
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Y
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Y
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¥
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Y
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Komiteler Miid.

Basin Yayin ve
Halkla Tliskiler
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3.6.1.2.1. Genel Sekreterlik

Odamiz Genel Sekreterlik Birimi 1 Genel Sekreter ve 2 Genel Sekreter Yardimcisindan olugsmaktadir.
Genel sekreter ve yardimcilarinin gorev ve yetkileri sunlardir:

¢ Odanin idari islerini, i¢ calismalarini ve yazi islerini diizenlemek ve yonetmek.

® (dalarca verilecek belgeleri diizenlemek ve bu belgelerin diizenlenmesine esas olacak bilgilerin toplanmasini
saglamak.

® Organ toplantilarinin glindemine iligkin hazirlik yapmak, toplanti davetiyelerinin ve giindeminin iiyelere
zamaninda gonderilmesini saglamak, bu toplantilara ait tutanaklar1 diizenlemek, karar Ozetlerini tutmak ve
imzalamak, organ toplantilarina iliskin hazirun cetveli ve devam cizelgelerini tutmak ve karar defterlerini, karar
Ozetlerini ve toplantilar i¢in elektronik cihazlarla yapilan kayitlart muhafaza etmek.

¢ Oy kullanmamak sartiyla meclis ve yonetim kurulu toplantilarina istirak etmek.

® Organlarca alinan kararlar1 takip etmek ve sonu¢landirmak ve kararlarin zamaninda gereginin yerine
getirilmesini saglamak.

® (da personelinin ise alinmasi, yiikselmesi, ddiillendirilmesi, cezalandirilmasi ve isine son verilmesi konusunda
yonetim kuruluna oneride bulunmak.

¢ (Qda personelinin caligmalarini denetlemek ve personele gerekli emir ve talimatlar1 vermek.

* Resen yaptig1 harcamalar1 yonetim kurulunun onaymna sunmak ve haftalik harcamalar hakkinda yo6netim
kurulunu bilgilendirmek.

® Aylik mizan1 ve aktarma taleplerini hazirlamak, hazirlik biitcesini, gelir tablosunu, kesin mizan1 ve kesin hesabi
yapmak ve bunlart yonetim kuruluna sunmak.

¢ Demirbag ve ayniyat kayitlarimin diizenlenmesini ve saklanmasini saglamak, arsiv malzemelerini muhafaza
etmek.

® Yayin islerini yonetmek.

® (Oda ic¢ yonergesi taslagin hazirlamak ve yonetim kuruluna sunmak.

® Meclise sunulmak iizere yonetim kurulu tarafindan hazirlanacak odanin bir yil i¢indeki faaliyeti ve bolgesinin
iktisadi ve sinai durumu hakkindaki yillik raporun tanzimi hususunda gerekli hazirliklar1 yapmak.

e Uye kayitlarinin tutulmasi, giincellestirilmesi ve silinmesine iligkin islemleri mevzuat ve ilgili organ kararlari
cercevesinde yiiriitmek.

® Yonetim kurulunca devredilen yetkileri kullanmak.

* Bu Yonetmelik ve sair mevzuatla verilen diger gorevler ile mevzuat ¢ercevesinde meclis, yonetim kurulu veya

yonetim kurulu bagkani tarafindan verilecek gorevleri yapmak.
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3.6.1.2.2. Ticaret Sicili Miidiirligii

Odamiz Ticaret Sicili Miidiirliigii 1 Miidiir ve 2 Miidiir Yardimcisindan olusmakta ve miidiirliikte agagida yer alan

hizmetler verilmektedir.

¢ Sirketler, ticari isletmeler, iktisadi isletmeler ve kooperatiflerin kurulus, sube acilis ve merkez nakli islemlerini
gerceklestirmek ve ilgili kuruluslara bildirimlerini yapmak,

* Tescil ve tescile iligskin harg iglemlerini yiiriitmek ve ilgili kayitlar1 mevzuata uygun olarak tutmak,

¢ Faaliyetlerini tamamlayan sirket, iktisadi isletmeler, kooperatif ve ticari isletme tasfiye ve terkin tescilini
gerceklestirmek,

¢ Istemde bulunan ilgililere mevzuata uygun olarak belge diizenlemek,

¢ Tiim kamu kurum ve kuruluslarindan gelen yazilara cevap vermek,

e Sirket kurulug sézlesmesinin Ticaret Sicil Miidiirliiklerinde imzalanmasi1 hakkindaki teblig kapsaminda kurulus
sozlesmeleri ve imza beyannamelerinin tasdik iglemlerini gerceklestirmek, yapilan islemlerin argsivde muhafaza
edilmesini saglamak,

* Yeni kurulan ve sermaye artirimi yapan anonim ve limited girketlerin yasal mevzuata uygun olarak yatirdiklar
tutarlari ilgili kurumlara bildirmek,

® Yeni kurulan ve mevcut kurulu yabanci sermayeli sirket ve subelerin bildirim ve degisiklik evraklarin1 Hazine
Miistesarligi’na bildirmek,

* Gelen-giden evrak kayit ve zimmet defterlerini bilgisayar ortaminda tutmak ve kontroliinii yapmak,

* Yeni kayit, degisiklik ve kayit silme tescillerinin ilan metinlerini liste halinde yazarak periyodik olarak Tiirkiye
Ticaret Sicili Gazetesi’ne gondermek,

¢ Sicil dosyalarini arsivlemek.

3.6.1.2.3. Planlama Koordinasyon ve Komiteler Miidiirliigii

Odamiz Planlama Koordinasyon ve Komiteler Miidiirliigii 1 Miidiir ve 1 Miidiir Yardimcisi 1 AR-GE Uzmani ve 1

Mesleki Egitim ve Sertifikasyon Uzmanindan olusmakta ve miidiirliikte asagida yer alan hizmetler verilmektedir.

* Tiim sektorlere yonelik arastirmalar yapmak, rapor ve kurumsal goriis hazirlamak,

* Yerel yonetimlerce ve ilgili diger kamu otoritelerince yiiriitiilen fiziki, iktisadi ve sektorel planlama ¢alismalarini
yakindan takip etmek,

e {limizin ekonomik ve sosyal gelismelerini iceren Aylik/Yillik Ekonomik Rapor hazirlamak,

¢ Ekonomiye doniik anket ¢aligmalari diizenlemek ve sonuglarini raporlamak,

* Kiiresel ve yerel ekonomik degisim ve gelismelerin izlenmesi amaciyla periyodik ekonomik raporlar hazirlamak,

e [s hayatina iliskin mevzuat1 izlemek, degerlendirmek,

e KOBI’lerin yararlanabilecegi tesvik ve destekleri takip etmek, damsmanlik ve bilgilendirme hizmeti vermek; bu

bilgileri kapsayan kitapgik, brosiir vb. hazirlamak.
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e KOBI’leri mevzuat degisiklikleri ve yeni destekler hakkinda bilgilendirmek amaci ile konferans, panel vb.
toplantilar diizenlemek,

* Sinai miilkiyet haklar1 (marka, patent, endiistriyel tasarim, cografi isaret) konusunda dokiimantasyon hizmeti
vermek, Oda adina yapilan bagvuru ¢caligmalarini yiiriitmek,

e Kamu ve sivil toplum kuruluglarimin KOBI’lere yonelik olarak yiiriittiigii projelere katilmak, gerekli calismalari
yapmak ve koordinasyonu saglamak,

® Meclis toplantilarinin giindemini hazirlamak, Genel Sekreterlige bildirmek, toplanti tutanaklarini hazirlamak ve
alian kararlar1 zamaninda ilgili Miidiirliiklere iletmek,

¢ (da adina yurtici fuarlar vb. organizasyonlara katilarak tanitim faaliyetinde bulunmak,

® Meslek Komitelerinin aylik olagan, olaganiistii, ortak ve genisletilmis toplantilarin1 diizenlemek, iiyelerin mesleki
sorunlar1 ve ¢Oziim onerileri ile ilgili alinan kararlarin takibini yapmak ve gerekli girisimlerde bulunmak, ayrica
sektorlere yonelik olarak bilgilendirme toplantilarinin organizasyonunu gerceklestirmek.

* Meslek Komiteleri Uyelerinin meslek komiteleri toplantilarina devam durumlarini takip ederek mevzuata iligkin
islemleri yiirtitmek,

® Meclis, Yonetim Kurulu ve Meslek Komitelerince kararlagtirilan arastirma ve incelemeyi, goriis belirlemeyi
gerektirmeyen konularda bolgesel ve mesleki sorunlara iligkin yazigsmalar yerine getirmek,

® Mahkeme'nin ticari uyusmazlik konularindaki bilgi talepleri ile vergi incelemelerine esas olacak konulardaki bilgi
taleplerini meslek komitelerinden bilgi alarak cevaplamak,

* Oda Meclisi tarafindan alinmug fire-zayiat, Orf, Adet ve Teamiil Kararlari ile Uyulmasi Zorunlu Mesleki Kararlari
talep sahiplerine yazil olarak bildirmek,

3.6.1.2.4. Mali isler Miidiirliigii

Odamiz Mali Isler Miidiirliigiinde 1 Miidiir, 1 Satin alma Uzmam ve 1 Veznedar gorev almakta ve miidiirliikte asagidaki
yer alan hizmetler verilmektedir.

e Tlgili mevzuat geregince muhasebe kayitlarm tutmak ve raporlamak,

¢ Upye aidatlarinin tahakkuk ve tahsilatlarinin yapmak,

* Aylik sigorta, vergi, telefon elektrik, su vb giderlerin takibini ve 6deme islemlerini yapmak

¢ (Oda'nin her tiirlii hak ve alacaklarini izlemek ve tahsil islerini yiirlitmek; gecikmis alacaklarin tahsili i¢in gerekli
islemleri yapmak,

¢ (Odaya ait menkul kiymetler ve gayrimenkullerle ilgili belgeleri arsivlemek,

* Yillik taslak biitce calismalarini1 hazirlamak ve koordine etmek,

® Ticaret Sicil Harglar1, Rekabet Kurulu Payi, Ticaret Sicil Gazete ilan iicreti ile ilgili aracilik hizmetlerini yiiriitmek,

* Hesaplari Inceleme Komisyonu ve Mali Istisare Kurulu toplantilarini organize etmek, kayitlarini tutmak

¢ Satin alma islemlerini gerceklestirmek,

* Depo malzeme stok takibi yaparak, birimlerin malzeme taleplerini saglamak,

* Mevzuata gore Oda'ya kaydolmasi gereken gercek ve tiizel kisilerin kayit islemlerini yiiriitmek,

e Istem halinde yasal mevzuatta tanimh olan belgeleri hazirlayarak vermek,

* Firmalarin, oda sicil kayitlarindaki degisiklikleri ile ilgili talepleri dogrultusunda gerekli incelemeleri ve islemleri

yapmak,
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* Tescil islemi gerceklestirilen yeni kayit, degisiklik ve kayit silme islem sayilarini raporlayarak Genel Sekreterlige
sunmak,

¢ Firmalarin oda kayitlar ile ilgili yasal mevzuat cercevesinde yapilmasi gereken tebligatlari yapmak,

* Vergi miikellefiyetlerinin sona ermesi, ticareti terk etmesi, vefat ve benzeri sebeplerle iiyelerin isini biraktiginin
resen tespiti ile ilgili gerekli caligmalar1 yapmak ve ticaret Sicil Miidiirliigiine bildirmek,

* TOBB web sayfasindaki iiye bilgilerinin giincelligi icin veri aktarimini saglamak,

3.6.1.2.5. idari Isler ve Bilgi Islem Miidiirliigii

Odamiz Idari Isler ve Bilgi Islem Miidiirliigii; 1 Miidiir, 1 Tekniker, 3 Giivenlik Personeli, 2 Sofor ve 6 Yardimci

hizmet personeli ile asagida yer alan hizmetleri vermektedir.

¢ (QOdanin bilgi islem faaliyetlerini yiiriitmek ve donanim ve yazilim sisteminin iglerligini saglamak,

* Bilgi islem yazilim ve donanim ihtiyaglarimi belirlemek, mevcut yazilim ve donamimlardaki diizenlemeleri
yapmak,

* Odamiz web sayfalarinin iglerligi ve giivenliginin saglanmasi, yonetici yetkilerinin diizenlenmesi

® Veri giivenligini ve yedeklenmesini saglamak, yonetmek,

* Mevcut bilgi islem sisteminin bakim ve onarim siire¢lerini yiiriitmek,

¢ Ulasim organizasyonu ve arag takibi ile ilgili tlim faaliyetleri yiiriitmek,

* Hizmet binas1 giivenligi, temizligi, peyzaj isleri, ilaglama, sarf malzeme alim takibi bina sigorta isleri vb. bina
isletmesine yonelik tiim faaliyetleri yiiriitmek,

¢ Giivenlik ve temizlik personel iglerine iligskin islemleri takip ederek, dosyalarini giincel tutmak,

* Faks, fotokopi, yazic, cicek, ugak bileti, vb. birimlerin desteklenmesine yonelik ilgili faaliyetleri yiiriitmek,

* Gida ve egitim yardimlar siirecini yliriitmek,

¢ Geri donlisiim malzemelerinin geri doniisiim siirecini ylirlitmek.

* Hizmet binasinda ariza, onarim, tamirat taleplerini, gerekli malzeme temin edildikten ve tamirat icin uygun
kosullar saglandiktan sonra yapmak ya da yaptirmak,

® Demirbaglarin korunmasi, bakimi ve onarimi i¢in her tiirlii onlemleri almak, demirbag kayitlarini tutmak, kayittan

diisecekler icin Yonetim Kurulu’nun onayim alarak gerekli islemleri yapmak.

3.6.1.2.6. Ozel Kalem Miidiirliigii

Odamiz Ozel Kalem Miidiirliigii 1 Miidiir ile asagida yer alan hizmetleri vermektedir.
® Meclis Bagkanlik Divani, Yonetim Kurulu Bagkani, Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcilari ve {iiyelerinin
sekretaryasini; yazisma ve gonderim (cicek/telgraf vb.) hizmetlerini yiiriitmek,
® Meclis Bagkanlik Divani ve Y6netim Kurulunun protokol hizmetlerini yiiriitmek,
¢ Baskanligi ilgilendiren toplanti, yemek vs. organizasyonlarin koordinasyonunda yer almak

® (Odamiz toplant1 salonlarinin tahsis edilmesini saglamak,
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3.6.1.2.7. D1s Ticaret Birimi

Odamiz Dis Ticaret Biriminde 1 Dig Ticaret Uzmami gorev almakta ve birimde asagida yer alan hizmetler

yiiriitiilmektedir.

® Dis pazar ile ilgili konularda kamuoyunu bilgilendirmek, bu kapsamda politikalar1 ve ilgili konularda konferans,
seminer, egitim ve workshop diizenlemek,

® (Odamizi ziyaret eden yabanci heyetlerin Odamiz temsilcileri ve/veya iiyelerimizle temaslarini teminen ikili
goriismeler ve genel toplantilarin organizasyonlarini gergeklestirmek,

¢ (Odamizin iiyesi oldugu ve/veya temsilciligini yaptigi ulusal ve uluslararasi kuruluglarin toplanti, egitim vs.
duyurularimin ilgili Giyelere bildirilmesini saglamak ve bu kuruluslar ile isbirligi icerisinde etkinlikler diizenlemek.

* Yerel iireticilerin ihracat potansiyelini arttirmak i¢in iiyelerimize yonelik dig ticaret danismanlig1 hizmeti vermek,
hedef pazar aragtirmalar1 yapmak,

¢ Uyelerimizin ihracatim ve uluslararasi ticaret kapasitelerini arttirmaya yonelik ticari heyet, alim heyeti ve ikili
isbirligi goriismeleri organizasyonlar1 yapmak, gerekli goriilen fuarlarda stant agmak,

* flimizin tamtim1 ve Odanin tamnirh@in arttirmak igin ulusal ve uluslararasi diizeyde odalar ve kuruluslar ile ikili
iligkileri gelistirmek, isbirligi anlagmalar1 imza siirecini yiiriitmek,

¢ Birim faaliyet alaninda yer alan her tiirli mevzuat, iilke raporlar1 ve cesitli bilgi brosiirlerinin hazirlanmasina
yonelik ¢aligsmalar1 koordine etmek.

* Sinir Ticaret Belgesi, Ithalat Uygunluk Belgesi gibi belgeleri diizenlemek ve yillik kota bilgilendirmeleri yapmak,

¢ Komisyon ile ilgili yazismalar1 yapmak ve toplantilara katilmak.
3.6.1.2.8. Belgelendirme Birimi

Odamiz Belgelendirme biriminde 2 Belgelendirme Uzmani ve 1 Evrak ve Dokiimantasyon uzmani gorev almakta ve

agsagidaki hizmetler sunulmaktadir.

e Is makinelerinin tescil ve tasdik islemlerini yapmak, tescil bilgilerini ilgili mercilere bildirmek ve kurumlardan
gelen is makinesi ile ilgili yazismalar1 yapmak,

¢ Sayisal Takograf iglemlerini yapmak,

¢ Talep dogrultusunda rayi¢ fiyat piyasa arastirmasi yapmak,

¢ Kamu kurum ve kuruluglarina is yapan miiteahhit firmalarin hak edislerine esas teskil eden rayic fiyat listelerini
onaylamak,

® Onayi istenen faturalarda (titbb1 malzeme faturalari, kamu kurum ve kuruluslarinin satin aldiklar1 mal ve hizmetle
ilgili faturalar) yer alan maddelerin fiyatlarinin rayice uygun olup olmadigini arastirmak ve uygun olanlarin onay1

icin gerekli iglemleri yiiriitmek,
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3.6.1.2.9. Basin Yayin ve Halkla iliskiler Koordinatorliigii

Odamiz Basin Yaym ve Halkla Iliskiler Koordinatorliigiinde 1 Basmn yayin ve Halkla Iliskiler Koordinatorii gérev

almakta ve koordinatorliikte asagida yer alan hizmetler yiiriitiilmektedir.

® (Odanin yillik stratejik iletisim planini hazirlayarak uygulama siirecini takip etmek,

¢ Kurumsal yazisma ve uygulamalarin kurumsal kimlige uygunluk kontroliinii yapmak,

¢ (Oda kurumsal kimlik materyallerinin tasarim ve basim ¢aligmalarini yiiriitmek,

¢ (Oda yaymnlarinin tasarim ve basim siireclerini takip etmek,

® (Oda ilan-reklam c¢aligmalarinin tasarim ve yayin ¢alismalarini yiiriitmek,

® (QOdamiz web sayfasinin giincellik kontroliinii yapmak, gelistirilmesi yoniindeki ¢alismalar1 koordine etmek,

¢ Birimler tarafindan dijital iletisim kanallar1 yoluyla gonderilen etkinlik, faaliyet ve duyurularin kontrol ve onay
stirecini yliriitmek,

e Uye ziyaret programi ¢alismalarinin koordinasyonunda yer almak,

e Kurumsal Iletisim Platformu’nun (Oda iiyeleri, paydas, protokol, organlar vb.) giincelligini saglamak,

¢ (Odamizin kurumsal yayin ve basili materyallerinin gonderimini yapmak,

3.6.1.2.11. Egitim ve Proje Birimi

Odamiz Egitim ve Proje biriminde 2 Proje Uzman1 gorev almakta ve asagidaki hizmetler sunulmaktadir.

* VANTSO Akademi catisi altinda bagta iiyelerimiz, caligsanlart ve genel katilima acgik mesleki-teknik egitim
programlari, kurslar, kisisel gelisim, bilgilendirme toplantilari, kalite yOnetim sistemi egitimleri ve , konusunda
ihtiyaglar tespit etmek iizere analiz ¢aligmas1 yapmak,

* Meslek Komitesi iiyeleri, diger birimler ve liyelerden alinan anket sonuglarina gore yillik egitim planini olusturmak
ve uygulamak,

® Diizenlenecek egitimlerin duyurusunu yapmak ve gerekli kayitlar tutmak,

¢ Egitim sonuglarina iligkin raporlamalar1 hazirlamak,

* Mesleki egitim ile ilgili gelismeleri takip etmek ve egitim projeleri yiiriitmek,

* (Qda ve iiniversiteler, sivil toplum kuruluglar1 arasinda imzalanan egitim isbirligi protokolleri kapsaminda gerekli
calismalar1 yapmak,

* (Oda, kurum/kurulug vb. ile imzalanacak olan isbirligi protokolleri kapsaminda mesleki yeterlilik belgelendirme
sinavlarinin koordinasyonunu saglamak, tanitimini1 yapmak ve igbirligi icerisinde gerceklestirmek,

* Mesleki Yeterlilik Belgelendirme ve isyeri egitim programi faaliyetleri kapsaminda ilgili kurum/kuruluslar ile
isbirligi yapmak,

¢ Uluslararas: ve ulusal fon kaynaklar tarafindan finanse edilen proje teklif ¢agrilarina Oda adina proje hazirlamak,

onaylanmasi halinde projenin koordinasyonunu saglamak,
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3.6.1.2.11. Sanayi Birimi

Odamiz Sanayi Biriminde 1 Makine Miihendisi gorev almakta ve birimde agagida yer alan hizmetler yiiriitiilmektedir.

e Uyelerin talebi dogrultusunda kapasite raporu diizenlemek ve ilgili yazismalar1 yapmak,

* Ekspertiz Raporu, Miicbir Sebep Belgesi, Fiili Tiiketim Belgesi, Yerli Mali Belgesi, Imalat Yeterlilik Belgesi
diizenleme ve onay iglemleri yapmak,

¢ (Oda sorumluluk alaninda yer alan sigorta acentelerinin levhaya kayit ve bilgi giincelleme islemlerini yapmak, fiziki
sartlara uygunlugunu denetlemek,

* Ozel imalat statiisiinde olan fatura muhteviyatini eksper raporu sonrasinda onaylamak.

3.6.1.2.12. insan Kaynaklar1 Kalite ve Akreditasyon Birimi

Odamiz Insan Kaynaklar1 Kalite ve Akreditasyon Biriminde 2 Sorumlu gorev almakta ve asagidaki faaliyetler

yiiriitiilmektedir.

e Insan Kaynaklari politikalarinin gelistirilmesi, uygulanmasi ve sonuglarinin degerlendirilmesi ¢aligmalarini yapmak,

® Personel memnuniyetini donemsel olarak 6l¢iip analiz ederek iyilestirme caligmalar1 yapmak,

* Performans degerleme calismalarini gerceklestirerek ddiillendirme, egitim, sosyal faaliyetler vb. konularda yapilacak
caligmalara veri saglamak,

e Egitim ihtiyac analizi siirecinden elde edilen veriler 1s181nda egitim planlar1 olusturmak ve calisanlarin gelisimine
destek olmak,

e lse alim, terfi, gérev degisikligi, emeklilik ve isten ayrilma gibi siirecleri yonetmek,

® Personel 0zliik iglemlerini ilgili yasalara uygun olarak zamaninda ve eksiksiz olarak yapmak,

e s saghg giivenligi hizmetlerini mevzuata uygun olarak yiiriitmek,

* Biitce ve i¢ yonergeler dogrultusunda belirlenen hak ve 6demeleri yapmak,

¢ Staj yapan 6grencilerle ilgili iglemleri Oda Yonetmelikleri, Yonetim Kurulu Kararlar1 dogrultusunda yapmak.

e Kalite Yonetim sisteminin planlanmasi, gelistirilmesi ve uygulamasinda gerekli dokiimantasyon, kalite el kitaba,
prosediirleri birimlerle koordineli hazirlamak, onaylanmasini ve dagitimim gerceklestirmek,

¢ Siire¢ Risk/Firsat Analizini birimler ile koordineli, sekilde yapmak ve siirekli kontrol altinda tutulmasini saglamak,

e ¢ denetim faaliyetlerinin gergeklestirilmesini koordine etmek ve alinan diizeltici faaliyetleri dogrulamak,

® Yonetimin gozden gecirmesi toplantisina ISO 9001 standardinin belirttigi, siire¢ risk/firsat, liye Oneri, sikayet,
memnuniyet bildirimlerini, kalite yonetim sistemi performanslarin1 ve diger maddeleri i¢ceren konulari raporlamak,

* Hizmet ve sistemde olas1 zayif noktalarin giderilmesi icin birimlerin diizeltici faaliyet baglatmasini ve siirdiirmesini
saglamak,

¢ Birimlerdeki kalite yonetim sistemi caligsmalarini koordine etmek,

* Akreditasyon Izleme Komitesi toplantilarin1 diizenlemek; toplant1 raporunu olusturarak Yonetim Kuruluna sunmak,

e Stratejik Plan, yillik is plam gerceklestirme durumlarini izlemek, Akreditasyon Izleme Komitesi ve Yonetim Kurulu

onayina sunmak.



3.6.2. Insan Kaynaklarimz

Van Ticaret ve Sanayi Odasi, insan kaynaklarini, siirekli geligsim felsefesi ile siirdiirmekte oldugu hizmetlerini artiracak ve
Oda’y1 gelecege tasiyacak en degerli kaynagi olarak degerlendirmektedir. Oda icindeki gorevlerin yetkin calisanlar
tarafindan yiiriitiilmesini saglamak amaciyla, gorevlerin gerektirdigi ve ¢alisanlarin sahip olduklari nitelik ve beceriler her

pozisyon icin belirlenmistir. Van Ticaret ve Sanayi Odasi’nda 2020 y1ili itibariyla 34 calisan gérev yapmaktadir.

PERSONEL CINSIYET DURUMU PERSONEL CALISMA SURESI

G © v

26 8
G 12 620
G 12 sy
@R 926 15V
& %4l 610 Yil
ERKEK CALISAN KADIN CALISAN
PERSONEL YAS DAGILIMI
16 11 5 2
35-44 Yas 26-34 Yas 45-54 Yas 18-25 Yas

PERSONEL EGIiTiM DURUMU

12 8 6 4 2 2
%035,2 %023,5 %17,6 %011,7 %05,8 e 05,8
Lisans Lise Ortaokul Onlisans Yiiksek Lisans ilkokul



3.6.3. Mali Yapimiz

Tablo 7. Gelir-Gider Tablosu

Tahmini Gelir Biitcesi Gerceklesen Gelir Biitcesi Gerceklesme Orani

2018 5.980.286,00 4.792.110,31 % 80,13
2019 6.004.641,00 5.244.005,38 %87,33
2020 6.863.935,00 6.702.129,04 %97,64

Tahmini Gider Biitcesi Gerceklesen Gider Biitcesi Gerceklesme Oram

2018 5.980.286,00 4.964.710,00 % 83,02
2019 6.004.641,00 5.178.114,04 % 86,24
2020 6.863.935,00 5.547.283,21 %80,82
8
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3.6.4. Fiziki ve Teknolojik Yapimiz

3.6.4.1. Bilgisayar Yazilim ve Donammlar

Tablo 8. Donanim Listesi

R —

YAZICI

JENERATOR 1

FOTOKOPI MAKINASI

_
HARICI DISK

Odamiz kuruldugu giinden bu yana teknolojik gelisim ve degisimlere ayak uydurarak kullandigi yazilim ve
donanimlar ile gerek personel gerekse iiye taleplerini en iist diizeyde karsilamakta ve siirekli gelisim politikasini

benimsemektedir.

Tablo 9. Yazilim Listesi

YAZILIM ADI LiSANS SAHIBI LISANS SURESI KULLANIM AMACI

LOBI TAKIP SISTEMI VAN TSO SURESIZ FAALIYET TAKIBI

TOBB EBYS TOBB SURESIZ EVRAK KAYIT
DIJITAL TAKIP SISTEMI VAN TSO SURESIZ ORGAN FAALIYETLERI TAKIBI
PROBEYS MIRSOFT BILISIM 1 YIL PERSONEL BORDRO TAKIP
USEININBOX INBOX 1 YIL TOPLU MAIL GONDERIM
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3.6.4.2. Toplant1 Egitim ve Konferans Salonlari

Odamiz hizmet binasinda 7 adet egitim ve toplant1 salonumuz mevcuttur. Bu salonlarda Yonetim Kurulu toplantilari,
Meclis toplantilari, Meslek Komiteleri Toplantilari, Personel Toplantilari, Personel Egitimleri, liyelerimize yonelik

egitimler ve iiyelerimizin talepleri dogrultusunda yapilan toplanti ve egitimlerle hizmet verilmektedir.

EREK SALONU
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3.7.DIS CEVRE ANALIZI
3.7.1. SWOT ANALIZI (GUCLU YONLER, ZAYIF YONLER, FIRSATLAR VE TEHDITLER

3.7.1.1. GZFT'lerin Belirlenmesi
SWOT (GZFT) Analizi bir kurumun kendini tanima ¢abasi olup, gelisim i¢in ¢ikilan yolda “su anda neredeyiz?”

sorusuna cevap vermektedir. Bu diisiinceden hareketle, Van Ticaret ve Sanayi Odas1 “Kurumsal SWOT Analizi”
caligmasi icin hem dis paydaslarimizla hem de i¢ paydaslarimizla gergeklestirilen calistaylar ve bu calistaylarda

uygulanan anketler ile strateji belirleme stirecinin ilk adimini olusturan GZFT analizinin takip eden agamalar igin

kaynak olusturmasi hedeflenmistir. Yapilan tiim ¢aligmalarin bulgular ile saptanan giiclii ve zayif yonler ile firsat ve
tehditlerden hareketle, Oday1 dogrudan etkileyen, goreceli olarak 6nem derecesi yiiksek olarak belirlenen faktorlere
agagidaki tabloda yer verilmistir.

GUCLU YONLERIMIiZ

G1-Hizmetin kaliteli, hizli ve zamaninda verilmesi ~ G8-Biinyesinde barindig1 temsilcilikler
G2-ilin en giiclii Sivil Toplum Kurulusu olunmas1 ~ G9-Kent ekonomisine yonelik hayata gecirilen projeler

G3-Uyumlu, demokratik/katilimc1 yonetim kiiltiirii ~ G10-Vizyoner liderlik

G4-Geng ve dinamik yonetim kurulu G11-Kamu kurumlar1 ve STK'lar arasinda s6z sahibi olma
G5-Istisareye 6nem veren yonetim anlayist G12-Yetkin ve egitimlerle siirekli desteklenen personel
G6-A sinif1 Akredite Oda olmast G13-Olaganiistii durumlara karg1 giiglii altyapi
G7-Diizenli istatistiki veri yayinlanma G14-Kamuoyu olusturmada etkin olunmasi

ZAYIF YONLERIMIZ

Z1-Uyelerin sermaye yapisinin zayiflig

72-Bolge Ticaret ve Sanayi Odalar1 arasinda yeterli isbirliginin saglanamamasi
Z/3-Kent dinamikleri ile iletisim seviyesinin yetersiz olmasi

Z4-Mali yap1

Z5-Uyelerin bilgi teknolojilerinden faydalanma konusunda isteksizligi
Z6-Mikro olgekli aile sirketlerinin kurumsallagsma yetersizligi

Z7-Uye bilgilerinin giincelligi konusundaki aksakliklar

Z8-Elektronik arsivleme sistemine gecis yapilamamasi

79-Uyelerin internetten sunulan hizmetlere yonelmemesi
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FIRSATLAR

F1-TOBB yo6netiminin olumlu kanaati ve desteginin olmasi
F2-Ilimiz niifusunun geng¢ olmas1

F3-ilimizde DAKA, TKDK ve KOSGEB gibi kuruluslarin bulunmasi
F4-TEKSTILKENT, OSB ve ISGEM gibi iiretim alanlarmn olmasi
F5-Yiiziincii Y1l Universitesinin varlig:

F6-ilimizin smir kent olmasi

F7-Zengin, yenilenebilir enerji kaynaklarinin bulunmasi

F8-Tarihi ve turistik alanlarin bulunmasi

F9-Modern gilimriik kapisinin olmasi

F10-Teknokent’de istirak¢i olmamiz
TEHDITLER

T1-E-ticaret konusunda iiyelerin istenilen seviyeyi yakalayamamasi
T2-Cevreyolu Projesinin tamamlanamamasi

T3-Yatirim Tegviklerinden istenilen seviyede yararlanilamamasi
T4-Firmalarin kurumsallagsma seviyelerinin yetersizligi

T5-Merkezi temsiliyet zaafiyeti

T6-Dogal afet riski

T7-Geng niifusun fazla olmasi ve nitelikli eleman yetersizligi

T8-Sinir kenti olmasi

T9-Giimriik kapisinin transit gecise kapali olmasi

T10-11 genelinde sektorel kiimelenme yetersizligi

T11-Plansiz imar ve sehircilik anlayisi

T12-Pandeminin yarattig1 belirsizlik ve gelir kaybinin mali yapimiza etkileri
T13-Doviz kurlarinda yasanan belirsizligin yatirimlar: ertelemesi
T14-Kuzey Van Golii Demiryolu Hatt1 Projesinin hayata gecirilememesi,
T15-Van-Sirnak Karayolu Projesinin tamamlanamamasi

T16-Cografi isaretli iiriinlerin pazarlanamamast



3.7.1.2. GZFT'lerin Iliskilendirilmesi

GZFT analizinin temel amaci i¢ ve dis etkenleri dikkate alarak, var olan giiclii yonler ve firsatlardan en iist diizeyde
yararlanacak, tehditlerin ve zayif yanlarin etkisini en aza indirecek plan ve stratejiler gelistirmektir. GZFT'nin
sagladig1 bilgiyi kuruma katma deger saglayacak sekilde stratejiye doniistiirmek icin her dort faktorii de dengeli ve

sistematik bir sekilde ele almak gerekmektedir.

Kurumun gii¢lii yonlerini kullanarak firsatlardan yararlanabilmesi kurumun hedeflerine ulagmasi i¢in en ¢ok
arzulanan stratejidir. Bu durum Giiclii Yonler-Firsatlar (GF) stratejik hedefi olarak adlandirmaktadir.

Rekabete dayali, degisken bir piyasada kurumlar ayn1 zamanda ¢ok sayida tehditle de kars1 karsiyadir. Kurumun
tehditlerden zarar gormesini engellemek i¢in Gii¢lii Yonler-Tehditler (GT) stratejik hedefi gelistirilmelidir. Bu

stratejik hedefteki temel amac, giiclii yonleri kullanarak tehditleri miimkiin oldugunca bertaraf etmektir.

Kurum-ici zayifliklarin giderilmesi dis firsatlardan yararlanmak i¢in gereklidir. Dolayisiyla Zayif Yonler-Firsatlar
stratejik hedefi gelistirilerek kurum ici zayifliklarin giderilmesiyle firsatlardan azami yararlanilmasim saglayacak
bir strateji uygulanmaktadir. Kurum i¢in en tehlikeli durum, dis tehditlerin kurum-igi zayifliklar iizerinden kurumu
olumsuz etkilemesidir. Bu zor durumla basa ¢ikmak i¢in i¢ zayifliklar1 minimize ederek dis tehditlerden korunmay:1

saglayacak Zayif Yonler-Tehditler stratejik hedefi gelistirilmelidir.

GZFT lliskilendirme Analizi kapsaminda; Oda’nin orta vadede iizerinde durmasi gereken oncelikli gii¢lii yonleri,
zay1f yonleri, cevresel firsatlar1 ve maruz kaldigi tehditler degerlendirilerek Oda’nin uygulamasi gereken stratejik

hedefler onerilmistir.

GF Stratejik Hedefleri Firsattan yararlanmak icin giiclii yonleri kullan
ZF Stratejik Hedefleri Zayiflig1 yenmek icin firsatlar1 kullan

GT Stratejik Hedefleri Tehditleri uzaklastirmak icin giiclii yonleri kullan
Z.T Stratejik Hedefleri Zayifhigr azalt tehditlerden kurtul



BOLUM 4
"GELECEGiN TASARIMI"



4. GELECEGIN TASARIMI

Odamizin gelecegi planlanirken, durum analizinin
saglikli bir bicimde yapilmasi amaciyla tiim veri, bilgi ve

belgeler bilimsel yontemlerle analiz edilmistir.

Stratejik Plan hazirlanirken temel prensibimiz; Oda
hizmetlerinin etkin ve verimli bir bi¢imde sunulabilmesi
icin kalic1 seffaf ve siirdiiriilebilir bir kurumsal yapinin

olusturulmasini saglamaktir.

¢ Durum analizinde ortaya cikan sonuglar,
* Giliclii ve Zay1f yonler,

¢ Firsat ve Tehditler,

¢ Bolgesel ve sektorel sorunlar, ve

* Paydas beklentileri

analizleri ile elde edilen sonuglar beraberce analiz
edilmis, bu analiz sonucunda olusturulan vizyon ile hedef

olarak nereye ulagsmak istedigimize karar verilmis ve

eldeki kaynaklar ve beklentilerin Ortiismesi gerekliligi

Odamuzin Stratejik Planinda, yapisal nitelikteki sorunlara ~ prensibi g6z ardi edilmeden gergek¢i bir misyon

cizilmeye caligilmistir.

gecici coziimler iiretecek veya Oda’yir vizyonuna

tastmakta hicbir etkisi olmayacak hizmetlere yonelik
hedefler tanimlamaktan kaginilmig, buna karsin, Oda’nin
yapisal sorunlar1 igin, siirdiiriilebilirligi de saglayacak

nitelikte, koklii coziimlerin iiretilmesi hedeflenmistir.

4.2. VIZYONUMUZ

Kentin potansiyeline uygun nitelikli projeler
ureterek, kadin ve genc¢ niifusun istihdamin
hedefleyen, degisen diinyanin yeniliklerine
tiyelerini ve kenti entegre eden bir cati kurulug

olmaktir.

4.1. MISYONUMUZ

Basta tarim, hayvancilik, tekstil ve c¢agn
merkezleri alaninda yeni yatirimlar1 ve projeleri
hayata gecirerek, kadin ve gen¢ niifusun
rekabet

egiterek,

istihdamin1 ~ Onceleyen, iiyelerini

edebilirligini artiracak alanlarda

yenilige stirekli acik bir kurum olmaktir

Her alanda

giiclii bir ""VAN'"" i¢in

calistyoruz.
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4.3. Temel Degerlerimiz

Temel degerlerimiz kurum kiiltiirlimiiziin 6ziidiir. Paydaglarimizin ve bizim ortak kabul ettigimiz degerlerimizi ve

odamizin neleri savundugunu ifade eder. Degerlerimiz bizi siirekli ding tutar ve calismalarimizda bize yol gosterir.

Bu dogrultuda revize edilen yeni Temel Degerlerimiz,

Degisime Yeni fikirlere ve siirekli 6grenmeye Onem verir ve bu sayede degisimlere
agigiz uyum saglariz.
Proaktifiz Sorunlar1 ve firsatlar1 Onceden tespit etmeye calisir ve gerekli hareket
planlarini gelistiririz.
Kiiltiirel Cegitlilige Kiiltiirel farkliliklar en 6nemli ulusal hasletlerimizdendir. Farkli kiiltiirlere
Duyarlyiz saygi duyar, ¢alisma ve sosyal ortamimizda ayrim yapmayiz.

Hem Yenilikci Faaliyetlerimizde yenilikcilige ve yaraticiliga deger veririz. Inovasyon,
Hem Girisimciyiz teknoloji, tasarim ve Ar-ge'ye yatirim yapar, degisimin onciisii ilklerin adresi

olmak i¢in caligiriz.

Giivenilir Tim faaliyetlerimizde seffaf ve hesap verebilir olmay:1 ilke edinen bir
ve Seffafiz kurumsal yonetim anlayisi ile hareket ederiz.



2021-2023 Stratejik Plan

4.4. POLITIKALARIMIZ

4.4.1. Kalite Politikamiz

[limiz Tiiccar ve Sanayicisinin Temsilcisi Olmas1 sifat1 ile;
Uyelerimiz arasinda mesleki ahlak ve diiriistliigii esas kilmak
Genis tabanli, etkin ve nitelikli ekonomi yonetimi uygulamak,
Tiim organlar1 ve idari personeli ile siirekli gelismeyi hedeflemek,
Uye memnuniyetini en iist seviyede tutmay1 benimsemek,

Seffaf ve hesap verebilir bir yonetim anlayis1 sergilemek,
Kaynaklarin etkili yonetimini saglamak

Ekonomi aktorlerinin goniillii birlikteligini saglamak,

Bolgemizin ticaret ve sanayi alaninda gelismesine Onciiliik etmek,
Yasa ve mevzuatlara uymak,

Uluslararasi standartlarda hizmet vermek

Odamizin Kalite Politikasidir.

4.4.2. Miisteri Memnuniyeti Politikamiz

Van Ticaret ve Sanayi Odast;
Uyelerinin talep ve memnuniyetsizliklerini kolayca iletilebildigi ve bunlarin objektif, adil,
dikkatli ve gizlilikle ele almayz,
Yasal sartlara ve kalite politikamiza aykir1 olmayacak sekilde degerlendirmeyi,
Ayni memnuniyetsizligin tekrar olusmamasi icin gerekli iyilestirmelerin, kontrollerin ve personel
egitimlerinin siirekli yapilmasini,

Uyeleri olan iligkilerinde seffaflig1 esas almay1 ve biitiin iiye memnuniyetsizliklerinin ¢oziilmesini

Miisteri memnuniyeti politikas1 olarak belirlemistir.
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4.4.3. Mali Politikamiz

Van Ticaret ve Sanayi Odas1 mali politikasinin temel amaci 5174 sayili kanun cercevesinde cikartilan Tirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Biitce ve Muhasebe Yonetmeliginde belirtilen;
Gelir ve gider biitcelerinin hazirlanmasi,
Kesin hesabin ¢ikarilmasi,
Hesap ve kayit diizeninde seffaflik ve tek diizenin saglanmasi,
Biitiin iglemlerin kayit altina alinmasi,
Faaliyetlerin gercek mahiyetlerine uygun olarak saglikli ve giivenilir bir bicimde muhasebelestirilmesi,
Mali tablolarin muhasebenin temel kavramlari ve genel kabul gormiis biitce ve muhasebe ilkeleri
cercevesinde, uluslararasi standartlara uygun zamaninda ve dogru olarak hazirlanmasi ve raporlanmasina
iligkin ilke usul ve esaslar1 diizenlemektir" hiikmiinii yerine getirerek, mali kaynaklar1 kurumsal

hedeflerimizi basarmak yoniinde kullanmaktir.

4.4.4. Risk Degerlendirme Politikanmiz

Bu politika kurumun bilgisayar aginda sistem aciklarim tespit etmek ve gerekli tedbirlerin alinmasini
saglamak amaciyla risk analizi yapilmasia dair kurallar1 belirler. Risk analizi ile tehlikeler belirlenir,

degerlendirilir ve kabul edilebilir seviyelere ¢ekilerek minimize edilmesi saglanir.

Risk analizi kurum i¢inde veya disinda herhangi bir cihaz iizerinden; uygulama programlari, sunucular, ag

veya yOnetim sistemleri {izerinden yapilabilir.

Odamizin, bilisim araclar1 ve bilgi giivenligi kapsamindan kaynakli olusabilecek risklerin ve Onlemlerin

alinmasi icin hedeflenen bu politika kapsaminda tiim caligmalar genel sekreterlik tarafindan izlenerek gerekli

onlemler alinir.
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4.4.5. Goriis Olusturma Politikamiz

Uyelerimizden gelen yazili ve sozlii talepler, iilye memnuniyet anketlerinde belirtilen ve takibi uygun
goriilen hususlar, cesitli etkinliklerde toplantilarda ve benzeri platformlarda 6ne cikan hususlar, organ
toplantilarinda ele alinan konular ve ortak ¢oziim gruplarinda ortaya cikan konular odamizin goriis
olusturma politikasini olusturur. Bu politikamiz ayn1 zamanda lobi faaliyetlerimizin temelini olusturur.
Olusturulan Gortisler;

Yazil

Ziyaret

Rapor

Sosyal Medya

Karar alicilar ile yapilan toplantilar

Basin aciklamasi
Yontemleri ile iletilir, iletilen sorunlar ¢éziime kavusuncaya kadar takip edilir. Takip edilmesine ragmen
¢cOziime ulasilamayan konularda ¢oziime ulagilmasina engel olan hususlar iiyelerimiz ile ve gerektiginde

kamuoyu ile paylasilir.

4.4.6. Haberlesme Politikamiz

Van ekonomisine yiiksek katkiyr vermek i¢in dogru zamanda, dogru yerde, dogru bilgilerin paylagimin
haberlesme araglar1 vasitasiyla gerceklestirmek ve iiyelerimizin , iireticilerimizin imalat sanayi ile paydas

kuruluglarin ve halkimizin iletisimini saglikli, zamaninda ve dogru bilgilerle saglamaktir.
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4.4.7. Ssoyal Medya Politikamiz

Van Ticaret ve Sanayi Odasi;
¢ Sosyal medyay1 gelecegin en etkin haber ve iletisim mecrasi olarak gérmektedir.
¢ (Calisanlarin bu hassasiyet ve beklentiyle sosyal medya aglarim1 kullanmalarina ve takip etmelerine
biiylik 6nem vermektedir.
* Sosyal medyay1 etkin bir sekilde kullanan caligsanlarinin, diinyadaki tiim gelismelerden aninda
haberdar olmalarinin yaninda, bilgi ve deneyimlerini en iist diizeye ¢ikarmalarin1 beklemektedir.
Van Ticaret ve Sanayi Odas1 Calisanlari;
® Van Ticaret ve Sanayi Odasinin gerektirdigi ciddiyetle tiim paylasimlarinda hassasiyetle davranirlar.
* Genel sekreterligin belirledigi isimler digindaki personeller kurumsal hesaplardan yapacaklari
paylasimlar icin izin alirlar.
® Van Ticaret ve Sanayi Odasinin kurumsal biitlinliigiine golge diisiirecek ya da maddi veya manevi
kayba ugratacak nitelikte haber ve paylagimlardan uzak dururlar.
Paylagimlarinda;
® Van Ticaret ve Sanayi Odasinin ilkelerine aykiri; hi¢cbir kimseyi, kurumu, inanci, ki, cinsiyeti,
kiiltiirli agagilayici, rencide edici, kiiciik diisiiriicii veya hedef gosterici ifade, ses ve gorseller ile gizli
bilgi ve belgelere yer vermezler.
¢ Siddeti 6zendirici, esitlik ve adalet ilkelerini zedeleyici, insan onurunu kii¢iiltiicii, ayrimcilig1 tesvik
edici icerikteki paylagimlara alet olmazlar.

® Siyasi tercihlerini belli etmezler veya bu nitelikteki bir olusumun ya da kesimin propogandalarina yer

vermezler.




4.4.8. Donanim ve Yazilim Envanteri Olusturma Politikamiz

T———

Bu politika, kurumun sahip oldugu donanim ve yazilimlarin envanterinin olusturulmasi ile ilgili kurallar

belirlemektedir. Kurum biinyesinde kullanilan biitiin yazilim ve donanimlar1 (PC, sunucu, yazici, iletisim

sistemleri, vs) kapsamaktadir. Bu politikanin uygulanmasindan Idari Isler ve Bilgi Islem Miidiirliigii,

teknikerler ve ilgili birim yoneticileri sorumludur.

Politikanin hayata ge¢cmesinde; biitiin cihazlarin formel donanim ve yazilim envanteri olusturulmali ve

giincel tutulmalidir. Envanter bilgisi dogru bir bigimde tutulmalidir. Eksik bilgi ilerleyen zamanlarda

yazilim ve donanim degisikliklerinde saglikli karar alinmasini engelleyebilir.

Olugturulan envanter tablosunda sira no, boliim, marka ve model bagliklar1 yer almalidir. Tablolar

merkezi kayitlarda tutulacak ve belirli periyotlarla ilgili kurum tarafindan giincellenecektir. Envanter

bilgilerinin 6 ayda bir kontrol edilmesi olusabilecek eksikliklerin Oniine gececektir.

4.4.9. Kablosuz Internet Politikanz

Bu politika kablosuz cihazlarin gerekli giivenlik tedbirleri alinmaksizin kurumun bilgisayar agina yetkisiz
girisimi engellemeyi amaglamaktadir. Sadece bu politikanin giivenlik kriterlerine uyan cihazlar kurum
biinyesinde kullanilabilir.

Bu politika biinyesinde kullanilabilecek biitiin kablosuz haberlesme cihazlar1 (pc, cep telefonu, pda, vs)
kapsamaktadir. Kablosuz veri transferi saglayabilen her hangi bir cihaz bunun kapsamindadir. Kuruma
baglantis1 olmayan her hangi bir cihaz veya bilgisayar ag1 bu politikanin kapsaminda degildir.

Kurumun kablosuz bilgisayar agina baglanacak kisiler 5651 Sayili kanun gereklilikleri kapsaminda kimlik

bilgileri alinmak suretiyle bilgi islem biriminden gecici tek kullamimlik sifre almak suretiyle internete

erisebilir. Erisim sadece kurum giivenlik politikasinin sartlarini kapsayan cihazlar i¢indir. Giiclii bir sifreleme

ile erisim kontrol sistemi kullamilmalidir. Kablosuz internet erisimi kullanacak olan personel disindaki

kisilere kimlik bilgileri kayit edilmek suretiyle tek kullanimlik sifre verilerek erisim saglanir.




4.4.10. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Politikamiz

Bilgi ve fletisim Teknolojileri Politikas1 Van Ticaret ve Sanayi Odasim (Yonetim Kurulu, Meclis,
Personel) kapsar. Van Ticaret ve Sanayi Odasinda gorev yapan tiim bireylerin kurumumuza ait tiim
bilisim teknoloji kaynaklarin1 ve kurumumuz tarafindan erisimi saglanan tiim kaynaklari tiim
kaynaklar1 kullanma hakki vardir. Bu kaynaklari kullanirken tiim bireylerin, yasal kanunlar ve

kurumumuzca tespit edilmis Bilisim ve Iletisim Teknolojileri Politikasina uygun sekilde davranmasi

beklenmektedir.

Tim bireyler; elektronik medya, telif hakki, gizlilik ve giivenlik ile ilgili kanunlara uymakla
miikelleftirler. Tiim bireyler, kurum ici ya da dig1 kisi ve kurumlarla iletisim kurarken, her tiirlii
etkilesimin Van Ticaret ve Sanayi Odasi ile 6zdesleseceginin bilincinde olmalidir. Kurumumuzda,
bilisim teknolojileri kaynaklarinin ¢ocuk istismari, her tiirlii taciz, telif hakki ihlali, hirsizlik, yetkisiz

erisim ve diger kanun ihlalleri i¢in kullanimi kesinlikle yasaktir.

GIZLILIK

Odamiz tarafindan kullanilan yazilimlar yetkili personel disinda kullanilamaz. Her personel kullanmig
oldugu sisteme yonelik sifreleme sistemi olusturmak zorundadir. Bu sifrelerin paylasimi kesinlikle
yasaktir. Diger kullanicilarin bilgisayar ve ag kullanimlarini takip etmek adina bilgisayar kayitlarina
izinsiz erisimde bulunmalari, sifre hirsizlifi ya da kisilere ©6zel bireysel yetkilere izinsiz erigim
yasaklanmigtir. Hesap sahibi, hesabindaki bilgileri diger kullanicilar tarafindan ulagilabilir hale

getirmedigi siirece, bu veriler gizli kabul edilmektedir.

FIKIR HAKKI

Van Ticaret ve Sanayi Odasi, calisanlarinin elektronik ortam dahilinde fikir hakk: ile ilgili yasal
diizenlemelerin ve politikalarinin nasil igledigi konusunda bilin¢li olmalarin1 ve baskalarinin haklarina
saygili olmalarin1 beklemektedir. Van Tso calisanlari, bir digerinin hakkini ¢igneyecek ya da telif hakki

yasasini ihlal edecek bigimde, baskasina ait icerik ya da mal kullanamaz.
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4.4.11. Cevre Politikamiz

._“

Odamizin amaci, ¢evresel faaliyetlerin mahiyeti ve Ol¢egine uygun bir ¢evre sistemi olusturmaktir. Bu

sebeple cevresel amag ve hedefleri tespit edip, gbzden gecirecegimizi ve siirekli geliserek kirlenmeyi

Onleyecegimizi taahhiit ederiz.

Bu amacla tiim cevreyle ilgili yasal sartlara uyacagimizi, dokiimante edecegimizi, uygulayacagimizi ve

devamliligini saglayacagimizi taahhiit ederiz.

Yapacagimiz tiim cevresel faaliyetler, ¢alisanlarimiz ve iiyelerimize duyurulacak, ¢evremizdeki halkin

erisimine acik, seffaf bir cevre sistemi olacaktir.

Cevre ve Sehircilik 11 Miidiirliigii biinyesinde kurulu bulunan Mahalli Cevre Kurulunun diizenledigi tiim

toplantilara katilim saglanacak, alinan kararlar cercevesinde hareket edilecektir.

4.4.12. Is Saghg1 ve Giivenligi Politikamiz

Odamizin amaci1; 6331 Sayih Is saghgi ve giivenligi kanununa uygun olarak iiyelerimizin ve
calisanlarimizin beklentilerini is sagligi ve giivenligi risklerinin yapisina ve biiyiikliigiine uygun bir

sekilde tam ve kosulsuz olarak kargilamaktir.

Bu sebeple;
* Van Ticaret ve Sanayi Odasi, Is Saglhig1 ve Giivenligi politikasini siirekli gézden gecirmeyi ve
iyilestirmeyi taahhiit eder.
Van Ticaret ve Sanayi Odasi, TOBB mevzuatlarina tam bir uyum igerisinde olmaytr ve bu
mevzuatlarin geregi olan tiim belgeleri dokiimante etmeyi uygulamayi ve siirdiirmeyi taahhiit eder.

Van Ticaret ve Sanayi Odas1, Is Saglig1 ve Giivenligi politikasini tiim calisanlarma duyurmay1 ve

kolayca ulasilabilir bir Is Saglhig1 ve Giivenligi sistemi kurmay: taahhiit eder.




4.4.13. Veri Yedekleme Politikamiz

Bilgi sistemlerinde olusabilecek hatalar karsisinda sistemlerin kesinti siirelerini ve olas1 bilgi
kayiplarin1 en az diizeye indirmek icin sistem ve kurumsal verilerin diizenli olarak yedeklenmesi

hususunda kurallar1 tanimlamaktadir.

a) Bilgi sistemlerinde olugabilecek beklenmedik durumlar karsisinda, sistemlerin kesinti siirelerini ve
olast veri kayiplarin1 en az diizeye indirmek icin sistem bilgilerinin ve kurumsal verilerin diizenli
olarak yedeklenmelidir.

b) Verilerin 2 farkli harici hard diske 30 giinliik periyotlarda yedekleri alinmalidir.

c¢) Veriler offline ortamlarda en az 5 (bes) yil siireyle saklanmalidir.

d) Yedeklenecek bilgiler degisiklik gosterebileceginden yedekleme listesi periyodik olarak goézden
gecirilmeli ve glincellenmelidir.

e) Yeni sistem ve uygulamalar devreye alindiginda yedekleme listeleri giincellenmelidir.

f) Yedekleme islemi icin yeterli sayr ve kapasitede yedekleme medyalar1 temin edilmelidir.
Yedekleme kapasitesi artig gereksinimi periyodik olarak gozden gegirilmelidir.

g)Yedekleme medyalar1 acil durumlarda kullanilmasi gerekebileceginden giivenilir iiriinlerden
secilmesi ve diizenli periyotlarda test edilmesi gerekmektedir.

h)Yedekleme medyalarinin bulunduruldugu ortamlarin fiziksel uygunlugu ve giivenligi saglanmalidir.

1)Yedekleme medyalar1 herhangi bir felaket aninda etkilenmeyecek bir ortamda bulundurulmasi

gerekmektedir




2021-2023 Stratejik Plan

4.4.14. insan Kaynaklar Politikamiz

._“

Ekip caligmasini onemseyen, cevreye, topluma ve etik degerlere bagl, is sorumluluguna ve kaliteli
hizmet bilincinde olan ve ¢alisanlarinin her birinin ayr1 bir deger oldugunun benimsendigi VAN TSO

insan kaynaklar1 politikasi su sekildedir;

* Isin gerektirdigi nitelik, yetenek ve biitce imkanlar1 dogrultusunda yeterli sayida insan kaynagini
istihdam etmek,

¢ Egitim diizeyi yiiksek, yenilik ve degisimlere acik, girisimci, dinamik, sonu¢ odakli, kendini ve isini
gelistirmeyi hedefleyen insanlar kazandirmak

* Hizmet ici egitimlerle mesleki ve kisisel anlamda siirekli gelisim ortam1 hazirlamak,

® Gorev tanmminin gerektirdigi sorumluluk, risk, deneyim ve liyakat dogrultusunda iicret politikasi
yiiriitmek,

¢ Calisanlarin kurum aidiyetini ve motivasyonunu 6n planda tutmak,

¢ Calisan performansini diizenli olarak izlemek, performansi dogrultusunda 6diil uygulamak,

¢ (Calisan oneri ve beklentilerini dikkate almak,

® (Calisanlar arasinda firsat esitligi yaratmak,

* Personelimizin; hak ve sorumluluklarimi gozeterek, is kanunu basta olmak iizere, Is Saghgi ve
Giivenligi Kanunu, i¢ Yonerge ve diger yasal mevzuatlara uygun hareket etmek,

® (Calisanlar arasinda 1rk, din, dil ve cinsiyet ayirimi yapmadan, insan haklarina saygili bir ¢aligma
ortami yaratarak bireysel ve kurumsal degerlerin paylasildigi; Nitelikli, huzurlu ve sicak galisma
ortami saglamak,

¢ Tiim insan kaynaklari uygulamalarimiz1 giiniin sartlarina gore gozden gegirmek, giincellemek ve

boylelikle dinamik bir yapida tutarak siirekli gelismesini saglamak.
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4.5. STRATEJIK ALANLAR

Van Ticaret ve Sanayi Odas1 3 yillik stratejik planinda gerceklestirmeyi planladigi hedefler 8 stratejik eksende ve

Kent, Uye ve Oda perspektifinde olusturulmustur.2021-2023 Stratejik Planimiz bu gergevede “Dijital Doniisiimii

isbirligi aglariyla yoneterek istihdam yaratmak”™ sloganiyla tasarlanmis asagidaki alanlari kapamaktadir.

Kurumsal Ozgiin ve
Kapasite Kimlikli Yerel
Gelistirme Ekonomi
Cevreci Giig.lii
Déniigiim Medya Iletisim

Yatirim ve Istihdam alaninda, ilimiz basat sektorlerine
yonelik istihdam garantili projeler gelistirerek istihdam
yaratmak hedeflenmistir.

Ozgijn ve Kimlikli Yerel Ekonomi alaninda, dongiisel
kalkinma
degerlendirilmesi, yoresel iiriinlerin markalagsmasi, bir

ekonominin yerel modeli olarak
bolgenin her zenginliginin bir yerel-yoresel iiriin olarak
markalagmasi, kir ve kent turizminin ve ticaretin yerel
tiriinlerle gelistirilmesi hedeflerini icermektedir.

Dijitallesme alam1 ile, hem kurumsal doniisiim
saglanmasi hem de KOBI'lerimizin dijital doniisiime
entegre olabilmeleri i¢in uygun projeler gelistirilmesi ve
mentorliik destegi saglanmasi hedeflenmistir.

Network Kurulusu Olma alani ile, iiyelerimizin igbirligi
saglamalarinda Oncii rol {istlenerek hem iiye odakli hem
de il odakli ekonomik pay1 arttirmaya yonelik hedefler
belirlenmigtir.

Network
Kurulusu Lobicilik
Olma
Yatirnm
; Dijitall
ve Istihdam yilatiesme

Lobicilik alaninda belirlenen hedefler ile, is
diinyasinin talepleri dogrultusunda baski kiimeleri
olusturarak iiye taleplerini dncelenecektir.

Kurumsal Kapasite Gelistirme alam1 ile,
iiyelerimizin siirdiiriilebilir basariy1 elde etmeleri icin
temel faaliyetlerine ek olarak kurumsal kapasitelerini

gelistirme yoniinde ¢alismalar yapilacaktir.

Giiclii Medya Iletisim amaci dogrultusunda, is
diinyas: icin gerekli olan verilerin hazirlanmasi oda
hizmetlerinin bilinirliliginin arttirillmast noktasinda
faaliyetler planlanmustir.

Cevreci alaninda  ise, tasarruf,
yenilenebilir enerji kullanimi, atiklarin azaltilmasi ve

Doniigiim

geri kazanmimindan sifir attk ekonomisine gecis,
dongiisel ekonomi modeli gibi pek cok alanlar
kapsamaktadir.



2021-2023 Stratejik Plan Amac, Hedef ve Eylemlere iliskin Ozet Tablo

Tablo 10. Stratejik Hedef Ozet Tablo

Stratejik Amac Amag Sayisi Hedef Sayisi Faaliyet Sayis1 | Performans Gostergesi Sayisi
3 5 18 26

Kent

Uye 3 5 30 58

Oda 2 4 12 21
Toplam 8 14 60 105

Van Ticaret ve Sanayi Odas1 2021-2023 Stratejik Plani’nda Kent, Uye ve Oda perspektifinde toplam 8 Stratejik amag
belirlenmistir. Bu amaclara ulagabilmek i¢in belirlenen 14 hedefe 60 farkl faaliyet ve 105 Performans Gostergesi ile
ulagilmasi planlanmaktadir. Kent, Uye ve Oda stratejik amaglarinin her biri igin ayn1 amaglarla yola ¢ikilmis olup her
bir hedefe iliskin farkli faaliyetler planlanmigtir. Faaliyetlerin belirlenmesi asamasinda SWOT analizinin ciktilart
dikkate alinmigtir. Faaliyetler; giiclii yonlerin devamlilig1 ve siirdiiriilebilirligi, zayif yonlerin gelistirilmesi, firsatlarin

degerlendirilmesi ve tehditlerin firsata ¢evrilmesi amaciyla tasarlanmistir

2021-2023 Stratejik Plan Amac, Hedef ve Eylemlere iliskin Ozet Biitce Tablosu

Tablo 11. Stratejik Hedef Ozet Biitce Tablosu

Stratejk Amag | 2021 2022 2023

Kent 183.000 482.000 710.000 1.375.000

Uye 216.000 496.000 703.000 1.415.000

Oda 132.000 194.000 241.000 567.000
Toplam 531.000 1.172.000 1.654.000 3.357.000

Van Ticaret ve Sanayi Odas1 2021-2023 Stratejik Plan1 kapsaminda 3 yil boyunca belirlenen amaglara ulagabilmek
icin toplam 3.357.000% biitce Ongoriilmiistiir. Kent perspektifindeki amaglara ulasabilmek icin 1.375.000%, Uye
perspektifindeki amaglara ulasabilmek icin 1.415.000%, Oda perspektifindeki amaglara ulasabilmek i¢in 567.000%
ongoriilmiigtiir. 2021 yilinda amaglara ulagmak icin 531.0008, 2022 yilinda 1.172.000%, ve 2023 yilinda 1.654.000 £

kullanilacag: planlanmistir
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2021-2023 Stratejik Plan

4.5.1. Stratejik Amac Hedef ve Faaliyetler

STRATEJIK AMAG Sl BILGI, DANISMANLIK VE EGITIM HIZMETLERI iLE KURUMSAL KAPASITEYI GOCLENDIRMEK

HEDEF Uye ve Caligan Talepleri Dogrultusunda Egitimler Diizenlemek
Diizenlenecek etkinliklerde (egitim seminertoplanti) alamnda yetkin kisilerle cahsilmaya dzen gisterilecekir.

STRATEJi Programlar adamn tecriibeleri ile birlikte iiyelerin talepleri dogrultusunda olugturulacaktir,
Dizenlenecek Pr lar sonrasinda iyet mutlaka defierlendirilecek ve sonraki etkinliklere kaynak olusturacaknr,
Performans Toplam
Faaliyet Hedefe Etkisi (% Sorumlu Birim Paydaglar
¥ Gistergeleri (%) i Maliyet Maliyet Hedef Maliyet Hedef Maliyet Hedef
3% T—— __ "
Uye Talepleri Dogrultusunda ~—— — HOBEETY- Yy [-Bhium . . -
8 K1 rumsal Gelisim Egitimleri Haulime Sy 5% Egitim ve Proje | ve Damsmantk 1 4,50 500,09 | 440.000,00 s es0.00000 |50 £100.000 hats
;i Birimi Firmalan-Halk Egitim
Memnuniyet Oram 25% Merkezi B5% B5% B5%
 ———— 50% TOBB ETU-YY(-Egitim 3 4 5
S8 Genel Kanlimh Egitimler Katilme Sayisi 25% kglumvaProj _wé llanigmantl; £90.000,00 | £20.000,00 75 £30.000,00 100 L40.000,00 125
i & 2 Hirimi Firmalar-DAKA-AB
Dikzenlenmesi
Memnuniyet Oram 25% Koor. B5% 85% B5%
Egitim Sayisi 50%: 4 [ 7
TOBB ETU-YY(-Egitim
Bl Bivim Bazh Egitimler Aaalime Syist 25% Egitimve Proje | ve Damsmanlik £95.000,00 | £25.000,00 = £30.000,00 G £40.000,00 e
i 2 Birimi Firmalar-DAKA-AB
Dikzenlenmesi Koor.
Memnuniyet Oram 25% : B5% B5%% B5%
Sinav Sayisi 50% K Plf';lam“ s 10 12 13
°°"< '"“f’;“" Y | toeemevBEMAS. | 30,000 £5.000 £10.000,00 115.000,00
Belgelendirme Yapiimas: Katlimei Sayis: 50% M:: mt\lﬁ:‘ 300 360 390

Mevzuat Degisikligi, Finansmana Erigim Kigisel Gelisim gibi Alanlarda Toplanti/Seminer Dizenlemek
Diizenlenecek etkinliklerde (egitim seminer toplant) alaninda yetkin kigilerle cahgilmaya dzen gisterilecektir.

Programlar odamn tecriibeleri ile birlikte iiyelerin beklentileri dogrultusunda olusturulacakur.

STRATEJI - — e
Dizenlenecek Pr lar sonrasinda m mutlaka deferlendirilecek ve sonraki etkinliklere kaynak olugturacaknr,
Uyelerin faydalanabilecegi destekler sirekdi takip edliecek ve bu dogrultuda bilgilendirmeler yapilacakur.
2023
Faaliyet I_'erlnrmans Hedefe Etkisi (%) | Sorumlu Birim Paydaglar Toplam
Gistergeleri Maliyet Maliyet Maliyet Hedef Maliyet Hedef
5 glusa],l'U]usli:;al:lsld.i\la‘:’rutl;':. Seminer Sayisi 50% ) plil;lil[[lil v ESTE—— 1 2 &
el Taninmmig ve Alaminda Yetkin oordinasyon ve | A ordinatiriigi- . : -
i Kigilerin Katlim ile Komiteler YYU-TOBB k3o o | 700000 L2000 SR E
Seminer /Panel Diizenlenmesi Katiime: Says: 50% Miidiirligi 150 200 250
o Finans Kuruluslanmin Sagladidt | Seminer Sayisi 5006 KOSGEB-DAKA-TKDK- 1 2 a1
Ll Desteklerin Uyelere Aktanlacag AB Bilgi Merkezi Bankalar-Ticaret
0 : . 2 : : b 16.000,00 £3.000,00 +5.000,00 B8.000,00
_’ Bilgilendirme Seminerleri Koordinatorligi Bakanhf-Hazine ve
Diizenlenmesi Katlhime: Sayis 50% Maliye Bakanlhj 200 300 300
] Kigisel Verilerin Kerunmasi Seminer Sayist 50% Planlama ve 1 1
el Kanunu kapsaninda Koordinasyon ve Van Barosu-TOBB-
Bl bilgilendirme Semineri Komiteler Adalet Bakanhi E6.000:00 k2000.00 B4.000.00
Dikzenlenmesi Katihime Sayis 50% Midirlagi 100 120
Seminer Sa 50% o 2 3 4
Il el Gelisi fuisalisd Seminer Sayisi £ —_ i e Ds : 3
& E'..;_’s‘ 'lrE'l$f'_'.1 Semingrlen hg"']';'. vebmgE J,."E _'1“_"56':'::'3\8 £15.000,00 | £3.000,00 B5.000,00 L7.000,00
Bl Diizenlenmesi | Sayisi 503 irimi irmalary 150 170 200
Koor.
Mevzuat Degisiklikleri Toplanti Sayis S50% Planlama ve 2 3
:" ]_?ngm].lu.-iun.d:l L.[esl_ek Ko m_ite Kool'(lin:wynn ve TOBB £16.000,00 16.000,00 £10.000,00
Pl Uyelerine Yanelik Bilgilendirme Komiteler
Toplantilar Gergeklestirilmesi 50% Miidiirligi 70 100

Uye ihtiyaglar: Dogirultusunda Danismanlik Deste i Sailamalk

Uyelerin ihtiyag duydugu konularda damsgmanlik destei sunabilmek icin alaminda yetkin kisiler ile hizmet sunulacakiir.
STRATE]JI Damgmanhk destegi sonrasinda memnuniyet mutlaka deferlendirilecek ve geri doniigler saglanacakur.

Damgmanhk desteginden faydalanan diye sayisim arttirmak icin belivli periyetlarda bilgilendirme yamlacakur,

Performans Toplam
Faaliyet Hedefe Etkisi (% Sorumlu Birim Paydaglar
v Gistergeleri (%) yeay Maliyet Maliyet Hedef Maliyet Hedef Maliyet Hedef
B Uyelerin Dig Ticaret Alamndaki | Damgmanlik Sayis: 50% DA;“_“_‘;‘_"_ Tt:“:ﬂ . 30 40 50
Wil ihtiyaglan Dogrul 1 Dis Ticaret Birimi LR S £22,000,00 | £5.000,00 £7.000,00 L10.000,00
" ik Yapilma : €0 TOBB-Ticaret p a0 a0
Mer Oram 50% Bakanhgi % % %
A UI)'EI“F:_LE;’"'_':H_T;"F[_“ % Damgmanlik Sayis: 50% plf'dr!"'_m“ ki 10 15 20
i Alanindak Bilgi Ihtiyaclar Roordinas)on ve TPE £11.000,00 | £2.000,00 £4.000,00 £5.000,00
Dogrultusunda Damsmanhk Komiteler
Yapilmasi Memnuniyet Oram 50% Midirl g BO% B0% BO%
y Uyelerin Hukuk Alamindaki Bilgi | Damsmanhik Sayisi 50% Planlama ve 20 30
g ltiyecian Dogrultusunda Koordinasyonve | . poosuToBB | £30.000,00 £12.000,00 £18.000,00
Hukuk Damgmanli . Komiteler
Uygulamas: Baglatl mer Oram 50% Midirlagi B0% 80%
| Uyelerin |5 Saghi ve Gavenligi | Damsmanhk Sayisi 50% 20 30
- Ala_mndak] Bilgi ihtiyaglan idari I#lt:.]' ve Iill};.l JqliBJi%ugiigl ve +£12.000,00 £5.000,00 17.000,00
il Dogrultusunda Danigmanhk M . 50 Islem Midirligi Gavenligi Uzmam 80% 80%
Uygulamasi Baglaulmas L %
1] i i cat Uy Damsmanlik Sayist 50% 0 30
: :::::::;c:'llazu'lla::l\;tE):“m ' ’ ) ABBilgiMerkezi | YYUls sadlive
e aiMerkent - venligi Uzman- | £13.000,00 5.000,00 £8.000,00
Pl Dogrultusunda Damgmanhk Koordinatérligi 2
Akademik Damgman
Uygulamasi Baglanlmas: Memnuniyet Oran 50% 80% 80%
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2021-2023 Stratejik Plan

MARKA SEHIR YARATMA STRATEJILERI GELISTIRMEK

limiz Tanitimi ve Bilinirligini Artirmaya Yonelik Etkinlikler Diizenlenmesi

llimizin Tarihi Ve Turistik Degerleri Tamtlarak ve Yaresel Degerlerin Bilinirliligi Arttrilarak Yerel ve Ulusal Medyada llimizin Yer Almas: Saglanacaktir.

Yerel kiiltiire (yemek, el sanatlan, vb.) ve dogal zenginliklere (goller kaleler vi.) sahip ¢ilalacak, koruma ve siirdiirilebilidiginin giivence altina alinmas: saglanacakuir.

llimizin kendine dzgi turizm markas: olusturulacak, yerli ve yabane turistler tarafindan tercih edilmesini saflanacakur,

Performans = - Toplam
Faaliyet Hedefe Etkisi (% Sorumlu Birim Paydaglar
o Gostergeleri (%) i Maliyet Maliyet Hedef Malivet | Hedef | Maliyet Hedef
Yerel Basin Haber 0% 40 45 50
Sayisi
Al Diinya Kahvalt Giinii Ulusal Basin Haber BasirVayinve F ;
N ALV : = 0% Halkla Iliskiler Titm Paydaslar £140.000,00 | £10.000,00 15 £50.000,00 20 L80.000,00 25
Etkinliginin Dizenlenmesi Sayist Koordinatorliigi
Uluslararas: Basin 40% 5 10 15
Haber Sayisi
K"‘”“[’”c’ Firma 509 Valilik-Belediyeler- 1000 1200
Saysi Planlama ve Uyeler-AB Bilgi
™ \f:.n.n Shnpplng Fest Etkinliginin Koerdina ve ! Merkem-ﬂl{u]lur £160.000,00 £60.000,00 £100.000,00
il Diizenlenmesi Vebsnes Turgh HKomiteler Turizm il Miid. DAKA-
i \ 50% Mudirlugi Bakanhklar- 40% 50%
Sayisi Artist R Fe
Biiyikelgilikle
Bagvuru Yapilan 50% Planlama 2 3 4
M Cografi Isaretli Urtin Sayisinin Uriin Sayist Koordinasyon ve | TPE-YYU-Tanmve | 000500 £10.000,00 £15.000,00 £20.000,00
| Arttimlmasy Tescillenen Urn Komiteler Orman | Midarligi = =
Saysi 0% Mudiirluga 2 3 4
T —— Ajans Asya Fuaralik
8 van Mutfak Yéresel Orinler Kom"dir;asl'on ve | ltdsti-TOBB-Tanm
4 ve Gurme Fuan'mn Katilan Firma Sayisi 100% Komil:icr Bakanh@-Van Agplar | £130.000,00 £50.000,00 30 LE0.000,00 50
Ditzenlenmesi g ve Pastacilar Dernegi-
Mudirlugi il

STRATE]IK AMAG

HEDEF

TICARI VE EKONOMIK ISBIRLIGI ICIN ONDE GELEN AG (NETWORK) KURULUSU OLMAK

Diizenlenecek Organizasyonlar lle [5 Birliginin Arttiriimas: ve Gergeklestirilecek Ihracatlar lle limiz Ekonomisine Katki Sunulmas

Diizenlenecek Program ve Organizasyonlarda Oye Beklentileri Esas Almacaktir.

STRATE]I Etkinlik Takvimi Olusturulurken []ye Talepleri ve Organ irye]ol' le Istigareler Dogrultusunda Belirlenecektir.
Diizenlenecek Etkinlikler Sonrasi Takip Gergeklestirilecek ve Isbirligi yapan firmalann tespiti gerceklestirilecekti
Performans Toplam
Faaliyet : Hedefe Etkisi (% Sorumlu Biri Paydasl
s Gostergeleri e (%) S S Maliyet Maliyet Hedef Maliyet | Hedef | Maliyet Hedef
Bl vurticinde Yapilan Fuarlara Organizasyon Sayis 0% TOBB-KOSGEB-Ticaret i e &
Bl l1gili Uyelerin Katlim Igin g Ticaret Birimi Bakanhg-Valilik- £120,000,00 | £30.000,00 EA40.000,00 E50.000,00
] : o " "
Organizasyonlar Dizenlenmesi KatlimeL Sayis 0% Belediyeler-DAKA 20 30 40
Ml Yurtdisinda Yapilan Fuarlara Organizasyon Sayisi 50% TOBE-KOSGEB-Ticaret 1 2 2
8 i1gili Uyelerin Katilim Igin Dis Ticaret Birimi Bakanl z . £160.000,00 | £30.000,00 £50.000,00 E80.000,00
Bl Organizasyonlar Dizenlenmesi | oo Sayis 2586 R 20 30 40
Wl Yeni Pazarlara Erigim fgin Liyaret Sayisi 50% g Ticaret Birimi- |, 1 2 2
W Verinde Inceleme Zivaretleri Eggitim ve Proje £125.000,00 | £25.000,00 EA40.000,00 B60.000,00
Bl Diizenlenmesi Katihmci Sayis: 25% Birimi 15 30 45
G("tll"lil:‘n Heyet 50% 1 2
Avrupa Isletmeler A Projesi H“—}lell
B abana I3 Heyetelerinin Nimize Gord ‘\.‘Wfl .e Cye 350 g Ticaret Birimi- | TOBB-KOSGEB-Ticaret 30 50
8 Giotirilmesi ve Sektor e e Egitim ve Proje £50,000,00 £20.000,00 L30.000,00
5 ilcileri ile Is Gar lict Sayisi Birimi
emsiicl L‘I.'ll e § .rn|1|§me erl |s Ilqc[nini rim
Gergeklestirmeleri Saglanmasi Gelistiren Oye 259 3 5

Sayisi

Dis Tiearet Alaminda Gerceklestirilecek

Performans Toplam
Faaliyet Gstergeler] Hedefe Etkisi (%) Sorumlu Birim Paydaglar Mallyet i Gois S e g e
] 23::;1?;:‘:::::[:{'&"'" TorienG eyl = Dz Ticaret Birim: Ticaret Bakanlhi- ! ! !
=i Egitim ve Proje 5 4 B18.000,00 | £3.000,00 £5.000,00 B10.000,00
il Bilgilendirme Toplantilarinin Katihme! Sayist 509 Birimi I0EN 80 100 120
Diize esi
M ilracat Destek Ofisi tarafindan - =
Hll Damismanhik Destei Da"';j;:l” e 100% Di5 Ticaret Birimi T‘m“'_}g]‘;:"“l”‘" £2.000,00 £1.000,00 15 £1.000,00 25

il Saiilanmasi

STRATEJIK AMAG

HEDEF

H.4.1.

i5 DUNYASININ SOZCUS0 OLMAK

Uyeleri ilgili Her Platformda Temsil Ederek ve Kilit Karar Alalar ile Bir araya Getirerek Sorunlarnn Coziimii Noktasinda Etkin Rol Oynamak
Uye Sorunlar ve Beklentilerinin Tespit Edilmesi Noktasinda Uye Temsileiligi Sistemi Etkin Bir $ekilde Kullamlacakur,

Kilit Karar Alicilar [le Bir Araya Getirme Noktasinda Yénetim Kurulu Tarafindan Her Tirli Destek Saglanacakur,

STRATEJI
I Sektérler biraraya getirilerek sorunlann daha net tespit edilebilmesi saglanacaktir.
Tegvik Faaliyetlerine Yonelik Lobi Calismalaninda ["J)«'e Talep ve Beklentileri Baz alinacaktir.
Performans Toplam 20

Faaliyet Hedefe Etkisi [% Soi lu Biri Paydagl

R Gistergeleri etefe Bl (%) e ki Maliyet Maliyet Hedel Maliyet Hedel Maliyet Hedef
Yinetim I_‘;ul‘\llu Uyelerinin -
limizve yeledmizin. | otz me/Toplant 100% Gzl Kalam Tiim Paydaslar | £200,000,00 | £40.000,00 5 £60.000,00 7 | vionoonoo 9
Sorunlarmim Céziimil Igin Karar Sayisi Mildiiritgi
Ahecilar lle Bir Araya Gelmesi
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4.5.1. Stratejik Amac Hedef ve Faaliyetler

4 vestek Komite Oyelerinin kil | oo Kuoﬂ?:ianrnw valilik-Belediyeler-il
o Karar Alicilar lle Bir Araya # 3 100% et Madarlikleri-KOSGEE{ 180,000,000 | £15.000,00 4 £25.000,00 5 BA0.000,00 [
2 P ¥ Sayisi Komiteler o
Getirilmesi DAKA-YYD
Midiirlagi
M Diger Oda ve Borsa Meslek Koorll:;:rsn:n i
Wl Komite Uyeleri lle Ortak Toplant Sayis 100% K:,mitjer TOBBE-Oda ve Borsalar] £40.000,00 | £10.000,00 1 £10.000,00 2 £20.000,00 2
Toplant Diizenlenmesi e S
Midiirlign
g Planlama
gf| Uye Soruniarina Yonelik Olumlu Sonuglanan 100% Koordinasyonve | i poaniigar | 2000000 | t3.000,00 2 £7.000,00 3 £10.000,00 4
Y Girigimlerde Bulunulmas: Girigim Sayist
W sorcvirel T Organi Toplant Sayis 50% K bfijnlama 3 4 5
" et REAnEe O omitgor ¢ | sektor Temsilcileri | £50.000,00 | $10.000,00 £15.000,00 £25.000,00
Katihime Sayisi 50% o 100 120 150
Miidiirligii
Planlama Valilik-Belediyeler-
El Meclis Toplantlarna Kilit Karar s Koordi ve Ka kambiklar-1 -
ol Alcilarin Davet Edilmesi St L6 Komiteler | Madariakleri-Kosges] ©2200000 | £5000,00 i Er000A0 3 1000000 A
Mildiirligi DAKA-YYD
Ekonomi ve Tesvik Politikalarina Yénelik Lobi Faaliyetleri Yiiriitmek
Faaliyet Performans | . yofe Btkisi (%) | Sorumlu Birim Paydaglar Toplam
Gostergeleri Maliyet Maliyet Maliyet Maliyet
Ml Ekonomi ve Tesvik Giri Bneri el Kal
Kalarma Yonelik Lobi ks e 100% sk ligili Bakanliklar | #14.00000 | £2.000,00 5 £5.000,00 7 £7.000,00 10
et x Sayisi Miidiirligi
yetleri Geligtirilmesi
vaatls v Dar 100% ealRalshy igili Bakanliklar | £45.000,00 | £10.000,00 5 £15.000,00 7 1.20.000,00 10
Sayis Miidiirligi
Ozel Sektard lgilendiren
| Mevzuat Cahsmalarma ve Girilg ve Oneri (izel Kalem e .
Altyap: Faaliyetlerine Etkin Says) 100% Mildaroga ilgili Bakanliklar £45.000,00 | £10.000,00 3 +15.000,00 5 B20.000,00 7
Katilim Saglanmas

STRATEJIK AMAG 5. DiJi TALLESME ILE HIZMET SURECLERINI MUKEMMELLESTIRMEK

HEDEF Dijital Altyap Geligtirerek Kesintisiz Hizmet Saglamak

{limiz tanitimina yénelik dijital platformlann artinlmasi saglanacaktr.

Uretici firmalarin dijitallesme ile e-ticaretten alaca@ pay arttirmaya yonelik calismalar yapilacabtir.
[Odamn kurumsal yapisi strdirilebilir sekilde giiclendirilecektir.
(Olaganiistit Durumlarda Evden Cahigma Uygulamas ile Kesintisiz Hizmet Verebilecek Altyap Olusturulacaki
Faallyet Performans Hedefe Etkisi (%) | Sorumlu Birim Paydaglar Toplam
Gistergeleri Maliyet Maliyet Hedef Maliyet Hedef Maliyet Hedef
ilimiz Tamiim Rehberi Yazilim Firmalan-
i Nitelifinde Rota Van Mobil Mobil Uygulama 100% Idari I;zle":' vo Bllgl Proje Destefii §n§|ay:1n £25.000,00 £25.000,00 1
) Uygulama Yazilim Islem Midirlaga Kuruluglar-Turiz
Geligtirilmesi Bakanhg
Pl o s ’ ol Yazilim Firmalan-
i F;;‘I::n‘l‘::ll:n[‘ll:ulau:ldgly e dari Isler ve Bilgi |Froie Destedi Saglayan
. i e - Site Kurulumu 100% 1 8 Kuruluslar-Bilim £50.000,00 BS0.000,00 1
M Ticaret Sistesi Kurulumu Islem Madirugn b i :
Geligtirilmesi Teknoloji ve Sanayi
Bakanhg
Hizmet Siireglerinin - TR o
Bl lvilestirilmesi ve Dijitallesmesi Idari Isler ve Bilgi Tazlim Plrmala-
Y Yazilum Sayis: 100% |$.|t>n| Madardaga Proje Destefi Saglayan]| &130.000,00 | £30.000,00 2 £40.000,00 2 EG0.000,00 2
Yazilimlarn Geligtirilmesi Kuruluglar
: - i g £ Yazhim Firmalari-
Dijital Argiv Sis 3 Mali 151 ; S
o AP aslcinin Sistem Kurulumu 100% e Proje Destedi Saglayan| £20.000,00 £20.000,00 1
Kurulmas: Madirlngi
Kuruluslar
Tlimiz ve Odamuza lligkin )
el Verilerin Yer Alacag Veri Egitim ve Proje | ¥ malane
< iy Yazlim Sayis1 100% & iy Proje Destegi Saglayan] &10.000,00 £10.000,00 1
Portali uygulamasimin Hayata Birimi _
o + Kuruluglar
Gegirilmesi

STRATEJIK AMAG ILIN POTANSIVELINE UYGUN KALKINMA ALANLARINDA NITELIKLI PROJELERLE YATIRIM VE ISTIHDAM SAGLAMAK

Istihdam Garantili Meslek Edindirme Egitimleri Diizenlemek
Istihdam Yaratilmas: Planlanan Sektir Belirlenirken llimiz potansiyeli dikkate al

I(ien;eklm;tiriltwk projelerde nitelikli personel yetigtirilecektir.

Kadin Girisimeiler Onceliklendirilecektir

Performans Toplam “
Faaliyet Gostergeleri Hedefe Etkisi (%) | Sorumlu Birim Paydaglar Maliyet Maliyet Heder
L Egitim Sayisi 50% 20
EP Kapsaminda Istihdam - . i
Garantili Meslek Edindirme Katilimel Sayisi 25% Eﬁll’lﬂ'! ki I.,mll‘ Sanayi Bakanhii- . | B208.000,00 B208.000,00 500
o Birimi DAKA-Webhelp A5
Egitimi Projesi Hazirlanmasi
Istihdam Sayis: 259 400

Teknoloji Tabanh Kadin s N “
Girigimciligini Destekleyerek EgHim Saps A% 5
meveut proje fikirlerini hayata Efitim ve Proje YyiI Teknokent-Dakal 1200000
gecirebilmelerine yinelik proje Birimi ' s £3.000,00
hazirlama egitimlerinin Katiime Sayis S0%, 400
diizenlenmesi




m

[limizin gelisimi ve kallkinmasina yénelik girigimlerde bulunmak

vatirim Yapimasi Planlanan Sektor Belirlenirken llimiz potansiyeli dikkate alimeakuir,
STRATE)I
Belirlenen Sektorlerde istihdam artunlacaktr,
Performans Toplam
Faaliyet Gost leri Hedefe Etkisi (%) | Sorumlu Birim Paydaglar Mallvet
ostergeler allye Maliyet Hedel Maliyet Hedef Maliyet Hedef
1 X Sesing g
B 101 0SB Projesinin yatinm ErlT 2:2:7"'3""‘:': Kon1'il:;:1‘]=“':n ve | Tarmve Orman
el Pl anina ahnmasina iliskin )" i F” ; 100% - ¥ Bakanhf-Van Valiligi-| £110.000,00 | £20.000,00 1 +40.000,00 1 L50.000,00 1
Bl ivisimilerde bulunmak Join Gicisimlerda il Milletvekilleri
Lkl Bulunmak Midirltgi
o5 Oclanm raki olan Van Kuufl?:iamt.:‘n o
il Organiza Tarim Isletmeleri A§ Tesis Kurulumu 100% Kcmitﬁer Votag Hissedarlan | £120.000,00 | £30.000,00 1 £A40.000,00 1 B50.000,00 1
biinyesinde Tesis Kurulmasi Madorioga
llimizde bagat sektér olmaya Planlama
Ll acday tekstil scktt_»l'll ] Yatirim yapan firma 100% Kool'sllnfnsy'on ve Vulll.lk—D.v_\IK.n-OSB- 490.000,00 | £20.000,00 5 $30.000,00 7 £40,000,00 10
Rl tinmalanmin ilimize davet sayisi it
edilmesi Midirluga

GUCLO BiR MEDYA ILETISIM PLANI UYGULAMAK

Oda Hizmetlerinin Kamuoyu Nezdinde Bilinirligini Artt

Faaliyetlerin hazirlanmasi ve gerpeklestirilmesi asamasinda teknoloji etkin olarak kullanilacaktir.

Ekonomik Gostergeler Yakindan Takip Edilerek, |5 Dinyasi lgin Gerekli Olan Veriler Onemsenecektir.

STRATEJI =
! Hazmrlanacak yayinlarda Meslek Komiteleri Sektor Temsilcilieri Universite gibi paydaslanm bilgi ve birikimlerinden faydalamlacakur,
(Oda hizmetlerinin bilinirliligini arttirmaya yinelik tim sosyal medya kanallan aktif olarak kullan
B Performans Toplam
Faaliyet Hedefe Etkisi (% Sorumlu Birim Paydasglar
‘A Gostergeleri (%) ¥eas Maliyet Maliyet Hedef Mallyet Hedef Maliyet Hedef
- R Basin Yayin ve
eff VKOBULTEN Dergisinin Yayin Sayist 100% Halkda lligkiler Basin £3.00000 | 1.000,00 12 £1.000,00 12 £1.000,00 12
QY ayinlanmas :
Koordinatérligi
. ﬂ:::r‘::rlcfll.:lﬁl‘llllt‘l‘llril;‘ns‘:‘\:;:: Yayin Sayst 2036 Basm Yaymve | YYU-Kiltir Turizm il 5 = Z
. g Halkda lligkiler Midiirligi- £5.000,00 | £3.000,00 £1.000,00 L2.000,00
Yayin Hazirlanmas: Koordinatérligi | Fotegrafcilar Dernegi
(Kitap,Brogir vs) Baski Adedi 50% e | (- T 10000 15000 15000
: Elkillll.ikl.el'. HWZU"" SMS Sayis 50% 5 100000 150000 200000
D= slictlctarivh Komilarda, Hizmet Saglayicr {4 6, 000,00 | 420.000,00 £30.000,00 140.000,00
Bl Uyeleri Bilgilendirme amac ile Firmalar
SMS-Mail Génderilmesi Mail Sayisi 50% 1000 1200 1500
Yerel Basin Haber 20% 500 550 400
Sayisi
Ulusal Basin Haber E B =L
Saysi 20% 50 a5 60
B Odda Hizmetlerinin Kamuoyu Uluslararas: Bas Basin Yayin ve Ulusal ve Ulus] i
M Nezdinde Bilinirliginin e AL el 20% Halkla lligkiler usal ve Busiararasi 14 56 000,00 | +3.000,00 5 £7.000,00 6 £10.000,00 7
Haber Sayisi S Basm Temsilcileri
Arttinlmas Koordinatérlisgi
TV Haber Sayisi 20% 50 55 60
IngSmec Haker 20% 4000 4500 5000
Sayisi
Artan Instagram
Takinci Sayist 15% 250 300 350
Instagram
Gariintilenme 15% 10000 15000 25000
Sayisi
Artan Tvelber 5% 500 00 700
: Takipgi Sayist Basin Yayin ve
i Sosyal Medya Kull i lligki J L3.000,00 £1.000,00 £1.000,00 £1.000,00
bell Gclistiriimesi Twitter I!:!Iklla ligkiler DAKA-YYU 3,000, 1,000, 1,000, . 1.000,4
L Gariintilenme 15% Koordinatérligi 3000000 3500000 4000000
Sayisi
Artan Facebook c
Takipel Saysi 15% 150 250 400
Facebook
Garintilenme 15% 10000 15000 20000
ilimiz ve Uyelerimize Fayda Saglayacak Raporlar Hazirlamak
Performans Toplam
Faaliyet 5 Hedefe Etkisi Sorumlu Birim Paydaglar
i Gostergeleri (%) i Maliyet Maliyet Maliyet Maliyet
Bl Hedef Sektirlere Yonelik Dig TUIK-YYU-SGK-Vergi
il Pazar Analiz Raporlan Rapor Sayisi 100% Dig Ticaret Birimi | Dairesi-Bakanlklar- L15.000,00 L2.000,00 4 £5.000,00 5 E8.000,00 [
Hazirlanmasi TOBE
Planlama i i z
: = & 3 ets i TUIK-YYU-SGK-Vergi
il Avlik Ekonomik Verilere lliskin Rapor Sayist 100% Koordinasyonve |y L Bakanliklar- | £6.00000 | 4100000 12 £2.000,00 12 £3.000,00 12
S8 Raporlar Hazirlanmasy Komiteler TORE
Miidirltigi
| e | O S
Wilce Raporlar Hazirlanmas) Rapor Sayisi 100% Kom‘ite{er Dairesi-Bakanhklar- £6.000,00 £1.000,00 13 £:2.000,00 13 £3.000,00 13
Mudirl g TOER
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2021-2023 Stratejik Plan

4.5.1. Stratejik Amac¢ Hedef ve Faaliyetler

STRATEJIK AMAG

HEDEF Kirliligi, Auk Yanetimi Kapsar

(Gergeklestirilecek etkinliklerde genis katilim saglanmasina yénelik duyuru faalivetlerine afarhk verilecektir,
STRATEJi (Cevre Bilingi olugturma noktasinda drmek teskil edecek uygulamalar hayata gegirilecektir,
Gergeklestirilecek etkinliklere karar ahiolarin katihm saglanacaktir.

Performans i Toplam z0z1 2023
Faaliyet Hedefe Etkisi (% Sorumlu Birim Paydaglar
i Géstergeleri (%) = Maliyet Maliyet Hedefl Maliyet Hedef Maliyet Hedefl
Vangdlin Kirliligine Dikkat Planlama Valilik-llge
Bl Cekmek Amaciyla Karar G : : Koordinasyon ve | Belediyeleri-Cevre ve
el il rin Katlimiyla Sempozyum Sayisi 100% e Sehircilik 1| Miid. YYO- £160.000,00 | £30.000,00 1 +50.000,00 1 B80.000,00 1
Sempozyum Diizenlemek Midirltgi AB Koord,
R I T : : -
- S = i YYU-DAKA-AB Koord. | £60.000,00 | £15.000,00 £20.000,00 £25.000,00
W Bilinglendirme Amac ile Panel Komiteler
Di: 1 Katilimer Sayisy 508 Miidiirl g 75 100 110
Yiiziinci Yil
Bl Diinya Cevre Gilnil Etkinlikleri \dari lsler ve Bilgi Universitesi-Tugba
Bl apsaminda Farkandalik Etkinlik Sayist 100% arkigier ve BUSL - polediyesi-Edremit | £22.000,00 | £5.000,00 1 £7.000,00 1 £10.000,00 1
N ckinlikleri D 3 Islem Mudirlaga :
itkinlikleri Diizenlenmesi Belediyesi-Gevag
Belediyesi-AB Koor.

)| Gelecege Nefes Olmak Adina Ticaret Sicili

TEMA Vakfi-Orman

Kayit Yaptiran Her Uye Adina 1 | Dikilen Fidan Sayis: 100% Midirlian £40.000,00 £15.000,00 700 £25.000,00 800
gl Fidan Dikilmesi Isler Middrligi L

Avrupa Yegil Mutabakat . .
B Hapsaminda Agiklanan B M"d"qﬁ"l'"!' 9:; i
W <iirdirtlebilic ve Akl Ulasim AL 100% Haurigiens B0 ropp-paka-vy0 | w30.00000 | £30.000,00 1 £40.000,00 1 £50.000,00 1
i x s TR Etkinligi Sayis Merkes

sine Yonelik Farkindalk Koordinatérli®i

Adimlar Atlmasy AT

AB Bilgi Merkezi Isbirliginde Seminer Sayisi 50%% 1 1

[¥esllMnt s AB Bilgi Merkezi |- Tim Kamuve Sivil | o050 00 | 43, 000,00 £5.000,00

Bilgilendirme Semineri 5 Keordinatdrligi Toplum Kuruluglary i

/Toplantisi Dizenlenmesi Kablime Sayrs) 50% 100 150

Oda Hizmet Binasinda Enerji
] Verimliligi Kapsaminda, Idari Ister ve Bilei Elektrik Elektronik
B Kullanilan E ketiminin Sistem Kurulumu 100% ¥ 8 Alaminda Faaliyet £70.000,00 £30.000,00 1 £40.000,00 1

Islem Mudiirligi

il Azaltilmasina Yénelik Alall Gasteren Firmalar

Enerji Sistemi Kurulumu

Temel Seviye Sifir Atk Belgesi

idari isler ve Bilgi | Gevre ve Sehircilik [I

1 Alinma YD de Girigimlerde Belge Sayisi 100% Islem Mudiriigi Mudurloga b 1.000,00 +1.000,00 1
Bulunulmas:
Sitrdirnlebilir Kalkinma
Dernegi (SKD Tirkiye] ile Toplant: Sayis 50% 1 2
isbirligi yaparak “Dongiisel Planlama
A Ekonomi I?]atlam: dahil Kom'nllnfnsyon e Si.lldul'llll.\bﬂll'“ £6.000,00 £2.000,00 14.000,00
B clmak ve dyelerin platforma Komiteler Kalbanma Dernegi
dahil olmalanm tesvik etmek Katilime: Sayisi 509 Mudirlugu 100 150

¢in bilgilendirme toplantisi
Diizenlemek
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BOLUM 5

IZLEME VE DEGERLENDIRME

Stratejik  planlamanin  hazirlanmas1  kadar
yiiriitiilmesinin de ayni diizeyde Oneme sahip
oldugu bilinciyle olusturulan Van Ticaret ve
Sanayi Odas1 Stratejik Plan Hazirlama ve
Yiiriitme Kurulu stratejik hedeflerin tutarliliginm
diizenli olarak izleyecek ve elde ettigi sonuclari
degerlendirerek her bir faaliyet sonunda
Yonetim  Kuruluna  sunacaktir.  YOnetim
Kurulundan  ¢ikan  gorlis  ve  Oneriler
dogrultusunda hazirlanacak olan raporlar ve yil
boyunca gergeklestirilmis diger tiim faaliyetlerle
birlikte Yillik Faaliyet

Raporlaria

yansitilacaktir.

Degerlendirme siirecinde ayrilan kaynak, elde
edilen fayda (dogrudan ve dolayli), faaliyetin
siirdiiriilebilirligi, cevresel etkiler, hedef kitlenin
ihtiya¢ ve beklentilerini karsilama orani, i¢-dis

paydaslarin katilimi ve isbirligi incelenecektir.

Stratejik Plan, yillik faaliyet planlarn ile
denetlenerek, gerekli  goriildiigii  takdirde
yapilacak revizyonlar ile yeni donemin faaliyet
siireci  diizenlenecektir ve Stratejik Plan
Hazirlama ve Yiiriitme Kurulu, bu dogrultuda

caligmaya devam edecektir.

LN

zleme ve degerlendirme siirecinin amact;

* Faaliyetlerin uygulanma siirecindeki olumlu ve
olumsuz gelismelerin tespiti

® Hedeflerden sapmalarin zamaninda tespit
edilmesi,

* Faaliyetlerin gelistirilmesine yonelik Onerilerin
toplanmasi, ve karsilagilan sorunlarin ¢6ziimii ve

ileriye yonelik diizeltici tedbirlerin alinmasidir.
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