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14, KENT ICI ULASIM ARACLARI (MINIBUSLER, DOLMUSLAR,
HALK O s «:xgusgwg@s i, BELEDIVE OTOBUSLER] VE DIGERLERD
”n £ iLGIL ALINMAS] GEREKEN SNLEMLER

MinibUsler. dolmuslar, halk otoblisleri, belediye otobUsleri toplu ulasim araclar
oldugu igin COVID-1g salgninn yayllmas: agisindan ézellik arz eder. Bu sebeple
asagidaki dnlemler alinmalidir. Arag igine COVID-1g ile ilgili uyulmas! gereken
Lurallar gérindr bir sekilde asitmall ve sofor ve yolculann bu kurallara uymasi
saglanmaldir. Araglarda giris kapisimn yanina el antiseptigi konulmalicir.

and
daltpeaiar

Softiier lvin Alinmnast Geraken Grlemler

%,'3

» Soforler ilgili mestek odasi/birlikleri tarafindan COVID-19 hakkinda
bilgilendirilmelidir.

»  COVID-1g ite uyumiu belirtileri (ates, dkslirik, burun akintisi, nefes darligi
vb.) olan soférler caismamall, saglk kurumuna gitmelidir,

»  Soférler, son duraklarda sira beklerken sosyal mesafe kuralina uymaldir.

»  Soférler, kisisel hijyen kurallarina uygun sekilde hareket etmeli ve aracin
icinde mutlaka maske kullanmalidir. Yolcularla arasinda seffaf kabin
olanlarda sofdr maske takmayabilir.

» Maskeler nemlenmesi durumunda dedistirilmelidir. Maskeler ¢ikanlrken
lastiklerinden tutulmali, maskelerin dig yizeyine dokunulmamali, maskeler
tekrar lastiklerinden tutularak takilmalidir. Kullanilmis maskeler agz: bagl
¢op torbasina atitmabdir. Maske degistirme s6z konusu ise el antiseptigi
kullanilrmalicr.

» Bu araclarda tcret ddemesi sirasinda el temasini azaltmak igin bir kutu
icinde para aligverisi sagltanmalidir.

» Soférler icin kapall dintenme alani olan duraklarda, ticari taksi duraklannda
alinmasi gereken dnlemlere uyulmalidir.

14.2. Yolcular icin Alinmasi Gereken Ontemler

» Yolcular beklerken sosyal mesafe kuralina uyrnalidir.
» Yolculararaclara binerken ve inerken sosyal mesafe kuralina uymalidr,

» Araca binen tim musteriler maske takmali ve yolculuk boyunca
cikarmamalidir. Maske takmayan yolcular araglara alinmamalicir,

» Araclara koltuk sayisi kadar misteri alinabilir, ayakta yolcu alinmamaliciir.
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Karsibkll dortilr koltuklann iki koltugu kullanibmalr, yiz ylze gelinmeyecek
sekilde capraz olarak oturulmalichr. Farkll ézelligi veya niteligi olan diger
araglarda oturma kurallar ve sosyal mesafeye gore dlzenleme yapilmalicr.

Araclarda gun igerisinde araca binen her musterinin kullanimina yetecek
dlclide alkol bazl el antiseptidi veya en az %70'lik alkol iceren kolonya
bulundurulmall, misteri araca bindigi anda alkol bazu el antiseptigi veya
kolonya kullanmalidr,

COVID-1g ile uyumly beliriiler! (ates., okslrlk, burun akintist. nefes darlign
vb.Jolan milsteriler araclara alinmamaly, saglik kurumuna yénlendirilmelidir.

Damleclk  olusturmast nedeniyle arag icinde kohusulmamall ve
baditmamalidir,

Araclarda bir mecburiyet olmadikga su dahil icecek ve vyiyecek
kullaniimamalicir,

14.3. Araclarda Havalandirma, Temizlik ve Dezenfeksiyon
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Araclarda klimanin i¢ hava sirklasyon digmesi kapali olmalidir.
Araglarin klima hava filtre bakimy ddizenli olarak yaptirilmalidir.

Araclarda pencereler uygun olan her firsatta agilarak, minibus i¢ havasinin
temizlenmesi saglanmalicir.

Araglarn geneli¢ temizligi glin sonunda su ve deterian ile yapilmalidir.
Aracin i¢ ylizeyi su ve deterjanli bez kullanilarak silinmelidlir.

Her ilk ve son durak arasindaki sefer tamamlandiginda sk dokunulan
yUzeyler (kapi kollan, kol dayamaskolcaklar, tutacaklar, cam agma
digmeleri, emniyet kemeri tokalar) dnce su ve deterjanl bezle silinmeli,
daha sonra da 17100 oraninda sulandiriimis camasir suyu veya en az %70'lik
alkol ile dezenfekte edilmelidir. Bu amagla Saguk Bakanlgr tarafindan
ruhsatlandirilimis dezenfekian kullarilabilin. Arag temizlenirken kapilar ve
pencereler acik kalmalidir. Temizlik yolcu olmadigi durumlarda yapilmali
ve dezenfeksiyon yapildiktan sonra bir dakika beklenip havalandisilmaliclr.
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28, PERSONEL SERVIS ARACLARIVLA H.GlLS ALINMASI
GEREKEN CNLEMLER

Servister toplu ulesim araglar oldugu i¢gin COVID-1g9 salgminin yayilmas
acisindan ézellik arz eder. Servis sofdrieri isveren tarafindan COVID -1g hakkinda
bilgilendirilmeliclir. Arag igine COVID-1g ile ilgili uyulmasi gereken kurallar gérinir
bir sekilde asilmali ve sofér ve yolcularin bu kurallara uymast saglanmaliclir,
Araclarda giris kapisinin yanina el antiseptidi konulmaldir.

Asadidaki dntemler alinmalidir;

N

28.4. Sofdrier icin Alinmast Gereken Cnlemler

»  Servis soforleri, kisisel hilyen kurallarma uygun sekilde hareket etmeli ve
aracin icinde mutlaka tibbi maske kullanmalidir.

Maskeler nemlendiginde  dedistirilmelidir. ~ Maskeler  gikarilirken
lastikierinden tutulmal, maskelerin dis ylzeyine dokunulmamali, yeni
maske vine lastiklerinden tutularak takilmabldir. Kullanlmis maskeler
agz1 bagl ¢bp torbasina atilmalid. Maske degistirme s6z konusu ise el
antiseptidi kullanitmalidir.

»  MOmklnhse servisin sofér koltugu yolculardan uygun malzeme ile
ayritmalidir.

28.2. Yolcular icin Alinmast Gereken Gnlemler

» Yolcular servise binerken ve inetken sosyal mesafe (1 metre) kuralina
uygun davranmalidir. Sosyal mesafe kuralinin bozulmamasi igin énlemler
alinmalichr,

» Yolcular, servise binmeden el antiseptidi veya en az %70'lik alkol igeren
kolonya kullanmaldr.

»  COVID-1g ile uyumlu belirtileri (ates, okstrlk, burun akintiss, nefes darlig
vb.) olanlarin tibbi maske takmasi saglanmali, servise alinmamall ve isveren
bilgilendiriterek saglik merkezine ydnlendiriimelidir.

» Servise binen t0m yolcular maske takmali ve vyolculuk boyunca
cikarmamalidir.

» Servise binen yolcular servise alinma siralarina gore cam kenarlanndan
baslanarak, arkadan éne dogdru, her glin aynu koltuklara oturtulmalidir,

»  Servislerde koltuk numaras: verilerek oturma listesi olusturulmall, bu liste
serviste gérliniy bir yerde asiti olmalicr.
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» Damlacik olusturmast nedeniyle servis icinde konusulmamall  ve
badirtmamaldir.
» Serviste bir mecburiyet olmadikkga su dahil icecek ve vyiyecek
kullanlmamatidir.
2.3, Sarvisterde Havalandiwma, Temiziik ve Dezenieksiyon
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Klimanin ic hava sirkiilasyon diigmesi kapali olmalidir.
Servis araclaninmn klima hava filtre bakimit diizenli olarak yapitmalidir,

Servislerde pencereler uygun olan her firsatta agitarak servisin i havasinin
temizlenmesi saglanmalidir.

Servisin genel i temizligi glin sonunda su ve deterjan ite yapitmalidir.
Servisin temizligi yapilirken eldiven takilmali, temizlik siresince eller ylze
temas etmemeli ve temizlik bitiminde eldivenler kapakl ¢op kutularnina ya
da ¢ép torbalarina atiltmaldr,

Aracin i¢ ylizeyi su ve deterjanli bez kullanilarak silinmelidir.

Her servis turu tamamlandiktan sonra sik dokunulan ylzeyler (kapi kollar,
kol dayamarkolgaklar, tutacaklar, cam agma dugmeleri, emniyet kemeri
tokalar) dnce su ve deterjanki bezle silinmeli, daha sonra da 17100 oraninda
sulandinlmis camasir suyu veya %70'lik atkol ile dezenfekie edilmelidir. Bu
amacla Saglk Bakanligi ruhsatl dezenfektanlar da kullanilabilir. Temizlik
yolcu olmadigr durumlarda yapilmali ve sonrasinda bir dakika beklenip
havalandintmaldir.
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2. KARAYVOLU TASIMACILIG!, DEMIRYOLU TASIMACILIGL,
DENIZYOLU YOLCU TASIMACILIGH ILE ILGIL! ALINMASI
GEREKEN ONLEMLER

Ulkemizde COVID-19 salgininin kontroliinde yeni normal dénem kapsaminda

karayolu, demiryolu, deniz ve havayolu yolcu tagimacilig ile ilgili alimmasi gereken

dnlemler sdyledir:

22.4. Alnmast Gereken Genel Unlemler
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Arag icine COVID-1g ile ilgili uyulmas) gereken kurallar gorandr bir sekilde
asiimalive aract kullananlar ve yolcutann bu kurallara uymasi saglanmaliclr.
Terminaller ve araclarda COVID-19 ile ilgili énlemlere ait anonslar
yapilmalicr,

Araclarda giris kapisinin yanina el antiseptigi konulmalidir.

Calsan personelin COVID-19'un bulagma yollan ve korunma onlemieri
hususunda bilgilenmesi saglanmalidir. Personeller ile kaygitar, korkulan ve
duygulan hakkinda konusulmall ve personeller rahatlat lmalicr.

Bilet satis ofislerinde, yazihanelerde, yonetimde calisan personellerle eger
mimkiinse yiz ylze toplantiar veya etkinlikler simrlandirtmali yerlerine
telekonferanslar veya gevirim igi etkinlikler konulmatt, y(z ylze toplantilar
veya etkinlikler yapilacaksa da daha az sayida Kisinin katilimi saglanmalidir.

Terminaller, metro istasyonlari, limantar vb alanlardaki kafe ve restoranlarda
TC. Saglk Bakanignin "COVID-19 kapsaminda kafe ve restoranlarda
alinacaklar dnlemler” rehberinde bulunan kurallara uyutmaldir.

Bu araclara binmeden gérinUr bir yere asiimis olan, iceride uyulmasi
beklenen kurallarr aciklayan bilgilendirme okunmali ve belirtilen kurallara
uyulmalidr. Bu bilgilendirme igerisinde ates. dkstriik, burun akiniis,
sotunum sikintisi gibi belirtileri ile COVID-19 temaslist olan ve COVID-19
tarusi alan personel ve yolcularin binmemeleri uyansi yer almabtdir.

Araclara binis, inis ve yolculuk stiresince maske kullanimi saglanmaldir.

Yolculuk stiresince ates, 8ksiiriik, burun akintisi, solunum sikintisi belirtiteri
gelisen calisanlar diger perscnelden ve varsa yolculardan ayn bir
bélimde izolasyona alinmal ve tibbi maske takilarak COVID-1g yéninden
degerlendiriimek Gzere saglik kurumuna yénlendirilmelidir.

COVID-19 sikayetleri olan, tanisi ve tedavisi tamamlanan veya temaslisi
olan calisanlar Saglk Bakanlg COVID-1g Rehberindeki kurallara gore
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yonetilmelidir. {htips.//covidiabilgisaglik.gov.in

Seyahatten dontste COVID-19 belirtiteri acisindan kendilerini takip etmel
ve bu stirecte herhangi bir belirti giktiginda Saglik Bakanlgi Rehberleri takip
edilmelidir. (hitns.Zcovidiobilgi sactiic.aovtn)

Ortarn  Dizenlemmesi, Temizlienmes!,  Dezenfeksiyony,

landmilmas e ligit dnlemler

Tam araclarda stpheli COVID-1g vakalart icin koltuk ayimtmalidir, Orn. Uzun
mesafeye gidecek yolcu otoblslerinde en arka sira, trenlerde orta vagonda
arka iki sira (veya kapali olan yemek vagonlari bu amacla kullanilabitir) vi.

Bu araclarda her giin dizenli olarak temizlik yapitmaldr, Sik kullanmtan
alan ve malzemeler daha sik temizlenmelidln. Araglarin temizligi yoleu
kullanimlarindan sonra, didler yolculara hizmet vermeden once, sefer
aralarinda uygun sekilde yapilmalidir.

Temiziikte &zellikle sik dokunulan yizeylerin (merdiven tirabzanlan,
korkuluk, kap) kollan, masa ylzeyleri, tutunma yerleri vb.} temizligine dikkat
editmelidir.

Ulastim araglan igin Gretici firmanin onerdidi deterjan ve dezenfektanlar var
ise bunlar da temizlikte kullaniabilir.

Eger ézel bir dneri yok ise bu amagcla, su ve deterjanla temizlik sonrast
dezenfeksiyon igin 1/100 sulandirilmis (5 litre suya 1/2 gay bardagn gamas
suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-0) kullanitabilir. Klor bilesiklert
yiizeylerde korozyon olusturabilir. Dayanikl yOzeyler icin kullanitmast
&nerilen bir dezenfektandir. Tuvalet dezenfeksiyonu igin 1/10 sulandinlmis
carnasir suyu (Sodyum hipoklotit Cas No: 7681-52-9) kullanitmalidir.

T.C. Saglik Bakanudt cnayli dezenféektantar kullarutabilir

Klor bilesiklerinin uygun olmadid dijital aletler, telefon ve diger cihaz
yiizeyleri %70'lik atkolle silinerek dezenfeksiyon saglanmaldir,

Temizlik bezleri kullanim alanina gbre ayritmali ve her kullanim sonrasi
uygun sekilde temizilenmelidir. Yikanabilen, tekrar kullenilan temizlik
malzemelerinin 6c°C'de yikanmast énerilir.

Temizlik yapan personelin tibbi maske ve eldiven kullanmas saglanmabdir.
Temizlik sonrasinda personel maske ve eldivenlerini cikarip ¢Op kutusuna
atmall, ellerini en az 20.saniye boyunca su ve sabunla yikarmaldir,

Mola yerleri, istasyonlar, dinlenme tesisleri vb. yerlerdeki tuvaletlere ve
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aracta bulunan tuvaletlere el yikama ve maske kullanmu ile ilgili afisler
asiimalidir. Tuvaletlere el kullammik kagit havlu ve tuvalet kadidi
konulmaldir, Tuvalet ve lavabo girislerinde el antiseptigi butunmaldr,
Kapi kollar ile temas etmeden once ve sonra el antiseptidi kullanitmaldr.
Tuvaletlerde sivi sabun bulundurulmal ve devamblidy sadglanmalidir.
Antiseptik iceren sabuna gerek yoktur.

Kusma, kanama vb. gibi durumlar nedeniyle yizeylerin kan ya ca vicut
sivist ile kontaminasyonu durumunda eldiven takilarak kadit haviu ile kirli
ylzey temizlendikten sonra 1/10 sulandinimis camasir suyu dokilerek
5 dakika beklenmelidir. Daha sonra kirlenen yizey paspaslanmalicir.
Kullanilan eldiven, kadit haviu veya bezler ¢ift posetlenerek atik kutusuna
atiimalidir. Camastr suyundan etkilenebilecek yilzeylerde eldiven takilarak
kagit havlu ite kirti ylizey temizlendikten sonra %70'lik alkol dokillp enaz i
dakika kurumasi beklendikten sonra rutin temizlik yapitmalidir.

Mimkinse seyahat slrecinde de aracta pencereler  acilarak
havalandirtmaldir.

Dis ortamdan temifz hava alan havalandirma sistemleri kullanimali,
havalandirma sistemlerinin bakimi ve filtre degisimleri Gretici firma Onerileri
dogrultusundla yapilmalicir. Arag il sik sik havalandmimalidir.

Araclar yolcu kullanimlarindan sonra diger yoleulara hizmet verilmeden
dnce sefer aralarnda uygun bir sekilde temiz hava ile havalandiriimatidir.

Aynca sehirler arasi otoblls, tren vb. yolculukiarda daha sik mola verilerek
otobiisiin 15 dakika havalandinimasi saglanabitir.

Otobuslerde yedek soférlerin uyuma alaninin havalandirmas: her gofor
degisimi éncesi 15 dakika temiz hava alami saglayacak sekilde yapimalidir.
Bu alan su ve sabun/deterjanla temizlenmeli ve havalandmildiktan senra
kullanitmaldir. Burada kullanilan malzeme kisiye dzel olmalidir,

Bilet satisi veya ulagim karti bakiye yUklemesi icin mUumkinse maobil
uygulamalar veya kredi kartlan kullanitmalidir. Yolcular 6deme terminalini
kullarur ve dokunurlarsa hemen arkasmdan %70'lik alkol ite temizlenmelidir.

32.3. Calisantara Yonelik Alinmasi Gereken Onlemler

»

»

COVID-1g temasl takibinin yapilabilmesi i¢in galisantann galigma dlizenteri
kaydedilmelidir.

Calisanlarin el hijyenine dikkat etmesi sadlanmalidir. EL hijyenini saglamak
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icin, eller en az 20 saniye boyunca su ve sabunla yikanmall, su ve sabunun
olmadigt durumlarda alkol bazl el antiseptidl kullanimald. Antiseptik
iceren sabun kullanmaya gerek yoktur, normal sabun yetertidir.

Caliganiar (yardimer personel. muavin vb.) kuralina uygun maske takmali,
maske nemlendikce va da kirendikce degistiritmell, degistirilmesi
Sncesinde ve sonrasinda el antiseptigi kullanitmalicr.

Etdiven kullanim yalanct gliven hissi olusturarak COVID-19 bulagma riskini
arttirabitecedi icin kullanitmamalidir.

Malkinist, sofér, kaptan gibi arac kullanan calisaniar araca binis ve
inisterinde maske takmalidir. Seyahat stirecinde aracta oturdukian alan
yolculardan ayri ise maske takmayabilirler. Arag strlcileri, trenlerde
makinist odas!, otoblislerde sofér mahallini yolculardan ayman seffal bir
aymm/bariyer {goruntiyl etkilemeyen. kaza durumunda kisiye zarar
vermeyen malzemeden, acil bir durumda diger personelin sofdrle irtibatin
saglayacak fermuarl, naylon vb. benzeri bir malzeme) vb. olursa bulagma
riski olmayacadindan maske takmayabilirler.

Calisanlar araca bindiklerinde alkol bazli el antiseptigi veya en az %70k
alkol iceren kolonya kullanmatidir.

Calisanlar dintenme zamanlannda en az i metrelik sosyalmesafeyikorumall
ve maske takmay: sGrdirmelidir.

32.4. Yolculara Yonelik Alinimasi Gerelken Onlemler
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COVID-19 temash takibinin yapilabilmesi i¢in sehirler aras) seyahatlerde
yolculann isimlert, iletisim bilgileri kaydeditmelidir.

Terminallerde, metro istasyonlarinda, peronlarda vi yolcular, aralarnda
sosyal mesafe kurallarma dikkat ederek (en az 1 metre araliklarla) dizenli
sira olusturmalidir. Kalabalik olusturmamaya dzen gosteritmelidir.

volcular, araca sira ile sosyal mesafe kurallarina {(en az 1 metre) uyarak
binmelidir ve arac icerisinde sosyal mesafe kurallarna uymaya dzen
gostermetidir.

Ates, oksirik, burun akintish, solunum sikintisi belirtiteri olan, COVID-19
tanist alan veya temaslisi olan araca alinmamabdir. Tibbi maske takilarak
sadlik kurumuna yénlendiritmelidir.

El hijyenini saglamak igin, elter en az 20 saniye boyunca su ve sabunla
yikanmall, su ve sabunun olmadid durumlarda alkol bazli el antiseptidi
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kullamilmalicir, Antiseptik iceren sabun kullanmaya gerek yoktur, normal
sabun yeterlidir.

Yolcutar seyahat boyunca kuratina uygun maske takmal, maske
nemlendikge ya da kirlendikge degistirimeli, dedistirilmesi dncesinde ve
sonrasinda el antiseptigi kullanmlmalicir,

Yolcular araca bindiklerinde alkol bazli el antiseptidi veya en az %70'lik alkol
iceren kolonya kullanmalidir.

Oturma ciizeni genel olarak Kigiler arasinda en az 1 metre mesafe olacak
sekilde yapilmalidir, Oturma dizeni yuz yiize gelecek sekilde karsilikl
olmamali, capraz oturma olmalidir. Tekli koltuk ve koridordan sonra iKili
koltuk olan araclarda tekli koltuda bir kisi, iidli koltuga pencere kenarina bir
kisi oturmasi saglanarak sosyal mesafe korunmalidir.

4 Kisilik kompartmanlarda ve pullman bélimlerinde anne, baba ve
cocuklardan olusan ailenin bir arada oturmasina musaade edilir. Ayni
hanede yasayan erigkin Kisiler ise sosyal mesafe korunarak 2 Kisi olacak
sekilde yoleuluk edebilir. Diger durumlarda kompartmanlarda tek kisi
yolculuk etmelidir.

Bakima inhtiyact olan kisilerin ve cocuklarin aileleri ile seyahati sirasinda
sosyal mesafe sarti aranmamalidir.

Yolculann calisanlarla temasinin minimum olmasina dzen gésterilmelidir.
Kisa streli (2 saat) seyahatlerde su disinda bir sey yeme icme yapilmamalidir.
Trenlerde yemek vagonu kapall olmalicir.

Uzun seyahatlerde (2 saatin lizerinde) ambalajll kumanya seklinde yiyecek
icecek servisi yapilabitir. Su/cay/kahve igilirken, maske cikarilacad icin
mesafe en az 1 metre olacak sekilde (tercihen 2 metre) oturma ve/veya
yeme-icme dizenlemesi yapilmalidir. Yeme igme oncesi ve sonrasl kisisel
hijyen kurallarinin uygulanmasina imkan veren ddzenlemeler yapilmatichr.
Baharat, kiirdan, tuz, kasik, catal, bigak, bardak vb. malzemelerin tek
kullanimlik olacak sekilde sunulmasi saglanmalidir. Ikramlarin dagitimi
sirasinda Kisisel hijyen kurallarina uyulmali ve maske takilmalidir,

Yolcular birhirine yiyecek icecek ikrami yapmamalidir.

Kulaktik dagitimi yapitacaksa kisiye ozel olmali ya da yolcular kendilerine
ait kulaklklan getirmelidir,







