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SIGORTA ACENTELIGI

Sigorta, risklerin gergeklesmesi sonucu dogabilecek zararlar1 gidermek i¢in kullanilan mali
aragtir. Sigorta so6zlesmesi, sigorta yapilmasi i¢in hukuken gerekli s6zlesmedir. Sigorta sirketi,
sigorta islerinin yoOnetilmesi, isletilmesi, satis1 ile ilgilenen sirkettir. Sigortacilik, bu islerle
ilgilenen meslektir.

SIGORTA NEDIR?

Insanlarin tiim varlik ve girisimleri risk (riziko) adi verilen belirsizliklerin tehdidi altindadir.
Sigorta, risklerin gerceklesmesi halinde dogan zarari karsilar, boylece gelecegin maddi agidan
belirli hale gelmesini saglar. Sigorta kisi ve kurumlara giiven saglar, boylece gelecegin
planlanmasin1 miimkiin kilar, girisimciligi tesvik eder.

SIGORTA NASIL iSLER?

Sigorta, temelde, benzer riske maruz kalan kisilerin (sigortalilar) maddi giiglerini birlestirerek
yardimlasmasidir. Sigorta sirketlerinin islevi, bu kisilerin birbirlerini bulmasini ve gerceklesen
zararlarin giderilmesini organize etmektir.

Ayni riske maruz kalan kisiler bir araya gelerek gerceklesen riskleri hep birlikte
karsiladiklarinda, kisi bagina diisen 6deme miktar diistiigiinden biiyiik bir risk bile herkes igin
karsilanabilir hale gelebilir. Bir araya gelen kisi sayis1 ne kadar fazla olursa, kisi basina diisen
zarar miktar1 o kadar tahmin edilebilir hale gelir. Olasilik hesaplarinda biiyiik adetler
kanunu (veya biiyiik sayilar kanunu) ad1 verilen kanuna gore, ayni riske konu olan kiymetlerin
sayist ne kadar fazla olursa, gerceklesecek hasar, riskin olugsma ihtimaline o denli yakin
olacaktir.

Bir sigorta sirketinin organizasyonu altinda bir araya gelen sigortalilar gelecekteki hasarlar
karsilamak i¢in prim adi verilen ticreti 6derler. Prim tutarina, hasarlar i¢in yapilacak 6demelerin
yani sira, sigorta sirketinin isletme masraflari, kari, vergiler, acente komisyonlar1 gibi kalemler
de dahildir.

Sigorta, ongoriilemez ve maddi zarar doguracak olaylara (yani risklere) kars1 yapilir. Ne zaman
olacagi dnceden bilinen olaylara kars1 sigorta yapilmaz. Kumar, hisse senedi alim-satim1 gibi
spekiiletif riskler ve kanuna aykir1 olarak yapilan isler sigortalanamaz. Keza, kanunlardan
kaynaklanan cezalara kars1 sigorta olmaz.

Sigorta teminatinin islemeye baslamasi igin sigortali ile sigorta sirketi arasinda sigorta
sozlesmesi yapilir. Polige, sigorta sdzlesmesinin kosullarini igeren ve ispatlayan belgedir.
Polige tizerinde sigorta sirketinin unvani, adresi, sigortalinin adi, riskle ilgili bilgiler, prim,
sigorta baglangi¢ ve bitis tarihleri, sigorta kosullar1 vs. yer alir.

Sigorta satiglar1 bazen dogrudan sigorta sirketleri tarafindan yapilmakla birlikte,
genellikle sigorta aracilari tarafindan yapilir. Sigorta aracilart belli bir sigorta sirketine baglh
calisan acenteler ve sigorta sirketlerinden bagimsiz ¢alisan sigorta brokerleridir. Aracilarin
baslica gorevleri, sigorta miisterisini riskler ve buna uygun ¢éztimler hakkinda bilinglendirmek,
prim Odemelerini, hasarlarin tazmin edilmesini ve poligenin yenilenmesini takip etmek,
gerektiginde hatirlatmada bulunmaktir. Prim tahsil etme yetkisi bulunan acenteler,
misterilerden aldiklar1 primleri sigorta sirketine oderler. Bu hizmetlerine karsilik
aracilar komisyon alirlar. Komisyon genellikle prim tutarma dahil edilir.

Sigorta edilmis bir riskin gordiigii zarara hasar denir. Bir hasar gergeklestiginde, sigortali,
sigorta  sirketinde ihbarda bulunur. ~ Sigorta  sirketi, hasar1 kendisinden bagimsiz
bir eksperin incelemesini saglar. Daha sonra eksper raporunu inceleyerek, sigorta teminati
icindeki zarar1 tazmin eder, sigortaliya tazminat oder.
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Can sigortalarinda ve bedeni hasarlarda ise tazminat, aktlier denilen uzmanlarin
yaptig1 aktiierya hesaplarinin sonucuna goére 6denir.

Eger bir hasar {igiincii bir sahsin kusuru sonucu olusmussa ve sigortalinin o sahistan tazminat
talep etme hakki veya daha bagka haklar1 dogduysa, halefiyet denilen hukuki ilke uyarinca bu
haklar 6dedigi hasar oraninda sigorta sirketine geger. Sigorta sirketinin bu hakkini kullanarak
kusurlu taraftan tazminat talep etmesine riicu adi verilir. Ornegin, A ve B araclarinin karistig
bir kazada, B arac1 kusurlu ise, A'nin sigortacisi1 6nce A'ya tazminat dder, daha sonra, 6dedigi
tazminat1 B'den talep edebilir.

Sigorta sirketleri 6nce bu haklarini kusurlu kisilerle anlasarak (sulhen) kullanmay1 denerler.
Sulhen giderilemeyen sorunlarin ¢oziimii i¢in mahkeme yoluna gidilir. Cagdas sigorta
sirketlerinde riicu ve hukuk islerinde uzmanlasmis boliimler bulunur.

Deprem gibi biiyiik felaketler sonucu 6denen hasarlarin sigorta sirketlerinin mali gli¢lerini agan
tutarlara ulagmasi nedeniyle, sigortacilar da kendi {stlendikleri riskleri sigortalarlar.
Bu yeniden  sigortalama islemine reasiirans denir. ~ Reaslirans ~ konusunda  ¢alisan
sirketlere reasiiror adi1 verilir. Reasiirorler, verdikleri teminat karsiliginda sigorta sirketlerinden
prim alirlar. Reastirans, uluslararas1 bir istir. Bir sigorta sirketi, risklerini pek ¢ok reasiirdre
devredebilir. Boylece, deprem gibi felaket boyutlarindaki riskler bile diinya ¢apinda pek gok
sirkete dagilarak 6denebilir hale gelir. Bu durumun bir yansimasi olarak, diinyanin herhangi bir
yerinde meydana gelen bir felaket, tiim sigorta piyasasim etkiler. Ornegin, ABD'de meydana
gelen 11 Eyliil Saldirilar1 sonucunda, Tiirkiye'deki sigorta primleri de (Diinya ¢apinda oldugu
gibi) artti.

Artan rekabet sonucu, ¢agdas sigorta sirketleri miisterilerine tazminat 6deyerek yardimci

olmanin disinda sayis1 giderek artan bazi yardim hizmetleri, 6rnegin yolda kalan araclar i¢in
cekici, bozulan musluklar i¢in tesisat¢1 temini gibi ek hizmetler vermektedir.

Sigorta sirketleri ¢ogu iilkede (ve Tiirkiye'de) hayat ve hayat dis1 branslarda calisan sirketler
olarak ikiye ayrilir.

Tiirkiye'de sigortacilik sektorii, Hazine Miistesarligi biinyesinde faaliyet gdsteren Sigorta
Denetleme Kurulu tarafindan denetlenmekte, Sigortacilik Genel Midirliigii tarafindan
diizenlenmektedir.

Tiirkiye'deki sigorta miisterileri, sigorta sirketi ile anlagsmazliga diistiiklerinde, Sigorta Tahkim
Komisyonu'na, Tirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri  Birligi'ne veya Hazine
Miistesarligi'na bagvurabilir.

Kanunen "sigortalanamaz" olarak nitelenen riskler disindaki tiim riskler sigortalanabilir.
Baslica sigorta tiirleri sunlardir:

e (Can sigortasi
e Hayat sigortasi
o Ferdi kaza sigortasi
e Saglik sigortasi
e Mal sigortalari
o Kasko vb. oto sigortasi
e Yangin sigortast
o Nakliyat sigortasi
e Miihendislik sigortasi
e Sorumluluk sigortasi
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Sigorta tiirleri, zorunlu olup olmamasia goére de smiflanabilir. Tiirkiye'de baslica zorunlu
sigortalar Trafik Sigortasi ile Zorunlu Deprem Sigortasidir.

SiGORTA ACENTELIGI

o Hukuki koruma sigortasi
o Kredi sigortast

Sigorta acenteleri bir sézlesme ile bagli bulunduklar1 sigorta sirketlerinin temsilcileridir. Bagl
bulunduklart sigorta sirketinin {irlinlerinin taniim ve pazarlamasi ile gérevli olup, o sirketin
talimatlar1 dogrultusunda ¢alismaktadirlar.

Nasil Sigorta Acentesi Olunur?

Sigorta Acenteligi isletmesi agmak isteyen gercek veya tiizel kisilerin TOBB sigortacilik levha
kaydmin bulunmasi gerekmektedir. Sigortacilik levha kaydi yapmak isteyen gercek ve tiizel
kisilerin Hazine Miistesarliginin belirledigi sartlar1 yerine getirmesi gerekmektedir. Bu sartlar
genel olarak sunlardir;

Gergek Kisi Sigorta Acenteligi Levha Kayd:1 Yapmak Isteyen Kisilerin;

o Universitelerin 4 Yillik Fakiiltelerinden ya da 2 Yillik Sigortacilik, Sigorta ve
Bankacilik, Risk Yonetimi ve Aktiierya boliimlerinden mezun olmak,

e Dort Yillik fakiilte mezunlarmin 18 ay sigortacilik teknik personel hizmetinin
bulunmasi,

e iki yillik yiiksekokul mezunlarinin (Sigortacilik, Sigorta ve Bankacilik, Risk Yonetimi
ve Aktiierya boliimleri) 24 ay sigortacilik teknik personel hizmetinin bulunmasi,

e Segem Belgesinin (sigorta egitim merkezi ) bulunmasi,

e Sigorta Acenteligi agilacak ildeki Ticaret ve Sanayi odasina iiye olunmasi
gerekmektedir.

Tiizel Kisi Sigorta Acenteligi Levha Kayd: Yapmak Isteyen Kisilerin;

e Sigorta Acenteligi acilacak ildeki Ticaret ve Sanayi odasimna iiye olunmasi
gerekmektedir.
e Sirket ortaklarinin en az birinin;
v" Universitelerin 4 Yillik Fakiiltelerinden ya da 2 Yillik Sigortacilik, Sigorta ve
Bankacilik, Risk Yonetimi ve Aktiierya boliimlerinden mezun olmasi
v Dort Yillik Fakiilte mezunlarinin 18 ay sigortacilik teknik personel hizmetinin
bulunmasi
v' Iki yillik yiiksekokul mezunlarinin (Sigortacilik, Sigorta ve Bankacilik, Risk
Yonetimi ve Aktiierya boliimleri) 24 ay sigortacilik teknik personel hizmetinin
bulunmasi,
v Segem Belgesinin (sigorta egitim merkezi ) bulunmasi,
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o Sirket Miidiirii Olacak Kisinin;

v" Universitelerin 4 Yillik Fakiiltelerinden ya da 2 Yillik Sigortacilik, Sigorta ve
Bankacilik, Risk Yonetimi ve Aktiierya boliimlerinden mezun olmasi

v Dort Yillik fakiilte mezunlarinin 18 ay sigortacilik teknik personel hizmetinin
bulunmasi

v' Iki yillik yiiksekokul mezunlarmin (Sigortacilik, Sigorta ve Bankacilik, Risk
Yonetimi ve Aktlierya boliimleri) 24 ay sigortacilik teknik personel hizmetinin
bulunmasi

v Segem Belgesinin (sigorta egitim merkezi ) bulunmasi gerekmektedir.



