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Bu rehber, yararlanicilarin ve igbirligi kuruluslarinin - E-inracat
Desteklerine yapacaklari muracaatlarda izlenecek asamalarin
acgiklonmasi ve dikkat edilmesi gereken hususlarda bilgilendirilmesi
amaclyla; 20/08/2022 tarihli ve 5986 Sayili Cumhurbaskani Karari ile
yUrorlige konulan E-ihracat Destekleri Hakkinda Karar ve ilgili Karar
kapsaminda yayimlanan Genelge ile Genelge Ekleri kapsaminda
hazirlanmis olup, yardimci kaynak niteligindedir. Destek basvurularina
iliskin olarak esas olan 5986 sayili E-ihracat Destekleri Hakkinda Karar
ve E-ihracat Desteklerine iliskin Genelge'dir.

Is bu rehber 03/12/2024 tarihli Genelge degisikliklerini kapsayacak
sekilde hazirlanmistir.  Yararlanicilarin - ve isbirligi  kuruluslarinin,
rehberin hazirlandigi tarinten sonra olabilecek mevzuat degisikliklerini
dikkate alarak, mer’i mevzuat ¢cercevesinde basvurularini yapmalari
gerekmektedir. S6z konusu mevzuata Bakanligin internet sitesinden
ulasilabilmektedir.

Bu rehberde gecen Bakanlik, Ticaret Bakanhgrni; Genel Midurlik,
ihracat Genel Miidirligi’ni ifade etmektedir.
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11.2 E-ihracat desteklerinin amaci
ve kapsami nedir?
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yararlanabilir?
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destegi anlamak icin yeterli midir?

115 E-ihracat nedir?

1.2 Bagvurular icin Gereken On
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1.2.2 DYS kayit zorunlulugu ve MERSIS
bilgilerini guncelleme sarti nedir?
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1.2.3 Kararda tanimli yararlanicilar
kimlerdir?

1.2.4 Genelge eki formlarinin doldurulmasi
ve imzalanmasi sarti nedir?
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sarti nedir?
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1.4 Destek Basvuru ve
Degerlendirme Siregleri
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nelerdir?
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1.6 Ortaklik Yapisinin Degismesi
Halinde Bildirim Zorunlulugu

1.7 Organik Bag

171 Organik bag neden dnemlidir?
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19.2 Perakende e-ticaret sitelerinin
destek kapsamina alinmasi



") TURKIVE CUMHURIYETI
»; TICARET BAKANLIGI

E-ihracat Destekleri Rehberi - Mayis 2025

HORORORONOROX - JOROROXO

19.3 Pazaryerlerinin destek
kapsamina alinmasi
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yararlanamiyor?
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kapsar?
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dikkat edilmesi gereken hususlar
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2.29 Destek 6deme basvurusu
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basvuru formlarinda dikkat
edilecek hususlar nelerdir?

2.211 Harcama ve ddeme esaslarina
iliskin hususlar nelerdir?

2.3 Dijital Pazaryeri
Tanitim Destegi

2.31 Dijital pazaryeri tanitim
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2.3.2 Bu destegin yararlanicilari
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2.3.3 Bu destek hangi giderleri
kapsar?
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2.3.4 Destek limiti nedir?
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icin dikkat edilmesi gereken hususlar
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nasil yapilir?

2.3.7 Bu destekten faydalanmaya ne
zaman baslanilir ve destek sUresi ne
kadardir?
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icin dikkat edilmesi gereken
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2.4.7 Destek 6n onay basvurusu
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2.49 Destek 6deme basvurusu
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2.4]0 Destek 6n onay ve ddeme
basvuru formlarinda dikkat edilecek
hususlar nelerdir?

2.411 Harcama ve ddeme esaslarina
iliskin hususlar nelerdir?

2.5 Siparig Karsilama
Hizmeti Destegi

2.51 Siparis karsilama hizmeti
destedi nedir?
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2.5.2 Bu destegin yararlanicilari
kimlerdir?

2.5.3 Bu destek hangi giderleri
kapsar?

2.5.4 Depolama gideri nedir? Birim
basina siparis karsilama hizmeti
gideri nedir?

2.5.5 Siparig kargilama hizmeti
nerelerden alinabilir?

2.5.6 Destek limiti nedir?

2.5.7 Siparis karsilama hizmeti sunan
firmalar listesinde revize yapilmasi
mMUmMkon moduor?
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icin dikkat edilmesi gereken hususlar
nelerdir?

2.59 Destek 6n onay basvurusu
nasil yapilir?
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ne zaman baslanilir ve destek suresi
ne kadardir?
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2.513 Harcama ve 6deme esaslarina
iliskin hususlar nelerdir?

2.6 Depo Kira Destegi
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2.6.2 Bu destegdin yararlanicilari
kimlerdir?

2.6.3 Sirketler bu destekten neden
yararlanamiyor?

2.6.4 Bu destek hangi giderleri
kapsar?
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2.6.6 Destek 6n onay basvurusu
nasil yapilr?

2.6.7 Deponun yerinde incelemesi
kim tarafindan ve nasil yapilir?

2.6.8 Bu destekten yararlanabilmek
icin dikkat edilmesi gereken hususlar
nelerdir?

2.69 Bu destekten faydalanmaya ne
zaman baslanilir ve destek sUresi ne
kadardir?
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2.610 Destek 6deme basvurusu nasll
yapihr?

2.611 Destek 6n onay ve ddeme
basvuru formlarinda dikkat edilecek
hususlar nelerdir?

2.612 Harcama ve 6deme esaslarina
iliskin hususlar nelerdir?

2.7 Yurt Disi Pazaryeri
Entegrasyon Destegi

271 Yurt disi pazaryeri entegrasyon
destegi nedir?

272 Bu destegin yararlanicilari
kimlerdir?

2.7.3 Bu destek hangi giderleri
kapsar?

274 Destek limiti nedir?

2.75 Destek 6n onay basgvurusu nasil
yapihr?

2.7.6 Bu destekten yararlanabilmek
icin dikkat edilmesi gereken
hususlar nelerdir?

2.77 Bu destekten faydalanmaya ne
zaman basglanilir ve destek sUresi ne
kadardir?
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2.7.8 Destek 6deme basvurusu
nasil yapllir?

279 Destek &n onay ve bdeme
basvuru formlarinda dikkat edilecek
hususlar nelerdir?

2.710 Harcama ve 6deme esaslarina
iliskin hususlar nelerdir?

2.8 Gevrim i¢i Magaza ve Hedef
Ulke E-Ticaret Paydaslarindan
Alinan Hizmetler Destegi
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Ulke e-ticaret paydaslarindan
alinan hizmetler destegi nedir?
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verilmektedir?
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kapsar?

2.8.5 Destek limiti nedir?

2.8.6 Destek &n onay basvurusu
nasil yapilir?

2.8.7 Bu destekten yararlanabilmek
icin dikkat edilmesi gereken hususlar
nelerdir?
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2.8.8 Bu destekten faydalanmaya
ne zaman baslanilir ve suresi ne
kadardir?

2.89 Destek 6deme basvurusu
nasil yapilir?

2.810 Destek &n onay ve 6deme
basvuru formlarinda dikkat edilecek
hususlar nelerdir?

2.811 Harcama ve 6deme esaslarina
iliskin hususlar nelerdir?

2.9 Pazaryeri Komisyon
Gideri Destegi

291 Pazaryeri komisyon gideri
destegdi nedir?

29.2 Bu destedin
yararlanicilar kimlerdir?

29.3 Bu destek hangi giderleri
kapsarve hangi Ulkelere yonelik
olarak destek saglanir?

29.4 Destek limiti nedir?

29.5 Bu destekten yararlanabilmek
icin dikkat edilmesi gereken
hususlar nelerdir?

29.6 Destek 6n onay basvurusu
nasil yapilir?
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297 Bu destekten faydalanmaya
ne zaman baslanilir ve destek
sUresi ne kadardir?

29.8 Destek 6deme basvurusu
nasil yapihr?

299 Destek &n onay ve bdeme
basvuru formlarinda dikkat
edilecek hususlar nelerdir?

2910 Harcama ve 6édeme
esaslarina iliskin hususlar nelerdir?

2.10 Yararlanicilara Yonelik
Genel HUkUmler

2101 Genel destek Ust limitleri

210.2 TUrk OronU satis orani kadar
destek verilmesi hususu

210.3 incelemeci kurulus tarafindan
yapilacak incelemenin sekli

2.10.4 Destek limitleri ve destek
Ust limitleri

3. isbirligi Kuruluslarina
Yonelik Destekler

3.1igbirligi Kuruluglarina
Yonelik Destekler Nelerdir?
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3.2 Sektorel Ticaret ve Alim
Heyeti Destegi

3.21Sektdrel ticaret ve allm
heyeti destegdi nedir?

3.2.2 Bu destegin yararlanicilari
kimlerdir?

3.2.3 Bu destek hangi giderleri kapsar?

3.2.4 Destek limiti nedir?

3.2.5 Destek &én onay basvurusu
nasil yapilr?

3.2.6 Bu destekten yararlanabilmek
icin dikkat edilmesi gereken
hususlar nelerdir?

3.2.7 Faaliyet gerceklesme raporu ne
zaman iletilir ve neden énemlidir?

3.2.8 Destek 6deme basvurusu
nasil yapilir?

3.29 Faaliyetlere gdzlemci
gobrevlendiriimesi

3.3 E-ihracat Tanitim
Projesi Destegi

188
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3.31 E-ihracat tanitim projesi
destedi nedir?

3.3.2 Bu destegin
yararlanicilar kimlerdir?

3.3.3 Bu destek ne tUr faaliyetleri
kapsar?

3.3.4 Destek limiti nedir?

3.3.5 Destek 6n onay basvurusu
nasil yapilr?

3.3.6 Bu destekten yararlanabilmek
icin dikkat edilmesi gereken hususlar
nelerdir?

3.3.7 Gergeklegsme raporunun
E-Ihracat Sekretaryasina iletiimesi
neden dnemlidir?

3.3.8 Destek 6deme basvurusu
nasil yapihr?

3.4 E-ihracati Geligtirme
Projesi Destegi

3.4 E-ihracati gelistirme projesi
destedi nedir?

3.4.2 Bu desteqin yararlanicilar
kimlerdir?
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3.4.3 Bu destek hangi giderleri kapsar?

3.4.4 Destek limiti ve sUresi nedir?

3.4.5 Destek 6n onay basvurusu
nasil yapilir?

3.4.6 Bu destekten yararlanabilmek
icin dikkat edilmesi gereken
hususlar nelerdir?

3.4.7 Gergeklesme raporunun
E-lhracat Sekretaryasina iletiimesi
neden dnemlidir?

3.4.8 Destek 6deme basvurusu
nasil yapihr?

3.5 TUrkiye E-ihracat
Platformu Destegi

3.51Turkiye E-ihracat
Platformu nedir?

3.5.2 Bu destedin
yararlanicilar kimlerdir?

3.5.3 Bu destek hangi
giderleri kapsar?

3.5.4 Destek limiti nedir?
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3.5.5 Destek 6n onay basvurusu
nasil yapihr?

3.5.6 Fizibilite calismasi sonucunda
sunulacak projede hangi bilgilere
yer verilmelidir?

3.5.7 Destek azami sUresi ne
zaman baglar?

3.5.8 Destek 6deme basvurusu
nasil yapilr?

3.6 isbirligi Kuruluslarina iligkin
Genel HUkUmler

3.61isbirligi kuruluslari kimlerdir?

3.6.2 Proje veya faaliyette kimler
yer alabilir?

3.6.3 Projeye veya faaliyete
ne zaman baslanihr?

3.6.4 Yillik destek tutari limitine iliskin
sUre ne zaman baslar?

3.6.5 Faaliyetlere iliskin hizmet
saglayan kuruluslardan teklif
alinmasi hususu nedir?

3.6.6 Tanitim ve reklam
faaliyetlerinde dikkat edilmesi
gereken hususlar nelerdir?



*\ TURKIYE CUMHURIVETI
- TICARET BAKANLIGI

E-ihracat Destekleri Rehberi - Mayis 2025

: NONONOROROROX : RONORO

—r
o

3.67 On onay basvurularinda dikkat
edilmesi gereken hususlar nelerdir?

3.6.8 Desteklere iliskin gergeklesme
raporlarinin E-lhracat Sekretaryasina
iletilmesi hususu nedir?

3.69 Destek 6deme basvurulari
nereye yapllr?

4. Genel ve Ortak HUkUmler

4.1 Bagvurularin incelenmesi
ve eksiklik bildirimi

4.2 On onay ve destek
basvurularinda revize
yapilabilir mi?

4.3 Yurticive yurt disiinceleme

4.4 Mahsup

4.5 Harcama esaslarina iligkin
olarak nelere dikkat edilmelidir?

4.6 Odemeye iliskin bilgiler

5. Bakanlik Yurt Digi
Temsilcisinden Goris ve
Onay Alinmasi Gereken
Durumlar
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21. yUzyillda cagimizin getirdigi teknolojik ilerleme ile birlikte dUnya ge-
nelinde gerceklesen dijital donUsUm ve kuresel ticaretteki degisen
kosullar dogrultusunda e-ticaret ekosisteminin guncel ve dinamik ih-
tiyaglarini Ticaret Bakanhgi olarak yakindan takip etmekteyiz. Bu far-
kindalikla, Glkemiz ihracatgilarina ve e-ihracat potansiyeli bulunan gi-
risimcilere 6ncUluk etmek, sinir Otesi e-ticaret sektorine yon vermek,
e-ihracat konusunda destekler saglamak, bilgilendirme yapmak ve
egitim programlar duzenlemek suretiyle Ulkemizin genel inracati ice-
risindeki e-ihracatin payinin 2028 yilina kadar %10°a ¢ikariimasi hedefi
dogrultusunda calismalar yorotmekteyiz.

Bu kapsamda, 5986 savyili E-ihracat Destekleri Hakkinda Karar ve bu
Karar'in uygulanmasina ydnelik Genelge ile Turk UrUnlerinin e-inracat
yoluyla yurt disina pazarlanmasiyla istigal eden ihracatgilarimizin re-
kabet gUcUnun gelistiriimesini, Ulkemizin e-ihracat yoluyla ticaretinin
artirilmasini ve B2B ihracat modelinden B2C (dogrudan tuketiciye) in-
racat modeline gecisin saglanmasini hedefleyerek dijitallesen dUnya-
da onemi giderek artan e-ihracata donuk guglU bir destek paketini
hayata gegirdik.
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Bu destek mekanizmasi ile sirketlerin, pazaryerlerinin ve perakende
e-ticaret sitelerinin; e-ihracata hazirlanmasing, yurt disi pazarlarda
ve pazaryerlerinde TUrk Urdnlerinin ve markalarinin gevrim ici sergi-
lenmesine, tanitimasina, yurt disi sipariglere iliskin hizli teslimatin sag-
lanmasina yonelik giderlerinin desteklenmesine, sirketlerin e-ihracat
gercgeklestirmelerine imkan saglayacak E-ihracat Konsorsiyumlari ile
TUrkiye E-ihracat Platformu’nun kurulmasina yénelik faaliyetlere iliskin
giderlerin desteklenmesine imkan saglamaktayiz.

2023 yili Ocak ayi itibaryla, uygulamasi tumuyle hayata gecirilerek
pbasvurular alinmaya baslanmis olan bu destekler ile e-ihracat sUrecg-
lerini bUtinUyle destek kapsamina almaktayiz. Bdylelikle e-ihracata
yonelik olarak ihracatcilarimizi ihtiyaclarn dogrultusunda destekleyen
dunyadaki dncU Ulkelerden biri olduk. Firmalarimizin dinyaya e-tica-
ret yoluyla agilima sUrecine dnemli bir katkida bulunacak bu destek-
lerin Ulkemizin e-ihracatina ivme kazandiracagina inaniyor ve kure-
sel ticaretteki degisime ayak uydurarak ¢calismalarimizi hiz kesmeden
surdurUyoruz.

Bu baglamda, firmalarmizin e-inracata ydnelik devlet destekleri ve
basvuru suregleri hakkinda daha kolay bilgi edinmesi ve desteklerden
faydalanan firma sayisinin artirilmasini amaciyla hazirlanan bu reh-

berin ihracatgilanmiza hayirli olmasini diliyorum.

Prof. Dr. Omer BOLAT
Ticaret Bakani
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1.1 Genel Hususlar

1.1.1 Bu rehber kimler icin hazirlanmigtir?

Bu rehber, Karar kapsamindaki desteklerden yararlanmak iste-
yen ihracatcilarimizi basvuru surecleri hakkinda bilgilendirmek
amaciyla hazirlanmistir.

1.1.2 E-ihracat desteklerinin amaci ve kapsami
nedir?

Bu destekler, yararlanicilar ve isbirligi kuruluslarinin;
— E-ihracata hazirlanmasi,

— Yurt digl pazarlarda ve pazaryerlerinde Turk Urunlerinin ve
markalarinin gevrim ici sergilenmesi, tanitiimasi,

— Yurt digi sipariglere iliskin hizl teslimatin saglanmasina yénelik
giderlerinin desteklenmesi,

— Sirketlerin e-ihracat gergeklestirmelerine imkdn saglayacak
E-ihracat Konsorsiyumlarti ile TUrkiye E-ihracat Platformuna
yonelik faaliyetlere iliskin giderlerin desteklenmesi amaciyla
dUzenlenmigtir.

5986 sayili Karar kapsamindaki destekler, yararlanicilara (sirketler,
pazaryerleri, perakende e-ticaret siteleri, B2B platformlari, E-ihracat
Konsorsiyumlari) ve igbirligi kuruluslarina (TUrkiye ihracatgilar Meclisi
(TiM), TUrkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), Dis Ekonomik iliskiler Ku-
rulu (DEIK), ihracatci Birlikleri, Ticaret ve/veya Sanayi Odalari, Organize
Sanayi Bolgeleri, sektorel cati kuruluslari, mala iligkin e-ticaret sektor-
lerinde faaliyet gdsteren dernekler, birlikler, isbirligi kuruluslar! tarafin-
dan kurulacak sirketler ve E-ihracat Konsorsiyumlari) yonelik iki ayri
pbélumde ele alinmaktadir.

Bu kapsamda faydalanilabilecek destekler, bu rehberin ilgili b&lumle-
rinde listelenmekte ve her bir destek kalemi ayri bir baslik altinda an-
latilmaktadir.
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1.1.3 5973 sayili Karardan destek alan sirketler 5986
sayili Karar’dan nasil yararlanabilir?

Her iki Karar da mal inracatinin desteklenmesine yonelik hazirlanmistir.
Sirketler 5986 sayili Karar’da sayilan dijital pazaryeri tanitim, siparis
karsilama, ¢evrim ici magaza ve hedef Ulke e-ticaret paydaslarindan
alinan hizmetler ve pazaryeri komisyon desteginden faydalanabilirler.

5986 sayill Kararda tanimlanan perakende e-ticaret siteleri, pazar-
yerleri, B2B platformlari ve E-inracat konsorsiyumlarina, bu desteklere
ilave olarak Kararda sayilan e-inracat tanitim destedi, depo kira des-
tedi, pazara giris rapor destegdi vb. desteklerinden de faydalanmasina
imk&n saglanmistir. Perakende e-ticaret siteleri, pazaryerleri, B2B plat-
formlari ve E-ihracat konsorsiyumlari, ayrica; 5973 sayili Karar'in ilgili
Genelgelerinin hukumleri sakl kalmak kaydiyla, pazara giris proje ha-
zirlama destegi, marka tescil destegi vb. desteklerden ve prefinans-
man imkanindan yararlanmalari mumkun bulunmaktadir.

N
( Marka ve TURQUALITY® Destek Programi kapsaminda yer alan
firmalarin 5986 sayili Karar kapsaminda dijital pazaryeri tanitim
desteqi, siparis karsilama hizmeti destegi, cevrim ici magoza ve
hedef Ulke e-ticaret paydaslarindan alinan hizmet destegdi ve
pazaryeri komisyon gideri desteklerinden diger sirket statUsunde
{ bulunan firmalar gibi yararlanmasi mimkondur.

J

1.1.4 Karar ve Genelge maddeleri destegi anlamak
icin yeterli midir?

Kararve Genelge, Genelge ekleri ile bir butundur. Destekten faydalan-
mak isteyen yararlanicilarin ve isbirligi kuruluslarinin Genelge eklerini
iyi analiz etmeleri ve istenen bilgileri saglamalari gerekmektedir.

Yararlanicilarin faaliyette bulunacagi ve harcamalarini gerceklesti-
recekleri dijital platformlar, pazaryerleri ve sosyal medya platformiari
birbirlerinden farklilik arz edebilmekte ve her platform icin yeknesak
bir kuralin uygulanmasi mMumkun olmayabilmektedir.
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Bu baglamda, Bakanlik koordinasyonunda gerek yararlanicilara ge-
rekse de incelemeci kurulusta calisan personel icin bu platformlara
6zgU kilavuzlar E-ihracat Sekretaryasinca hazirlanmaktadir. Yararla-
nicilarin destek 6n onay basvurularinda bu platformlara 6zgu hazir-
lanan kilavuzlari temin etmeleri, eger bu platformlara iliskin bir kilavuz
hazirlanmamigsa bu kilavuzun hazirlanmasinin incelemeci kurulustan
talep edilmesinde yarar gérUimektedir.

1.1.5 E-ihracat nedir?

Elektronik ihracat, uzaktan iletisim araclaryla, basitlestiriimis gumruk
beyannamesi (BGB) veya gumrik beyannamesi (TCGB) ile basgka bir
Ulkeye yonelik olarak gerceklestirilen ve e-ticaret olarak beyan edilen
mesafeli mal satisini ifade eder.

sinit Otesi E-ticaret, yurtdisi cevrim ici ticareti kapsamaktadir. Urinle-
rin, yurtdisi pazaryerlerinden, ¢gevrim ici magazalardan alim-satimini
ifade eder.

E-ihracat Degeri, BGB ve TCGB'lerde e-ticaret olarak beyan edilen ve
Genel Ticaret Sistemine gore tutulan ihracat degerlerinin toplamidir.

E-ihracat degerleri icin TCGB'de 5178 (mesaj kodu) ile BGB'de 'ET' se-
cerek islemin E-ihracat oldugunun beyan edilmesine dikkat ediniz!
Bu kapsamda, e-inracatinizin beyan surecinde izlenecek yontemle-
re iliskin hazirlanan ve asagdida baglantisi yer alan bilgi notunu ince-
lemenizde fayda goérulmektedir.

Baglantu:
https:/ticaret.gov.tr/data/6407286513b876ad78bc874f/E-ihracat%20
Beyan%20Kilavuzu.pdf
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Desteklerden
faydalanmak
isteyen
yararlanicilarin
ihracatgi
birligine Uye
olmalari
gerekmektedir.

Yararlanicilarin
ve igbirligi
kuruluslarinin
DYS’ye kayit
olmalari
zorunludur.
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1.2 Basvurular icin Gereken On
Sartlar ve Bilgiler Nelerdir?

1.2.1 ihracatci birligine Uye olma sarti nedir?

Basitlestiriimis GUmrUk Beyannamesi (BGB), eski adiyla ETGB kapsa-
minda yapllan inracatlarda, inracatgi birligine Uye olma yukumIUlogu
bulunmamaktadir ancak desteklerden faydalanmak isteyen yararla-
nicllarin inracatcl birligine Uye olmalari gerekmektedir.

Zira, inracatg! birlikleri ayni zamanda yararlanicilarin destek basvuru-
sunda bulunacaklari incelemeci kurulus olarak belirlenmistir. incele-
meci kurulus; yararlanici tarafindan, Destek Yonetim Sistemi (DYS)'ne
kayit sirasinda“ ilgili inracatgi birlikleri genel sekreterligi” olarak tanim-
lanan ve Uyesi olunan ihracatgi birligini ifade eder.

1.2.2 DYS kayit zorunlulugu ve MERSIS bilgilerini
guncelleme sarti nedir?

Destek Yonetim Sistemi (DYS), mal ve hizmet inracatina ydnelik devlet
destekleri ile Dahilde isleme Rejimi, Harigte isleme Rejimi, Vergi Resim
Harg istisnasi, Belgesiz inracat Kredilerine iligkin bilesenlerden olusan,
basvurularin gevrim i¢i ortamda alinarak sonug¢landirildigi, Ticaret
Bakanhgina ait yaziim altyapisidir.

2019/7 sayili Ticaret Bakanhdi Destek Yonetim Sistemine lliskin Uygula-
ma Tebligi ve ilgili Genelge ¢ercevesinde ihracatgl birliklerine bagvuru
yaplilarak Uye olunur.

MERSIS kaydi zorunlu olan yararlanicilarin, tanimlama islemlerinin ya-
pilabilmesine yonelik olarak yapacaklari basvurudan énce Merkezi
Sicil Kayit Sistemi (MERSIS) kayitlarini gincellemeleri ve faaliyet gos-
terdikleri sektor bilgisini (NACE kodu) dogru ve eksiksiz olarak belirt-
meleri gerekir.
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N
( E-ihracat desteklerinin igleyisinin DYS Uzerinden gerceklestirilebil-
mesine iliskin teknik dizenlemelerin tamamlanmasina kadar olan
sUrecte tUm basvuru, eksik tamamlama ile diger yazisma ve bildi-
L rim iglemleri KEP Uzerinden gergeklestirilir.

1.2.3 Kararda taniml yararlanicilar kimlerdir?

Sirket: 13/1/201 tarihli ve 6102 sayill TUrk Ticaret Kanununun 124 UncuU
maddesinde belirtilen sirketler (kollektif, komandit, anonim, limited ve
kooperatif sirketler) ile 24/4/1969 tarihli ve 1163 sayili Kooperatifler Ka-
nunu ile 1/6/2000 tarihli ve 4572 sayill Tarim Satis Kooperatif ve Birlikleri
Hakkinda Kanun hukUmleri cercevesinde ticari ve/veya sinai faaliyet-
te bulunan kooperatif ve birlikleri ifade eder. (Bu kapsamda, Genel-
ge’de tanimlanan kooperatifler de sirket statisunde degerlendirme-
ye alinacaktir.)

Perakende E-ticaret Siteleri: Kendi markasina aqit e-ticaret sitesi Uze-
rinden perakende magazacilik satislar gerceklestiren, toplam satis
hasilatinin en az Ugte ikisi cevrim ici olan ve is merkezi Turkiye’de bu-
lunan elektronik ticaret hizmet saglayici sirketleri ifade eder.

Pazaryerleri: Elektronik ticaret pazaryerinde elektronik ticaret hiz-
met saglayicilarinin mal teminine yonelik alici ve saticilarin, elektro-
nik ortamda mal ticaretine ydnelik olarak sézlesme yapillmasina ya
da siparis veriimesine imkan saglayan, is merkezi Turkiye’de bulunan
elektronik ticaret araci hizmet saglayici sirketleri ve bunlarin aracilik
hizmetlerini sundugu elektronik ticaret ortamini ifade eder.

B2B Platformu: isletmeden isletmeye elektronik ticaret kapsaminda si-
paris alma imkd&ni sunan araci hizmet saglayici sirketi ifade eder.

E-ihracat Konsorsiyumu: E-ihracat ugtan uca yapabilen, dogrudan
tUketiciye ulasan e-ticaret satis modellerine, yeterli insan kaynagdi ve
bilgi birikimine sahip, yurt disi depolama, dagitim ve/veya iade ydne-
tim imk&nlari ile yurt disi pazaryerleri entegrasyonu olan ve imalatgl
sirketlerin Uretimlerini eihracata ydnlendirmek Uzere Bakanlikga E-ih-
racat Konsorsiyumu statUsu verilen sirketleri ifade eder.

24
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1.2.4 Genelge eki formlarinin nasil iletilmesi gerekir?

N
Basvurularin, KEP portall Uzerinden iletiimesi gerekmektedir. Detayl
bilgi icin asagidaki baglantiyi ziyarret edebilirsiniz veya Uyesi bulun-
dugunuz inracatci Birlikleri Genel Sekreterliginden bu konuda destek
alabilirsiniz.

Baglanti:

https://ticaret.gov.tr/destekler/ihracat-destekleri/kep-ve-e-imza-u-
sulu-hakkinda

|
A
|
o

N
Bu rehberde érneklerine yer verilen Genelge eki formlar Bakanhgimi-

ZIn internet sitesinde yayimlanmakta olup

https://ticaret.gov.tr/destekler/e-inracat-destekleri/genelge-ekleri
adresinden temin edilebilmektedir!
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1.2.5 Yararlanici statusU nedir? Tek statu ile
desteklerden yararlanma sarti nedir?

Desteklerden yararlanmak isteyenler dncelikle kapsama alinma bas-
vurusu yaparlar. Bu sirada, yararlanicinin statUsuU (girket, pazaryeri,
perakende e-ticaret sitesi, B2B platformu, e-ihracat konsorsiyumu)
belirlenir. Yararlanicilar sadece "tek bir yararlanici statisi" ile Karar
kapsamindaki desteklerden yararlanirlar. Diger bir deyisle, pazaryeri
olarak statu alan bir yararlanicl, perakende e-ticaret sitesi veya sirket
olarak basvuru yapamaz. Ayni sekilde perakende e-ticaret sitesi ola-
rak statu alan bir yararlanici da pazaryeri olarak desteklerden fayda-
lanamaz.

@)

\
Sadece sirket statusu alan yararlanicilar, on sartlari ve Genelge'deki
ilgili kriterleri saglamalar durumunda, diger yararlanici statllerinden
birine gegmek icin basvurabilirler. Bagvurularinin uygun goéruimesi
halinde desteklerden yeni statuleri ile faydalanabilirler.

1.2.6 TUrk Oruny sarti nedir?

5986 sayil Karar ile sadece Turk Urunlerinin e-ihracatina iliskin faaliyet-
ler desteklenir.

— Destege konu UrUnun Turk Oronu olarak kabul edilebilmesi igin
Uretim sUrecinin tamaminin veya bir bdélimonon Turkiye'de
gerceklestiriimesi gerekir.

— UrUnde ve satisa sunuldugu platformda KTUN bilgisi ve TUrkiye'ye
ait Uretim yeri bilgisi aranir.

.

A

L

Marka ve TURQUALITY® Destek Programi kapsamindaki markalara
ait Uronlerde KTUN bilgisinin girilmesi yeterlidir.
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1.2.7 KTUN/GTIN bilgisi sarti nedir?

Vs

-

N
Bilindigi Uzere, 5986 sayil Karar kapsaminda, E-Ihracat Desteklerine

iliskin Genelge’nin 55 Maddesi'nde: “Uriinde ve satisa sunuldugu
platformda KTUN bilgisi ve Turkiye’ye ait iretim yeri bilgisi aranir”
ifadesi yer almaktadir.

J/

Kuresel Ticari Urin Numarasi (KTUN) (Global Tradeltem Number - GTIN):
Ticari Urunlerin Uzerinde barkodlara basiimis sekilde yer alan ve Urunu
diUnya Uzerinde 6zgun olarak tanimlayan numaradir.

— TOBB bunyesinde faaliyetlerini sUrdUren kurulus Uzerinden de
alinabilir.

— Alinan KTUN numarasinda Uretim yerinin TUrkiye olarak girilmesi
gerekmektedir.

— UrUnde ve satisa sunuldugu platformda KTUN bilgisi ve TUrkiye'ye
ait Uretim yeri bilgisi aranir.

0
Sirket Tanimlayicis

Gosterge / Ulke Kodu Kontrol Numarasi

Ur0n Referansi
J

.. N\
KTUN bilgisinde Uretim yeri TUrkiye olarak beyan edilen UrUnlerde

incelemeci kurulus, destek basvurusunda bulunan yararlanicinin
ilgili UrUnlerde imalatgi oldugu konusunda yeterli bilgiye sahip de-
Jilse, Genelge'de istenen kapasite raporu veya tedarikgiden ali-
nan fatura gibi bilgileri ister.
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KUresel Tedarik Urin Numarasina iliskin sistemler, tedarik zinciri Uze-
rinde ticarete konu olan herhangi bir unsurun (Urdn, Uretim yeri, depo,
koli, tasima birimleri, dokUmanlar vb.) tekil olarak tanimlanmasini, zincir
Uzerinde hareket halinde olan tanimlh Urin, palet ve konteyner Uzerin-
den veri toplanmasini ve toplanan verinin ticari ortaklarla paylasima-
sini saglayan standartlar butunudur. Bu sistemlerin temel amaci bilgi
sistemlerine daha hizl ve dogru bilgi aktariimasini saglayarak; tedarik
zinciri yonetiminde etkinligi ve verimliligi artirmaktir.

<
Kiresel Tedarik Urin Numarasi sistemleri standartlarinda Griin nu-

maralari ile ilgili bazi kisaltmalar ve anlamilari:

GTIN> Global Trade Item Number = KUresel Ticari Urin Numarasi
«KTUN

13 Basamakli GTIN/KTUN, basta UrUn olmak Uzere firmaniz
tarafindan tUm ticari unsurlarin benzersiz bir sekilde tanimlamasi
icin kullanilabilir.

EAN- European Article Number = GTIN/KTUN

EAN, GTIN/KTUN’ON 2005 yilindan énceki adidir ve GTIN/KTUN ile
ayni yapidadir.

UPC» Universal product Code: GTIN/KTUN/EAN ile ayni amaca
hizmet eder. UPC'nin yapisal tek farki 12 basamakl olmasidir.
Son basamak yine kontrol basamagidir ve sistem tarafindan
hesaplanir.

Yararlanicilarin GTIN/KTUN/EAN gibi nasil KTUN bilgisi olusturacak-
lar ve Uron dogrulama sisteminden Uretim yerini nasil belirleye-
cekleri hususlarina iliskin E-ihracat Sekretaryasi tarafindan hazir-
lanan kilavuzun yararlanicilar tarafindan incelenmesinde fayda
gorUlmektedir. Bu konuda detayli bilgiye asagidaki baglantidan
ulasabilmektedir: https://tim.org.tr/tr/e-ihracat-kilavuzlari
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1.2.8 Uzaktan erisim entegrasyon bilgisi (API/EDI)
sarti nedir?

Uzaktan erisim entegrasyon bilgisi, bir platforma ait belirlenen islevie-
rin baska bir platformda da kullanilabilmesi igin olusturulmus arayUz
(API) veya iki platform arasindaki verilerin uluslararasi normlara uygun
ve elektronik formatta belirlenen bicimlerde (XML, Excel, CSV vb.) elekt-
ronik veri deg@isimi (EDI) ile bilgi paylasiimasina imkan sadlayan enteg-
rasyon bilgisini ifade eder.

Yararlanicilarin, platformlar Uzerinden Karar kapsaminda alinacak
desteklere iliskin gerekli hesaplamalarin yapilabilmesi amaciyla, des-
tekten yararlanilacak platformlara (sosyal medya, arama motorlari
vb.) ait uzaktan erisim entegrasyon bilgisini incelemeci kurulusa sun-
masi gerekecektir. Uzaktan erisim entegrasyon bilgisinin temin edi-
lemedigi durumlarda destekten yararlanilacak platforma veya bu
platformun yararlanici tarafindan manipule edilmesi imk&ni olmayan
raporlama ekranlarina Genel MUdUrlUk ve incelemeci kurulus tarafin-
dan vzaktan erisim saglanabilmesi gerekmektedir.

Ancak, Bakanligin bu desteklere yénelik bir APl entegrasyonu yapila-
na kadar gececek surecte harcamalarin yapilacagi ilgili platformlar-
da kullanim izinlerinin (gdruntUleme ile sinirli olacak sekilde), Bakanlik
koordinasyonunda E-ihracat Sekretaryasinca hazirlanacak kilavuziar
veya ilgili talimatlar gercevesinde Uyesi bulundugu ihracatci Birlidi ile
paylasiimasi yeterli olacaktir.

Bu sUrec¢ yararlanicilarin destek sureclerinin kagitsiz ortama tasinmasi
ve Bakanlik yurt digi temsilcilerinden aranacak onay sureglerinin kal-
dinlmasi icin &nem arz etmektedir.

1.2.9 Yurt i¢i ve yurt disi marka tescil zorunluluk
sarti nedir?

Destek basvurusunda bulunulan yararlanicinin destege konu Urunle-
rinin markasina iliskin yurt ici tescil belgesinin ve yurt disi tescil bas-
vurusunun basvuru sahibi yararlanici organik bagi olan sirket veya
holding ve holding bUnyesinde bulunan sirketlerden herhangi birinin

adina olmasi gerekir.
29
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Marka tescil
basvurusu ilk
olarak yurt
icinde ger-
ceklesmeyen
markalar des-
tekten fayda-
lanamaz.

Ancak is merkezi TUrkiye'de bulunan bir girketin ilk tescili yurt iginde
gerceklesmemis bir markayi satin almasi veya devralmasi durumun-
da ilgili sirketin destek basvurulari ilgili Genelgenin besinci maddesi,
besinci fikrasi kapsaminda degerlendirilir.

lIgili destek harcamalarinin yapilacagi ilgili platformlarin hesap ydne-
timlerinin, destek basvurusunda bulunan yararlanici ya da bu yarar-
lanicinin organik bagdi olan sirket Uzerinden yapilmasi gerekmektedir.

.

A

Yararlanicilarin, destege konu faaliyetin gerceklestigi Ulkedeki
marka tescilini veya basvurusunu yapmalari &nem arz eder.

1.2.10 Turk GrUnlerinin imajina zarar verilmemesi
sarti nedir?

Gergeklestirilecek tanitim ve faaliyetler ile dijital platformlarda liste-
lenen UrOnlerde; TUrk UrOn0 ve Ulke imajina zarar verilmemesi esastir.

Buna gdre, TUrk UrUnU ve Ulke imajina ydnelik zarar verildiginin Genel
MUdUrlok veya Bakanlik yurt disi temsilcisi (Ticaret MUsaviri/Atasesi
veya Bakanlik tarafindan gérevlendirilen Bakanlik temsilcisi) tarafin-
dan tespiti durumunda ilgili faaliyete iliskin giderler destek kapsamin-
dan cikarilir.

TUrk Ur0nuU ve Ulke imajina yénelik zarar verildiginin tespiti halinde fa-
aliyete iliskin giderler, Genel MUdUrlUk tarafindan yapilacak degerlen-
dirme ile destek kapsamindan cikarllir, ilgili ©deme basvurulart deger-
lendirmeye alinmaz ve reddedilir.

UrGn iceriklerinin hazirlanmasinda “Turkey” ifadesi yerine “Turkiye”
ifadesinin kullaniimasina dikkat edilmelidir. ilgili platformun tanim-
lamalarinda “Turkiye” ifadesinin yer almamasi durumunda, Urdn
iceriginde “TUrkiye” ifadesine yer verilmesi yeterli kabul edilebilir.

30
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1.3 Hedef Ulkeler ve ilave Puanlar

1.3.1 Hedef Ulke nedir? Neden onemlidir?

Ulkelerin kUresel e-ticaretteki paylari, pazara giris sartlari, uzaklik ve
Bakanligin ihracat stratejileri dikkate alinarak “EK-Hedef Ulkeler Liste-
si-A’da yer alan Ulkeler, ilgili Karar kapsaminda hedef Ulke olarak be-
lirlenmigtir.

Hedef Ulkelerde E-ihracat destekleri cercevesinde degerlendirildiginde kiresel e-tica-
gerceklestirilen retin cok bUyUk bir b&IUmU bu listede yer alan 26 hedef Ulke tarafin-

faaliyetlere dan gercgeklestirildigi goruimektedir.

iliskin destek

oranlari 20 Genelge kapsaminda desteklenen ve asagida belirtilen faaliyetlerin
puana kadar hedef Ulkelerde gerceklestiriimesi séz konusu oldugunda, saglanan
artinlabilir. destek orani 20 puana kadar artirilabilir.

Hedef Ulkeler i¢in 20 puan artirnm vygulanacak destekler:
— Dijital pazaryeri tanitim destedi,

— E-ihracat tanitim destegi,

— Siparis karsilama hizmeti destegi,

— Depo kira desteqi,

— Pazaryeri komisyon gideri destegdi ve

— Sektorel ticaret ve alim heyeti destegdidir.

iigili Ulkeler Bakanlikga belirlenen hedef Ulkeler listesinde yer aldigi sU-
rece bu destekler kapsaminda 20 puan artirnm uygulanir. Faaliyetin
birden ¢ok Ulkeyi kapsamasi durumunda, sdz konusu Ulkelerin tama-
minin hedef Ulke olmasi sartiyla ilave destek orani uygulanir. Ornegdin
kUresel pazara tek bir internet adresi (domain) Uzerinden satis yapan
pazaryerlerinde satis yapillmasi halinde destek orani %50 olarak uy-
gulanir ancak satis yapilacak Ulkeler hedef Ulkeler ile sinirlanir ise %20
ilave destek orani uygulanir.

N
Sektorel ticaret heyeti veya sektdrel alim heyeti faaliyetinin birden ¢cok Ulkeyi

kapsamasi durumunda hedef Ulkeler listesinde yer alan Ulkelere iligkin ve
harcama belgelerinde hedef Ulkelere yonelik gerceklestirildigi tespit edilen
giderlere ydnelik bu maddenin ikinci fikrasinda belirtilen ilave destek orani

uygulanir.
J

N
“Yurt disl pazaryeri entegrasyon destegi” ve “Cevrim ici magaza ve hedef

Ulke e-ticaret paydaslarindan alinan hizmet destegi” pazara giris sartlarina
bagli olarak Bakanlikca belirlenen Ulkelere ydnelik verildiginden, bu destek-
ler icin hedef Ulke ilave puani uygulanmaz!

e
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T.C. TICARET BAKANLIGI
(IHRACAT GENEL MUDURLUGU)

Hedef Ulkeler Listesi
|  A-HedefUlkeler |

1) A.B.D.

2) Avustralya

3) Birlesik Arap Emirlikleri
4) Brezilya

5) Cezayir

6) Cin Halk Cumhuriyeti
7) Endonezya

8) Fas

9) Filipinler

10) GUney Afrika

) GUney Kore

12) Hindistan

13) Japonya

14) Kanada

15) Katar

16) Kenya

17) Kuveyt

18) Malezya

19) Meksika

20) Misir

21) Nijerya

22) Suudi Arabistan
23) Sili

24) Tayland

25) Tunus

26) Vietnam

B - Gevrim i¢ci Magaza ve Hedef Ulke E-Ticaret Paydaslarindan Alinan Hizmetler

Desteginde Yer Alan Ulkeler Listesi

1) Cin Halk Cumhuriyeti
2) Hindistan

3) Japonya

4) Brezilya

C - Pazaryeri Komisyon Destegi Verilecek Ulkeler Listesi

1) Amerika Birlesik Devletleri
2) Brezilya

3) Cin Halk Cumhuriyeti

4) Endonezya

5) Filipinler

6) Hindistan

7) Misir

8) Suudi Arabistan

D - Hedef Ulke/Pazaryeri Listesi

Etsy (ABD ve Kanada)
eBay (Otomotiv yedek parca kategorisi 6zelinde ABD ve Kanada igin)
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1.4 Destek Basvuru ve
Degerlendirme Sirecleri

1.4.1 Destek kapsamina alinma, 6n onay ve édeme
basvurulari nereye yapilir?

Karar kapsaminda statU basvurusu, destek On onay ve destek ddeme
basvurularinin yapilacagi merciler asagidaki tabloda dzetlenmektedir.

STATU Stati Bagvuru Yeri PESE (T e PESE e e
Basvuru Yeri Basvuru Yeri

Yararlanicilar

Sirketler incelemeci Kurulus* incelemeci Kurulus* incelemeci Kurulug*
Perakende E-Ticaret ; ; . ; .
Sﬁe?er? ce care E-lhracat Sekretaryasi Incelemeci Kurulus* Incelemeci Kurulus*
B2B Platformlari E-ihracat Sekretaryasi  incelemeci Kurulug* incelemeci Kurulug*
Pazaryerleri E-ihracat Sekretaryasi  incelemeci Kurulug* incelemeci Kurulug*
E-ihracat - - . - .

OCC.' E-lhracat Sekretaryasi Incelemeci Kurulus* Incelemeci Kurulus*
Konsorsiyumlari
isbirligi Kuruluslari E-ihracat Sekretaryasi  incelemeci Kurulug**

“Uyesi olunan ihracatg Birlikleri Genel Sekreterligi. **igbirligikuruluglannin incelemeci kurulus lis-
tesi (“EK-Isbirligi Kuruluslarinin Destek Bagvuru Merkezleri”) bu rehberin 3.69 madde numarali bd-
IUmUnde yer almaktadir.

N
( Destek basvuru ve degerlendirme surclerinde kullanilan ve bu reh-
berde drneklerine yer verilen Genelge eki formlari, Bakanligimizin
internet sitesinin ilgili https://ticaret.gov.tr/destekler/eihracat-des-
L tekleri/genelge-ekleri sayfasindan temin edilebilmektedir.

1.4.2 Onaylanan destek kalemine iligkin
harcamalar ne zaman yapilir?

Yararlanicilara yonelik desteklerde, 6n onay tarihini takip eden ayin ilk
gunuU sUre baslar ve bu tarihten sonraki faaliyetlere iliskin harcamalar
destek kapsaminda degerlendirilir.

(3]
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1.4.3 Destek 6deme basvurusu ne zaman, nereye
ve nasil yapilir?

Yararlanicilar tarafindan ilgili desteklere ait destek 6deme basvurusy,
ilgili basvuru formu ve eki bilgi/belgelerle 6deme belgesi tarihinden
itibaren en geg¢ 6 ay i¢erisinde incelemeci kurulusa yapilir.

— Dijital pazaryeri tanitim destegi,

— E-ihracat tanitim destedi,

— Siparis karsilama hizmeti destedi,

— Yurt disl pazaryeri entegrasyon destegi,

— Cevrimici magoza

— Hedef Ulke e-ticaret paydaslarindan alinan hizmetler destegi

— Pazaryeri komisyon gideri destegi

kapsamindaki harcama belgeleri ceyrek dénemler (ocak-mart, ni-

san-haziran, temmuz-eylUl, ekim-aralik) itibaryla incelemeci kurulu-
sa sunulur.

@)

Depo kira destedi ddeme basvurularinda yarim déneme (ocak-ha-
ziran, temmuz-aralik) iliskin depo kira giderleri incelemeci kurulusa
sunulur.

J

I+
=

"Destek
o6demeleri,
hak edis
sahiplerinin
IBAN hesap
numaralarina
goénderilir."
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1.4.4 Hakedis tutarinin hesaplanarak Bakanliga ve
Merkez Bankasina iletilmesi nasil olur?

Destek 6deme basvuru dosyasi incelemeci kuruluslar tarafindan in-
celenir, sonuclandirilir ve uygun olarak degerlendirilenler Bakanhga
iletilir. Bakanlik incelemesi sonrasinda 6deme emri Merkez Bankasina
gdénderilir,

1.4.5 Destek 6demesi nasil yapilir?

Odemeler Merkez Bankasi tarafindan hak edis sahiplerinin tanimii
IBAN hesap numaralarina génderilir.
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Destek Basvuru Sureci

Kapsama Alinma Basvurusu Sirketler kapsama alinma basvurusunu
'I incelemeci kurulusa diger yararlanicilar ise E-inracat Sekretaryasina
yapar.

Kapsama Alinma Gerekli incelemeler yapildiktan sonra sirketler ince-
2 lemeci kurulus tarafindan, E-inracat Konsorsiyumlari Bakanlik tarafin-
dan, digeryararlanicilarise Genel MUdUrlUk tarafindan kapsama alinir.

3 Destek On Onay Basvurusu Yararlanicilar tarafindan ilgili desteklere
ait &n onay basvurusu incelemeci kurulusa yapllir.

4 Faaliyet Basglangici On onay sonrasi faaliyete baslanilr.

Destek Odeme Basvurusu Yararlanicilar tarafindan ilgili desteklere ait
destek 6deme basvurusu incelemeci kurulusa yapllir.

6 Odeme Alma Odeme dosyasi incelenir ve hak edis hesaplanr.

Users Files

KARNENi HAZIRLA! -
Yararlanici, her takvim yilinda Genelge kapsaminda N @ GJ

faydalandigi desteklere iliskin olarak ‘E-ihracat

Degerlendirme Beyanini’ bir sonraki yilin nisan Page Views Glicks Revenue
ayinin ilk is gunune kadar E-ihracat Sekretaryasina
veya E-ihracat Sekretaryasina iletiimek Ozere I N | I I I 6@

incelemeci kurulusa sunar.
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1.5 Etkinlik Analizi
(izleme ve Degerlendirme)

Bakanlik, yararlanicilarin ve isbirligi kuruluslarinin faaliyetlerini izler ve
degerlendirir. Yararlanicilarin ve isbirligi kuruluslarinin gerceklestirdigi
faaliyetlerin ilgili Kararin amag¢ ve hukUmlerine uygun bulunmama-
sl veya usulUne uygun ve onaylanan sekilde yUrUtUlmediginin tespit
edilmesi durumunda yararlanicilarin ve isbirligi kuruluslarinin ilgili des-
tek basvurusu degerlendirmeye alinmaz.

1.5.1 Yararlanicinin etkinlik analizindeki
sorumlulugu nedir?

Yararlanici tarafindan her takvim yilinda Genelge kapsaminda fayda-
lanilan desteklere iliskin olarak asadida bir drnegi yer alan “E-ihracat
Degerlendirme Beyani"nin incelemeci kurulusa sunulmasi gerekmek-
tedir.

1.5.2 E-ihracat Degerlendirme Beyani ne zaman ve
nereye sunulur?

Bir sonraki yilin nisan ayinin ilk is ginUne kadar E-ihracat Sekretarya-
sI'na iletiimek Uzere incelemeci kurulusa sunulur.

1.5.3 E-ihracat Sekretaryasinin sorumlulugu nedir?

E-ihracat Sekretaryasi "E-ihracat Dederlendirme Beyani’na iligkin de-
gerlendirmelerini ve etkinlik analizlerini Haziran ayinin son is ginine
kadar bir rapor seklinde Genel Mudirluge sunar.

1.5.4 E-ihracat Degerlendirme Beyani siiresi
icerisinde ibraz edilmezse ne olur?

S6z konusu yararlanicinin destek basvurusu ilgili beyan ibraz edilene
kadar askiya alinir.
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1.5.5 E-Ihracat Degerlendirme Beyaninda dikkat
edilecek hususlar nelerdir?

Yurtdigl e-ticaret satis gelirlerinin Ulkeye transfer edildigine iligkin bildi-
rim ve yararlanicinin e-inracat verilerine yer verilmesi etkinlik analizinin
yapllmasi icin édnemlidir. Yararlanicinin desteklerden faydalanarak
elde ettigi e-ihracat bedellerinin ilgili yurt digl pazaryerleri veya e-ti-
caret satslarinin yapildidi dijital platformlarin Uzerinden mobil &deme,
e-cUzdan, cevrimici para transfer hizmetleri ile transfer yapiimasi du-
rumunda; bu édeme ydntemleri ile banka illiyet bagini belgeleyerek
beyan eder.

1.5.6 Etkinlik analizinin yararlanicilar igin Snemi
nedir?

Genel MUdUrlUk, destek unsurlarini izleme ve degderlendirmeye tabi
tutar. Genel MudurlUk inceleme neticesinde, saglanan destegdi etkin
kullonmadigini tespit etmesi halinde yararlanicinin veya isbirligi kuru-
lusunun mevcut basvurularini durdurabilir, destek kapsamindan ¢ika-
rabilir, destek kullanimlarini kisitlayabilir veya destek oranlarini dusu-
rebilir. Hesaplamalara konu tutarlar icin Bakanhgin idari verileri esas
alinir.

37



TURKIYE CUMHURIYET]
TICARET BAKANLIGI

E-ihracat Destekleri Rehberi - Mayis 2025

38



TURKIYE CUMHURIYET]
TICARET BAKANLIGI

E-ihracat Destekleri Rehberi - Mayis 2025

39



W TURKIYE CUMHURIYETI
TICARET BAKANLIGI

E-ihracat Destekleri Rehberi - Mayis 2025

1ay igerisinde
sirket bilgileri-
nin dizenlen-
mesi ve belge-
lerinin DYS'ye
yUklemesi

gerek.

40

1.6 Ortaklik Yapisinin Degismesi
Halinde Bildirim Zorunlulugu

Yararlanicilarin destege konu faaliyetlerde yurt ici veya yurt disi or-
taklik oraninin degismesi veya 23/10/2014 tarihli ve 6563 sayili Elektro-
nik Ticaretin DUzenlenmesi Hakkinda Kanun kapsaminda tanimlanan
ekonomik butunltge iliskin hususlarda bir degisiklik olmasi halinde,
degisiklik tarihinden itibaren 1 (bir) ay igerisinde sirketlerin bilgilerini
guncellemesi ve degisiklige iliskin bilgi ve belgeleri DYS'ye yUklemesi
gerekir.

(

N

L

S6z konusu bildirimin yapilmamasi durumunda, ortaklik yapisi veya
ekonomik bUtunlUk degisikliginden dolayi haksiz olarak yapildigi
tespit edilen 6demeler geri alinir.

J/

Destek 6demesi henUz gerceklestiriimeyen basvurular ile miteakip
basvurular yeni ortaklik yapisina gore hesaplanan destek oranindan
desteklenmeye devam olunur. Yararlanici tarafindan ortaklik yapisi-
nin asagida yer alan belgelerle kapsama alinma basvurusu sirasinda
ibraz edilmesi dnemlidir:

— Yurticinde yerlesik sirketleri icin, son sermaye yapisini gosterir TUrki-
ye Ticaret Sicili Gazetesi veya hazirun cetveli veya pay sahipleri lis-
tesi veya cizelgesi,

— Yurt disinda yerlesik sirketleri icin, ortaklik yapisinin agikga gosteril-
digi ve Bakanlik yurt disi temsilcisi onayli sirket tescil belgesi ve ge-
rekirse kurulus sozlesmesi.

(

.

Kapsama alinma basgvurusu sirasinda sunulacak yurtdisi ortaklik
belgelerinin Bakanlik yurtdisi temsilcilerince onayli olmasina dikkat
ediniz.
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Yurt icindeki
veya yurt
disindaki
sirketi arasinda
organik

bagin olmasi
gerekmektedir.
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1.7 Organik Bag

1.7.1 0rganik bag neden énemlidir?

Organik bag, Turkiye'deki yerlesik sirket ile yurt disinda kendisi adina
harcamayi yapan sirketin illiyet baginin gosterilmesi ve destege konu
harcamalarinin Turkiye'deki sirket ile iliskilendiriimesi adina dSnemlidir.

1.7.2 Organik bag sarti nedir?

Yararlanicilarin veya isbirligi kuruluslarinin dogrudan ya da yurt igin-
de veya yurt disinda faaliyet gdsteren sirketi veya subeleri tarafindan
yapllan harcamalarn Karar kapsaminda yer alan destek unsurlarin-
dan yararlanilabilmesini teminen yararlanici veya isbirlidi kurulusu ile
yurt igcindeki veya yurt digindaki sirketi arasinda organik bagin olmasi
gerekir.

1.7.3 Organik bag nasil tespit edilir?

“Yararlanicilarin yurt icindeki veya yurt disindaki sirketi arasinda orga-
nik bagin olduguna asagidaki hallerden birinin saglanmasi durumun-
da hUkmedilir:

— Yararlanicinin tdzel kisilik olarak sirkete en az %51 ortak olmasi,
— Yararlanicinin tum ortaklarinin sirkete ortak olmasi,

— Yararlanicinin en az %57'den fazlasina sahip ortak veya ortaklarinin
sirkete ortak olmasi,

— Yararlanicinin halka agik olmasi halinde; halka agiklik orani dUstuk-
ten sonra sirketin %57'ine sahip ortak ya da ortaklarin sirkete ortak
olmasi.

— Sirketin, yararlanicinin TUrkiye Muhasebe Standartlar uyarinca
kontrolU altinda bulunan, finansal tablolarina konsolide edilen ve
bagdl ortakhdi statUsinde olmasi. Bu fikranin (d) bendi kapsaminda
harcama yetkisi verilebilmesi icin, destek kapsamina alinan sirketin
BDK onayli konsolide finansal tablolarinin dipnotlarinda harcama
yetkisi verilen sirketteki etkin pay oraninin en az %51 olmasi gerekir.
Harcama yetkisi verilen bu sirketin en az %5STine sahip tizel kisi or-
tak ya da ortaklarinin yurt disinda bulunmasi durumunda kurum ka-
zanglarinin dagitilsin dagitilmasin Turkiye’de kurumlar vergisine tabi
olma sarti aranir.
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1.7.4 Organik bag konusunda dikkat edilecek
hususlar nelerdir?

— Destek 6demesi yurtdigi ortaklik oranina gore hesaplanir.

— Yurt disindaki sirket, yararlanicinin kurulus tarihinden sonra agiimis
olmalidir. Ancak, daha énce ortaklik bulunmayan yurt disindaki sir-
kete ortak olunmasi veya yurt disindaki sirketin hisselerinin tamami-
niN veya bir bolumunun Turkiye’deki ana sirketin kurulus tarihinden
sonra satin alinmasi halinde, yurt digi sirketin ana sirketten sonra
kurulmus olmasi sarti aranmaz.

— Yararlanici ile yurt icinde organik bagdi olan ve ayni faaliyet alanin-
da bulunan sirketin, yurt disindaki sirketten dnce kurulmus olmasi
durumunda, yurt digi sirketin yararlanici sirketten sonra kurulmus ol-
Masi sartl aranmMaz.

— Yurt digi sirketin kurulus tarihinden dnce TUrkiye'de yerlesik ve faa-
liyet gbsteren esnaf ve sanatkdr siciline veya ticaret siciline kayitli
sahislarin, ayni faaliyet alaninda yurt iginde bir sirketin kurucusu ol-
masi halinde, yurt disi sirketin yararlanici sirketten sonra kurulmus
olmasi sarti aranmaz.

— Yararlanicinin, Karar kapsamindaki desteklere iliskin islemlerin bir
POIUMUNU veya tamamini yurt disindaki sirketi Uzerinden yapma-
sI durumunda; organik badi tespit etmek Uzere ilgili Ulke mevzuati
cercevesinde kurulus ve sermaye yapilarina iliskin Bakanlik yurtdigi
temsilcisi onayli belgeleri ilgili én onay formu eki olarak E-ihracat
Sekretaryasina veya incelemeci kurulusa sunmasi zorunludur.,

1.8 iligkili Kisi Nedir?

Genelge kapsamindaki destek 6demelerinden yararlanilabilmesi igin
harcamayi gerceklestiren sirket ile faturayi duzenleyen tarafin iligkili
kisi olmamasi gerekmektedir. iligkili kisi olmasi halinde destekten ya-
rarlanilamaz.
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*iligkili kisi,
— Yararlanicinin ortaklarini,

— Yararlanici veya ortaklarinin ilgili bulundugu gercek kisi veya ku-
rumlari,

— Yararlanici ile harcama yetkisi verilen sirketlerin veya yararlanicilarin
ortaklarinin idaresi, denetimi veya sermayesi bakimindan dogru-
dan veya dolayl olarak bagl bulundugu gercek kisi veya kurumilari,

— Yararlanici ile ortaklarinin idaresi, denetimi veya sermayesi baki-
mindan nufuzu altinda bulundurdugu gercek kisi veya kurumlari,

— Ortaklarin eglerini,

— Ortaklarin veya ortaklarin eslerinin Ustsoy ve altsoyu, UgUncuU dere-
ce dahil yansoy hisimlari ve kayin hisimlarini ifade eder.

1.9 Destek Kapsamina Alinma
Surecleri

E-inracat destekleri terzi modeliyle hazirlanmistir. Baska bir deyisle
farkl ihtiyaglara farkl destek unsurlar kurgulanmistir. Bu baglamda
yararlanicilarin intiyaglarini ve statulerini belirleyerek destek kapsami-
na alinma sureglerini tamamlamalar gerekmektedir.

E-ihracat desteklerinin igleyisinin DYS Uzerinden gergeklestirilebilme-
sine iliskin teknik dUzenlemelerin tamamlanmasina kadarki sUregte
tUm basvuru, eksik tamamlama ile diger yazisma ve bildirim islemle-
ri KEP Uzerinden gercgeklestirilir.

1.9.1 Sirketlerin destek kapsamina alinmasi

Sirketlerin Karar kapsamindaki desteklerden faydalanabilmesi igin
asagidaki sartlari saglamasi gerekir:
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— Sirketler igin basvuru sirasinda bir inracat sarti bulunmamaktadir.

— Sirketlerin ihracat kademelendirmeleri; gecmis ihracat tutarlari, etki
analizleri ve ¢cevrim ici magaza destegi acisindan énem tasimakta-
drr.

— Marka tescil bagvurusu veya tescilli markasi olan sirketler, marka-
sina ait Turk Uronlerini imal etmesi veya bu UrUnleri tedarikgilerden
temin etmesi halinde destek kapsamina alinir.

— Sirketler ilk destek basvurusu dncesinde kapsama alinma bagvuru-
sunu asagida bir érnegi yer alan “Sirket Basvuru Formu” ile incele-
meci kurulusa yapar.

— Sirketler incelemeci kurulus tarafindan kapsama alinir.

* Kademelendirme nedir?

— Sirketlerin E-ihracat desteklerinden ihtiyaclar yéninde faydalan-
malarini tespit etmek Uzere ileride intiya¢ duyulmasi halinde uygu-
lanacak kademelendirmeleri ifade eder. Ozellikle etki analizlerin-
de sirketlerin E-ihracat performansini takip etmek icin kullaniimasi
amaglanmistir. Kademelendirme limitleri Genelge'de belirlenmedi-
ginden her sirket Genelge'de belirtilen Ust limitlere tabidir.

* E-ihracat Konsorsiyumu biinyesinde yer alan sirketlere iligkin 6zel
durumliar

— E-ihracat Konsorsiyumu bUnyesindeki sirketler, binyesinde bulun-
dugu E-ihracat Konsorsiyumunun satis yaptidi Ulkelerde siparis kar-
silama faaliyetlerine iligkin olarak veya E-ihracat Konsorsiyumunun
bir Ulkedeki yurt disi pazaryerlerine iliskin olarak destek aldigi du-
rumlarda o Ulkedeki ilgili yurtdisi pazaryerine iligkin olarak destekle-
re (dijital pazaryeri tanitim destegi, pazaryeri komisyon gideri des-
tedi ve cevrim ici magaza ve hedef Ulke e-ticaret paydaslarindan
alinan hizmetler destegi gibi)basvuruda bulunamaziar. Sirketlerin
bu Ulkelerde, E-ihracat Konsorsiyumu binyesinde bu desteklerden
faydalanabilecegdi dngorilmektedir.
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= E-posta adresi = . info@***** com.tr

. KEP adresi = = *x**EX @hs03.kep.tr

= Telefon numarasi = = 0312 *** ** x*

" Adresi " A*** Mah, A*** Cad. B*** Sokak YENIMAHALLE/ANKARA
= Sirket ortaklik bilgileri L MPF*EE ok xxE A A (0460)

GUMRUK BEYANNAMESI KAPSAMINDA iHRACAT BILGILERi*

Mal ihracati Yapilan Ulke @ 2022
ihracat degeri (ABD Dolari)
1. ingiltere 1.500.000 $
2.  Almanya 500.000 $
3. Fransa 400.00 $
Diger
TOPLAM 2.400.000 $

* Organik bagi bulunan sirketler iizerinden gergeklestirdigi ihracat tutari veya Dis Ticaret Sermaye Sirketleri (DTSS) araciligiyla beyan edilerek gergeklestirilen
ihrag kayitl satig tutarlar dahil edilerek doldurulacaktir. Bir dnceki takvim yili iginde gergeklestirdiginiz mal ihracati beyani/tutari belirtilecektir. ihracat degerleri
doldurulurken Gumriik Beyannamesi tizerinde yer alan “46. hane” esas alinacaktir.
(a) Sirketin ihracatindaki siralamasina gére bir dnceki takvim yilindaki satis hasilati, gevrim igi satis hasilati, kendi markastyla yaptigi satis hasilati bilgileri
de dahil edilerek ilk Gg tlke ve diger alan doldurulacaktir.

BASITLESTIRILMiS GUMRUK BEYANNAMESi KAPSAMINDA E-iHRACAT BILGILERI *

Mal ihracati Yapilan Ulke @ 2022
ihracat degeri (ABD Dolari)
1. ingiltere 62.000 $
2.  Almanya 48.000 $
3. Fransa 10.000 $
Diger
TOPLAM 120.000 $

* Organik bagi bulunan sirketler Gzerinden gergeklestirdigi ihracat tutari veya Dis Ticaret Sermaye Sirketleri (DTSS) araciligiyla beyan edilerek gergeklestirilen
ihrag kayitl satis tutarlar dahil edilerek doldurulacaktir. Bir dnceki takvim yili iginde gergeklestirdiginiz mal ihracati beyani/tutari belirtilecektir. ihracat degerleri
doldurulurken BGB uzerinde yer alan “esya kiymeti” esas alinacaktir.
(a)  Sirketin ihracatindaki siralamasina gére bir énceki takvim yilindaki satig hasilati, cevrimigi satis hasilati, kendi markasiyla yaptigi satis hasilati bilgileri
de dahil edilerek ilk tig tlke ve diger alan doldurulacaktir.

iRTIBAT PERSONELINE iLi$KiN BiLGi

. Adi soyadi . . AKRE CHRAK
- T.C. kimlik numarasi . - FRIIIXXXEX00
. Unvani . . iS GELISTIRME MUDURU
- Cep telefonu " . Q5H* xdk ok ok
. E-posta adresi . . *RXX@***¥ com
o IBRAZ EDILMESI GEREKEN BELGELER ‘
o Belge o EKLER
No
1) Yararlaniciya veya organik bagi olan sirkete ait destege konu olacak marka veya markalarina iligkin yurt ici marka tescil belgesi veya yurt digi marka tescil
basvuru belgesi
2) Yararlanici kooperatif statlisiinde ise kooperatif Gyelerine iligkin liste ve ticaret il mudurltkleri veya ticaret ve sanayi odalarindan alinacak kooperatif
faaliyetine iliskin bilgi/belge
3) Yararlanicinin bir sirket ile organik bag var ise ilgili Glkenin mevzuati kapsaminda bu sirketin kurulus ve sermaye yapisina iligkin bilgi ve belge (ticaret sicili
gazetesi, Hazirun Cetveli vb.)
4) Yararlanici bir E-ihracat Konsorsiyumu biinyesinde ise biinyesinde oldugu E-ihracat Konsorsiyumlarina iliskin sézlesmeler
Yararlanici destek kapsamina alinmasi talep edilen uriinleri tedarik ediyor ise bu durumu ispat eden fatura 6rnegi ve diger belgelerden (tedarik is
5) sozlesmesi, satis yetki belgesi, tedarikgi kapasite raporu vb.) en az biri (Birden fazla tedarikgi olmasi durumunda tedarikgi bilgileri ayri bir liste olarak
sunulacaktir.)
6) Yararlanici Uretici ise kapasite raporu. Kapasite raporunun ibraz edilemedigi durumlarda ekspertiz raporu.
7) Marka tescil bilgileri formu
8) incelemeci kurulus tarafindan talep edilecek diger bilgi ve belgeler.
) DIKKAT EDILECEK HUSUSLAR
. Destek Yénetim Sistemi (DYS) Gizerinden yapilacak basvurularda, bu form ve ekinde sunulacak belgeler birlestiriimeden, her belge ayri ayri taranarak sisteme es
zamanl yiiklenir.
. Excel formlari ayrica excel formatinda iletilmelidir.
. Tum formlar bilgisayar ortaminda doldurulmalidir.
. Formda yer alan tablolar ihtiyag halinde bilgisayar ortaminda ilgili satirin karsisina ekleme yapilarak doldurulabilir.
. Yararlanicinin beyan ettigi marka henuz tescil edilmemis ise tescil bagvurusun sonuclanmasini miteakip ilgili bilgi/belgenin incelemeci kurulusa iletilmesi gerekir.
. Her sinai {iriiniin e-ihracata konu edilmesi halinde marka tescili ve KTUN bilgisi aranmasi zorunlulugu bulunmaktadir. Ancak, sirketlerin el isi tiriinlerini e-ihracata konu
etmesi durumunda bu alanin doldurulmasina, kadin ve geng girisimcilerden olusan sirketlerin yurt disi pazaryerlerinde e-ihracatini tesvik etmek amaciyla ihtiyag
bulunmamaktadir.
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1.9.2 Perakende e-ticaret sitelerinin destek
kapsamina alinmasi

*Perakende e-ticaret sitesinin Karar kapsamindaki desteklerden fay-
dalanabilmesi i¢in asagidaki sartlari saglamasi gerekir:

— Sirketin bir dnceki takvim yilinda toplam satis hasilatinin en az Ugte
ikisinin gevrim ici olmasi,

— Sirketin bir dnceki takvim yilinda toplam satis hasilati icerisinde ken-
di veya organik bagi olan sirket, holding ve holding bUnyesinde bu-
lunan sirketlerin markalarina iliskin Uronlerin satis agirhginin en az
dortte bir olmasi,

— Sirketin e-ticaret ve e-ihracat satislarina iliskin faturalandirmanin,
kendi veya organik bagi olan sirketlerin tUzel kisiligi Uzerinden yapil-
masi,

— Ekonomik bUtunluge sahip sirketin is merkezinin Turkiye’de olmasi,

— Basvuru tarihi itibaryla destege konu olacak perakende e-ticaret
sitelerinin son 2 (iki) takvim yilinda faaliyette bulunmasi,

— Destege konu satis platformlarinin tUketiciler agisindan asgari gu-
venlik sartlarina sahip oldugunun, asagidaki belgelerden biriyle is-
pat edilmesi;

— 06/06/2017 tarihli ve 30088 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
Elektronik Ticarette GUven Damgasi Hakkinda Teblig uyarinca
guven damgasl veya muadil uluslararasi gecerlilige sahip ser-
tifika,

— Uluslararasi e-ticaret altyapi servis saglayicisindan EK-Peraken-
de E-Ticaret Sitesi Basvuru Formu’'nda belirtilen hizmetlerin alin-
digini gésteren belgeler,

— Odeme ve lojistik entegrasyonlara sahip olmasi,
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— Sirketin kendi veya organik bagi olan sirket, holding ve holding bUn-
yesinde bulunan sirketlerin basvuru tarihi itibaryla bir dnceki tak-
vim yilindaki GB’deki inracat tutari ve/veya BGB'de e-ticaret olarak
beyan edilen toplam ihracat tutarinin en oz 1.000.000 ABD dolari
olmasi, bu tutar saglanamiyorsa E-ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS) kayit-
larinda bir dnceki takvim yili itibariyla gergeklestirdigi net satislarin
toplam tutarinin en gz 1.907.763.566 TL olmasi.

Perakende e-ticaret sitesinin organik bag ile iliskisi, statl alacak
sirketin kendi ve/veya organik bagi bulunan sirketlerinin Uron ve
markalarinin ¢evrimici kanallardan satiimak Uzere faaliyette bulun-
duguna iliskin girket kurulus sézlesmesinin veya genel kurul karari-
nin sunulmasi gerekir. Aksi takdirde, ilgili sartlarin statU alacak sirket
tarafindan karsilanmasi gerekir.

— (=) — (=) —

Yararlanicilar, Ulke kodu Ust duzey alan adi uzantilar hari¢ olmak
Uzere, en fazla 4 (dort) adet perakende e-ticaret sitesi icin destekler-
den faydalanabilir. Yararlanicinin perakende e-ticaret sitesi olarak
destek kapsamina alinmasini muteakip, ilave edilen her bir pera-
kende e-ticaret sitesinin, ikinci fikranin (e) ve (f) bentlerinde yer alan
sartlar haiz olmasi yeterlidir.

J/

Perakende e-ticaret siteleri kapsama alinma basvurusu asagida bir
drnedi yer alan “Perakende E-Ticaret Sitesi Bagvuru Formu” ile E-ihra-
cat Sekretaryasina yapllir. Yararlanici, uygun gérilmesi halinde Genel
MUdUrlUk tarafindan destek kapsamina alinir.

E-ihracat desteklerinin igleyisinin DYS Uzerinden gergeklestirilebil-
mesine iliskin teknik dUzenlemelerin tamamlanmasina kadar olan
sUrecgte tUm basvuru, eksik tamamlama ile diger yazisma ve bildirim
islemleri KEP Uzerinden gercgeklestirilir.

*Genelge'de bu tutar 500.000.000 t olarak belirtiimigtir. Ancak, Yeniden
Degerleme Orani cergevesinde 2025 yilinda basvuracak firmalar icin
bu tutar 1907.763.566 t olarak belirlenmistir. 2026 yilinda da bu tutar yine
Yeniden Degerleme Orani cercevesinde guncellenecektir.
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1.9.3 Pazaryerlerinin destek kapsamina alinmasi

*Pazaryerinin Karar kapsamindaki desteklerden faydalanabilmesi
icin asagidaki sartlari saglamasi gerekir:
— Ekonomik bUtunluge sahip sirketin is merkezinin Trkiye’de olmasi,

— Basvuru tarihiitibariyla son 2 (iki) takvim yilinda faaliyette bulunmasi,

— Destege konu satis platformunun tUketiciler agisindan asgari gu-
venlik sartlarina sahip oldugunun, asagidaki belgelerden biriyle is-
pat edilmesi;

- 06/06/2017 tarihli ve 30088 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
Elektronik Ticarette GUven Damgasl Hakkinda Tebli§ uyarinca
guven damgasl veya muadil uluslararasi gecerlilige sahip
sertifika,

- Uluslararasi e-ticaret altyapi servis saglayicisindan EK-Pazaryeri
Basvuru Formunda belirtilen hizmetlerin alindigini gdsteren
belgeler,

— Siparig karsilama istasyonuna sahip olmasi veya bu hizmet konu-
sunda is ortakligina sahip olmasi,

— Odeme ve lojistik entegrasyonlara sahip olmasi,

— En 0z 1.000 (bin) hizmet saglayicisinin ve en az 100.000 (yUz bin) adet
Uronun platformda yer almasi,

— Basvuru tarihi itibaryla bir dnceki takvim yilindaki GB'deki ihracat
tutar ve/veya BGB'de e-ticaret olarak beyan edilen toplam ihracat
tutarinin en az 5.000.000 ABD Dolar olmasi; bu tutar saglanamiyor
ise E-Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS) kayitlarinda pazaryerinin aracilik
hizmeti sundugu e-ticaret ortaminda bir dnceki takvim yili itibarryla
gerceklestirdigi net satiglarin toplam tutarinin en az 3.815.527.133 +*
olmasi.

Pazaryeri kapsama alinma basvurusu asagida bir érnegdi yer alan
“Pazaryeri Bagvuru Formu” ile E-ihracat Sekretaryasina yapilir. Yarar-
lanicl, uygun goérUlmesi halinde Genel MUdUrlUk tarafindan destek
kapsamina alinir.
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E-ihracat desteklerinin igleyisinin DYS Uzerinden gergeklestirilebil-
mesine iligkin teknik dbzenlemelerin tamamlanmasina kadar olan
sUrecte tUm basvuru, eksik tamamlama ile diger yazisma ve bildirim
islemleri KEP Uzerinden gerceklestirilir.

“Genelge’de bu tutar 1.000.000.000 t olarak belirtiimistir. Ancak, Yeni-
den Degerleme Orani ¢ergevesinde 2025 yilinda basvuracak firmalar
icin bu tutar 3.815.527133 t olarak belirlenmistir. 2026 yilinda da bu tutar
yine Yeniden Degerleme Orani cercevesinde guncellenecektir.
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4.000.000.000 &
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1.9.4 B2B platformlarinin destek kapsamina
alinmasi

*B2B platformunun Karar kapsamindaki desteklerden faydalanabil-
mesi icin asagidaki sartlar saglamasi gerekir:
— Ekonomik bUtunloge sahip sirketin is merkezinin Turkiye’de olmasi,

— Platformun, basvuru tarihi itibariyla son 2 (iki) takvim yilinda faaliyet-
te bulunmasi,

— Destege konu platformlarinin tUketiciler agisindan asgari glven-
lik sartlarina sahip oldugunun, asadidaki belgelerden biriyle ispat
edilmesi;

- 06/06/2017 tarihli ve 30088 sayill Resmi Gazetede yayimlanan
Elektronik Ticarette GUven Damgasi Hakkinda Teblig uyarinca gu-
ven damgasl veya muadil uluslararasi gecerlilige sahip sertifika,

- Uluslararasi e-ticaret altyapi servis saglayicisindan EK-B2B Plat-
formu Basvuru Formu'nda belirtilen hizmetlerin alindigini gésteren
belgeler,

— Isletmeden igletmeye e-ticaret kapsaminda siparis alma imkani
sunmasi,

— Platform altyapisinin ¢evrim i¢i tarayicilarda sorunsuz ¢calisacak se-
kilde tasarlanmasi, platformda yer alan linklerin aktif olmasi, plat-
formun en az %99 oraninda erisilebilir olmasi ve platform altyapisi-
nin yogun ziyaretgi trafigini kaldirabilecek seviyede olmasi,

— Platformun toplam aktif Ucretli Uye sayisinin en az 1.000 (bin) olmasi,

— Platformun dUnya genel siralamasinin 200.000 (iki yUz bin)in altinda
olmamasi,

— Platformda UrUn veya sirket sorgulama filtresi bulunmasi,

— Platformda, Ucretli Uye sirketlerin Unvan, iletisim ve faaliyet bilgileri-
nin yani sira Urun kataloglarina ve urun iceriklerine iliskin bilgiler yer
almasi,
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— Arama motorlari Uzerinden “site: site adi” formatinda yapilacak in-
dekslenmis aramalarda en az 250.000 (ikiyUz elli bin) sonug gdsteril-
mesi gerekir. (E-ticaret hizmetlerine ait igerik sitenin alt alaninda yer
aliyorsa, arama yapilirken alt alan adi “site adi/alt alan, alt alan.
site adi vb.” esas alinir.

— Bu desteklerden yararlanan B2B platformu, Ucretli Uyelerinin Genel-
ge kapsaminda kurulan Turkiye E-ihracat Platformuna Uye olmalari
hususunda ve Genel MUdUrligun belirledigi konularda Turkiye E-ih-
racat Platformu ile is birligi yapar.

B2B Platformu kapsama alinma basvurusu asagida bir drnedi yer alan
“B2B Platformu Bagvuru Formu” ile E-ihnracat Sekretaryasina yapilr.
Yararlanici, uygun gorulmesi halinde Genel MUdUrlUk tarafindan des-
tek kapsamina alinir.

<
( E-ihracat desteklerinin igleyisinin DYS Uzerinden gergeklestirilebil-
mesine iliskin teknik dUzenlemelerin tamamlanmasina kadar olan
sUrecte tUm basvuru, eksik tamamlama ile diger yazisma ve bildirim
L islemleri KEP Uzerinden gerceklestirilir.
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1.9.5 E-ihracat Konsorsiyumlari
*E-ihracat Konsorsiyumu Statiisi

E-ihracat Konsorsiyumu: E-ihracati ugtan uca yapabilen, dodrudan
tUketiciye ulasan e-ticaret satis modellerine, yeterli insan kaynagdi ve
bilgi birikimine sahip, yurt disi depolama dagitim ve/veya iade ydne-
tim imkanlari ile yurt digi pazaryerleri entegrasyonu olan ve imalatgi
sirketlerin Uretimlerini e-ihracata yonlendirmek Uzere Bakanlikga E-ih-
racat Konsorsiyumu statUsu verilen sirketleri ifade eder.

E-ihracat Konsorsiyumu Ortakhdi: E-inracat Konsorsiyumu paydaslari
arasinda dizenlenecek E-ihracat Konsorsiyumu sdzlesmesi cerceve-
sinde ayr bir tUzel kisilik ile Genelgede belirtilen gorevlerini yerine ge-
tirmek Uzere kurulan sirketi ifade eder.

e ~
E-lhracat Konsorsiyumlari
- D 4 N N [ N
Paketleme 2 3 O
Uronlerin
Saticilar Konsclidasyonu —> E-Ihrqcat —> Pazaryerleri —> j |r
. L — Konsorsiyumu = —
Esnaf Muafiyet belgesine Hesap Yénetimi Q/\p
sahip esnafiar, Kobiler,
yerel Kooperatifler vb.
icerik Yénetimi Musteri
S /L N Y\ o

T T Siparis Teslimat ve

Karsilama H. iade Sureci
E-ihracat Konsorsiyumlari: E-ihracati ugtan uca yapabilen, dogrudan tUketiciye ulasan e-ticaret satis modellerine, yeterli insan
kaynagi ve bilgi birikimine sahip, yurt digi depolama dagitim ve/veya iade ydnetim imkanlari ile yurt disi pazaryerleri entegrasyonu

olan ve imalatgi sirketlerin Uretimlerini e-ihracata yénlendirmek Uzere Bakanlikga E-ihracat Konsorsiyumu statUsi verilen sirketleri,

ifade eder.
N\ J

N
E-inracat Konsorsiyumuna iligkin surecler 30/12/2022 tarihinde ya-

yimlanan “E-ihracat Konsorsiyumu Statiisiine lliskin Genelge” hi-
kUmlerine gore yUrutUlecektir. Asagida baglantisi yer alan Genelge-
yi incelemenizde fayda gérUlmektedir.

Baglanti:

https://ticaret.gov.tr/data/632b182b13b8767974670baf/E-%C4L%BOH-
RACAT%20KONSORS%C4%B0OYUMU%20STAT%C3%9CS%C3%ICNE%20
%CL%BOL%C4%B0%C5%IEK%CL%BON%20GENELGE. pdf
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— E-lhracat Konsorsiyumu statUsu, E-ihracat Konsorsiyumu ortakligi-
na veya ortakliga gereksinim duymadan Genelgedeki tim sartlari
haiz tek bir sirkete verilebilir.

Tek yapi / Konsorsiyum Ortakhigi

- Toplayicl, Satici - Pazaryerleri
sirketler

- E-ihracat Hizmet
- Hizli Kargo Sirketleri Saglayicilari

E-ihracat
Konsorsiyumu

- imalatgi Sirket veya - Sektorel Cati \
Kooperatifler Kuruluslarina ait
Sirketler
J

— E-ihracat Konsorsiyumu statUsU, Konsorsiyum ortakligi seklinde ya-
pilacak ise paydaslarin bir araya gelerek ayri bir tUzel kisilik olustur-
masi gerekir. E-ihracat Konsorsiyumu statUsU verilecek sirketlere yo-
nelik sartlar, basvuru, degerlendirme ve sonuclandirma islemlerine
dair usul ve esaslar Bakanlik tarafindan belirlenir.

*E-ihracat Konsorsiyumu Statiisi Aima Sartlari

— E-ihracat Konsorsiyumu statUst kazanimasinda basvuruda bulu-
nan sirketin;

— Sirket is merkezinin TUrkiye'de bulunmasi,

— Sirket yoneticilerinin mali suc¢lardan dolayi ceza veya mahkOmiyet
kararinin bulunmamasi,

— Sirket ydneticilerinin Ulke gUvenligini tehdit eden suclara karisma-
miIs olmasi,

— Kesinlesmis ve vadesi ge¢mis vergi borcu, sigorta prim borcu ve
gUmruk cezasi borcu bulunmamasi,
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— Ticari kayitlarini duzenli ve izlenebilir bir sekilde tutuyor olmasi,

— Bir dnceki takvim yili veya cari yilda en az 100 (yUz) BGB veya e-tica-

ret olarak beyan edilen GB kapsaminda islem yapmis olmasi,

— IS0 27001 standartlarina sahip olmasi,

— Odenmis sermayesi 5 milyon t'den fazla olan sermaye sirketi statU-

sune haiz olmasi,

— Sirkete ait e-ticaret sitesinde Urun satigi yapiliyor ise, bu sitenin tUke-

ticiler agisindan asgari guvenlik sartlarina sahip oldugunu ispatla-

yan asagidaki belgelerden biri;

- 06/06/2017 tarihli ve 30088 sayill Resmi Gazetede yayimlanan
Elektronik Ticarette GUven Damgasi Hakkinda Teblig uyarinca gu-
ven damgasi veya muadil uluslararasi gecerlilige sahip sertifika,

- Uluslararasi e-ticaret altyapr servis saglayicisindan E-inracat
Konsorsiyumu StatUsU Alma Basvuru Formu (EK-1)nda belirtilen
hizmetlerin alindigini gésteren belgeler,

— En az 2 yurt disi pazaryerinde UrUn listeleme, kur, iade, gdnderi ve

siparis takiplerine iligskin entegrasyonlari tamamlamig olmasi,

— Entegrasyonu saglanan yurt disi pazaryerlerinin hizmet verdigi Ulke-

lerde kendisine aqit sirketin aktif banka hesaplarinin bulunmasi veya
entegre olunan yurt disi pazaryerlerince kabul gdren dijital cOzdan
ve dijital ddeme hesaplarinin bulunmasi, gerekmektedir.

~N

*Konum bazli depo ydnetim sistemine, e-ticarete uygun paketleme,
etiketleme, barkod, faturalama, son kullaniciya sevk yapilabilecek
ve iadeleri ydnetebilecek altyapiya sahip en az brit 1.000 m2 alani-
na haiz yurtiginde bir deposunun olmasi ya da bu konuda kiralama
ve hizmet alindiginin belgelenmesi, yurt disi lojistik hizmetlerinin ise
kendisi tarafindan gerceklestiriimesi veya yurt digl sUreclerde yurt
disi lojistik hizmet sdzlesmelerinin olmasi,
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*E-ihracat Konsorsiyumu uhdesinde yurt disi pazaryerlerinde pazar-
yeri hesap ydnetimi, dijital pazarlama ve e-ticaret konularinda tec-
rUbeli, e-ticarete 6zgU yazilimlari kullanabilen en az 5 (bes) personeli
istihdam etmis olmasi,

*Brezilya, Cin veya Japonya hedef Ulkelerindeki yerel pazaryerleri-
ne entegrasyon yapilmasi halinde ilgili Glkede kullanimi yaygin olan
Cince, Portekizce veya Japonca dillerinde dil bilgisi yeterliligine sa-
hip en _az 1 (bir) personeli istihdam etmeli ya da bu yénde hizmet

alimi gergeklestirmelidir.

~N

*E-Ihracat Konsorsiyumu bUnyesinde dijital pazarlama bdlimonin
mevcut olmasi, dijital pazarlama bdlimUnde sosyal medya, arama
motorlari, dijital pazarlama veya grafik tasarm konularinda egitim
sertifikalarina veya dodrudan bu alanlarda en az 3 (Ug) yillik is tec-
rUbesine sahip en az 3 (Ug) personelin istihdam edilmesi, sartlarin
saglamasi gerekmektedir.

*Yukaridaki U¢ kutuda yer alan sartlarin tek bir sirket tarafindan ye-
rine getiriliememesi halinde 7’nci maddenin ikinci fikrasinda belirti-
len paydaslar (Toplayici-satic sirket, imalatci sirket veya kooperatif,
E-ihracat hizmet saglayicisi, Hizll kargo sirketi, Sektérel ¢cati kurulus-
larinin istiraki olan sirketler, is merkezi Turkiye'de bulunan pazarye-
ri) ile bir E-ihracat Konsorsiyumu ortakligi kurularak belirtilen sartlar
yerine getirilebilir.
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* E-ihracat Konsorsiyumu statiisi basvuru dénemleri;

E-ihracat Konsorsiyumu statUsU basvurusu asadida bir érnedi yer
alan “E-ihracat Konsorsiyumu Statiisi Alma Basvuru Formu (EK-1)” ve
eki belgeler ile birlikte E-ihracat Sekretaryasina yapilir. E-ihracat Sek-
retaryasi basvuruyu icerik, sekil ve bUtinlUk agisindan inceler. E-ihra-
cat Sekretaryas Genelge kapsaminda yapilan inceleme sonrasinda
basvuruyu Genel MudurlUge sunar.

— Basvurular, yilda iki defa yapilabilir:
Birinci dénem statu basvurulari, ocak-mart dbneminde,

ikinci ddnem stati basvurulari ise temmuz-eylil ddoneminde yapillir.

Bu tarihler diginda yapilan bagvurular ancak takip eden bagvuru
déneminde degerlendirmeye alinir.

J/

— Basvuru kapsaminda yapilan inceleme neticesinde tespit edilen
eksik bilgi ve belgelerin tamamlanmasi igin;

Birinci dénem stati basvurulan icin haziran ayinin ilk is guno,

ikinci dénem stati bagvurulari icin kasim ayininilk is giniine kadar ek
sure verilebilir.

Bakanlik tarafindan basvurusu onaylanan ve E-inracat Konsorsiyu-
mu statusU alacak sirket, 200 bin ABD Dolari tutarindaki nakit paray!
T.C. Ziraat Bankasrndaki “Muhtelif Bor¢lar-Bloke Paralar” hesabina
teminat olarak yatirir veya bu tutardaki suresiz kat’i banka teminat
mektubunu Genel MUdurlUde sunar. E-ihracat Konsorsiyumunun
aracllik sézlesmesi imzaladidi sirket sayisinin 100 (yUz)'UOn Uzerine
clkmasi halinde, bu durumun ortaya ¢cikmasindan itibaren 1 (bir) ay
icerisinde her 100 (yUz) sirket igin ilave 200.000 ABD Dolari teminat
vermesi gerekmektedir.
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— Basvurusu onaylanan sirketlerin teminatlarini;
Birinci donem statl basvurulariicin haziran ayinin son is gunune kadar,

ikinci ddnem statil basvurulari icin ise kasim ayinin son is giniune ka-
dar yatirmasi gerekmektedir.

Teminatlarin belirtilen tarinlere kadar yatinimamasi halinde basvu-
rular gecersiz kabul edilir.

(=) ~[>-

Basvurusu onaylanan ve teminati yatiran sirket, Bakanhgin resmi in-
ternet sitesinde (www.ticaret.gov.tr) yayimlanir.

*E-ihracat Konsorsiyumu Binyesindeki Sirketler:

E-ihracat Konsorsiyumu binyesindeki sirketler, ayni faaliyet konu-
sunda (6rnegin ayni pazaryerindeki faaliyetler icin) destede bas-
vuramazlar. Ancak sirket, E-ihracat Konsorsiyumu binyesinden ¢ik-
tiktan sonra Genelge kapsamindaki desteklere basvurabilir. Ayni
sekilde sirketin, Genelge kapsamindaki bir destekten yararlanma
sUresi sona ermis ise bir E- ihracat Konsorsiyumu bUnyesine danhil
olarak bu desteklerden yararlanamaz.

— (=) — (=) —

E-ihracat Konsorsiyumu statUsU verilen sirket, 19/04/2022 tarihli ve
5449 sayill Cumhurbaskani Karari ile yororlige konan Yurt Digi Lojistik
Dagitim Aglarinin Desteklenmesi Hakkinda Karar kapsaminda des-
tek aldigi Ulkeye ydnelik faaliyetleri Karar kapsaminda degderlendi-
rilmez.
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*llk Destek Bagvurusu Oncesi incelemeci Kurulusa Sunulacak E-ihra-
cat Konsorsiyumu Formu

E-ihracat Konsorsiyumu statUsU alan sirket, yukarida bir érmegi yer
alan “E-ihracat Konsorsiyumu Formu”nu ilk destek bagvurusu sirasin-
da dogrudan_incelemeci kurulusa sunar.

1.9.6 E-ihracat Sekretaryasi

Vs

~N

E-ihracat Sekretaryasi e-ihracat destekleri ile ilgili sUreclerin ydnetil-
mesi amaciyla Turkiye ihracatgilar Meclisi (TiM) binyesinde olustu-
rulmustur.

*E-ihracat Sekretaryasrnin gorevleri:
— Karar kapsamindaki desteklere iliskin koordinasyonu saglamalk,

— Destek basvuru ile degerlendirme sUrecinde yeknesakligi saglamalk,

— Destek basvurularina iliskin inceleme, degerlendirme, etkinlik analiz-
leri yapmalk,

— Etkinlik analizlerini Genel MUdUrlUge rapor halinde sunmak,

— Destekler kapsamindaki tUm yararlanici ve isbirligi kuruluslarina bil-
gi vermek, gerekli destegi saglamak ve bu hususlarda tanitim faali-
yetlerini yoritmek,

— E-ihracat desteklerine iligkin kilavuzlar hazirlamak,

— Destekler konusunda gerekli yazilimlarin hazirlanmasini koordine et-
mex,

— Genel Mudurligun e-ihracat desteklerinin daha etkin ve hizli veril-
mesi hususunda verecegi diger gorevleri ifa etmektir.
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Yararlanicilar desteklere iligkin sorularini e-ihracat@tim.org.tr mail
adresi aracilidi ile E-ihracat Sekretaryasrna iletebilirler. Ayrica E-ih-
racat Sekretaryasrnin, desteklere iliskin basvurulara yonelik olarak
eihracat@hs01.kep.tr KEP adresi bulunmaktadir. Desteklere iliskin
basvuru belgeleri bu adres araciliglyla génderilecektir.

Isbirligi Kuruluslan tarafindan Bakanlik'a sunulacak dosyalar, énce
E-lhracat Sekretaryasinca incelenecektir.

Iincelemeci Kuruluslar tarafindan mevzuata iliskin tereddit edilen
hususlarda éncelikle E-ihracat Sekretaryasi ile irtibata gegilmesi
tavsiye olunur.

By (B B

A
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2.1 Yararlanicilara yonelik
destekler nelerdir?

— Pazara giris rapor desteqi

— Dijital pazaryeri tanitim destegi

— E-ihracat tanitim destegi

— Siparis karsilama hizmeti destegi

— Depo kira destegi

— Yurt disi pazaryeri entegrasyon desteqi

— Cevrim ici magaza ve hedef Ulke e-ticaret paydaslarindan alinan
hizmetler destegi

— Pazaryeri komisyon gideri destegi

E-ihracat- | Perakende B2B Plat-

Destekler/Yararlanicilar Sirketler Konsorsi- E-Ticaret Pazaryerleri
. . formlar

yumlari Siteleri

Uygulan-

acak Ulkeler

E-ihracata Yonelik Genel Destekler

Pazara Rapor Deste Q Q Q Q 0 Tom Ulkeler
Dijital Pazaryeri Tanitim 6 Q L
© © o
E-ihracati Tanitim Q Q Q Q Q Tom Ulkeler
Karsilama Hizmeti a Q 0 Q Q N
Yurt Disi Depo Kira Destegi Q Q Q 6 Q Tom Ulkeler
Yurt Digi Pazoryerlefi.ne Q Q Q g 0 i Bl
Entegrasyon Destegi
Qevrimigi__ngazg Destegi Cin Halk
ve Hedef Ulke E-ticaret a Q 0 6 Q Cumhuriyeti
Paydaslarindan Alinan Hindistan,
Hizmetler Destegi* JEREE
Arjantin,
Pazaryeri Komisyon Gideri Brezilya,
Sq Endonezya,
Destegi 0 Q 0 Q 6 Filipinler,

Hindistan, Misir

13/1/20M tarihli ve 6102 sayil TUrk Ticaret Kanununun 124 UncU maddesinde belirtilen sirketler ile 24/4/1969 tarihli ve
1163 sayl Kooperatifler Kanunu ile 1/6/2000 tarihli ve 4572 sayli Tarim Satis Kooperatif ve Birlikleri Hakkinda Kanun
hUkUmleri gergevesinde ticari ve/veya sinai faaliyette bulunan kooperatif ve birlikleri
; Elektronik ihracati ugtan uca yapabilen, yeterli insan kaynaklari ve bilgi birikimine sahip, yurt disi depolama
E-lhracat Konsorsiyumlcm dagitim ve/veya iade yénetim imkanlari olan, pazaryerleri ile entegrasyonu gergeklestiren, dogrudan tUketiciye
ulasan e-ticaret satis modellerine sahip ve Bakanlikga yetkilendirilen sirketleri

Perakende E-Ticaret Siteleri gggﬂ;cclzlg(ﬁsmo ait Urdnlerin satisini Genelgede belirtilen sekilde gevrimici olarak gerceklestiren hizmet

Pazaryerl Alici ve saticilarin, elektronik ortamda mal ticaretine yonelik olarak iletisimde bulunmalarina ve ticari islem
ry yapmalarina olanak saglayan araci hizmet saglayici platformiari
:p1: R leRa e | fe Tl lo b Zo TV 4 [Tl isletmeden isletmeye elektronik ticaret kapsaminda siparis alma imkén sunari aract hizmet saglayicisi

*Bu destekten bir dnceki takvim yilindaki GB'deki ihracat tutari ve BGB'de e-ticaret olarak beyan edilen ihracat tutari toplaminin 2.500.000 ABD dolari Uzerinde
oldugu tespit edilen sirketler faydalanabilir.

[ E-ihracat desteklerinin igleyisinin DYS Uzerinden gergeklestirilebil-
mesine iligkin teknik dizenlemelerin tamamlanmasina kadarki su-
recte tUm basvuruy, eksik tamamlama ile diger yozisma ve bildirim

L islemleri KEP Uzerinden gergeklestirilir.




N
") TURKIYE CUMHURIYETI
TICARET BAKANLIGI

E-ihracat Destekleri Rehberi - Mayis 2025

2.2 Pazara Giris Rapor Destegi

2.2.1 Pazara giris rapor destegi nedir?

Yararlanicilarin yurt disinda e-ticarete iliskin pazara giris stratejileri
ile eylem planlarinin olusturulabilmesi amaciyla satin aldiklar sektor,
Ulke ve e-inracat odakli raporlara iligkin desteklenmesidir.

2.2.2 Bu destegin yararlanicilari kimlerdir?

Bu destekten;

— E-ihracat Konsorsiyumlari,

— Perakende E-Ticaret Siteleri,

— Pazaryerleri

yararlanabilir.

2.2.3 Sirketler bu destekten neden
yararlanamiyor?

Daha énce ifade edildidi gibi, 5986 sayill E-ihracat Desteklerine iliskin
Karar ile 5973 sayili ihracat Desteklerine iligkin Karar birbirini tamamia-
yicI nitelikte olup; bu baglaomda sirketler isbirligi kuruluslar Uzerinden
5973 sayil Karar kapsaminda Pazara Giris Rapor Desteginden yararla-
nabilmektedirler.

2.2.4 Bu destek hangi giderleri kapsar?

Yurt disinda e-ticaret pazarina giris stratejileri ile eylem planlarinin
olusturulabilmesi amaciyla satin alinan veya hazirlatilan;

— Ulke, sektdr, kategori, Urin, marka, rakip, teknoloji, lojistik, misteri ilig-
kileri, e-ticaret, pazaryeri, marka konumlandirma ve tuketici erigimi
odakli rapor ve analize,

— “EK-E-Ticaret ve Dijital Pazarlamaya Yoénelik Veri Tabanlarn Liste-
si”’nde yer alan uluslararasi platformlara, veri tabanlarina ve/veya
periyodik Uyeliklere,

— Dijital pazarlama sirketlerinden e-ticaret satis platformunda dénu-
sUm oranini artirmak ve yeni pazarlara iligkin izlenecek dijital pazar-
loma kanallarina yénelik rapor ve analize,

ait giderleri desteklenir.
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2.2.5 Destek limiti nedir?

-

&

\
Bu destek kapsaminda, yararlanicilarin yukarida belirtilen giderleri

%50 oraninda ve 2025 yili icin, yillik 5.721.340 TL'ye kadar desteklenir.
Yararlanicilar, bahsi gegen rapor ve Uyeliklere iliskin olarak en fazla
20 adet rapor ve 20 adet Uyelik (yillik Oyelik Ucreti) icin destekten
yararlanabilirler.

2.2.6 Bu destekten yararlanmak i¢in dikkat
edilmesi gereken hususlar nelerdir?

Bu destekler kapsaminda yararlaniciya ézel olarak hazirlanacak ra-
porlarin veri icerigi (veri tabani Uyelikleri harig), basvuru tarihi itiba-
riyla en fazla2 (iki) takvim yil dncesine ait olmalidir.

Satin alinan raporlarin veri tabani Uyeligi seklinde olmasi durumun-
da, uyelik ve veri satin alimi 6n onay oncesinde yapiimis ise; On onay
tarihini takip eden ayin ilk gunU hesaplanarak kalan aylara iliskin
harcamalar desteklenir.

S6z konusu veri tabanina ilgili &n onay formunda belirtilen sUre ice-
risinde Genel MUdUrlUk ve incelemeci kurulus tarafindan tam erisim
saglanabilmesi gerekmektedir.

— S0z konusu erisimin saglanmasi yararlanicinin sorumlulugunda olup

ilgili birimlerin erisimine yonelik herhangi bir ek Ucret destek kapsa-
minda degerlendiriimez.

2.2.7 Destek 6n onay basvurusu nasil yapilir?

Yararlanici tarafindan én onay basvurusu asagida bir drnegdi yer alan

“Pazara Giris Rapor Destedi On Onay Basvuru Formu” ve eki bilgi/bel-

gelerle incelemeci kurulusa yapllr.



TURKIYE CUMHURIYET]
TICARET BAKANLIGI

E-ihracat Destekleri Rehberi - Mayis 2025

77



TURKIYE CUMHURIYET]
TICARET BAKANLIGI

E-ihracat Destekleri Rehberi - Mayis 2025

78



N
") TURKIYE CUMHURIYETI
TICARET BAKANLIGI

E-ihracat Destekleri Rehberi - Mayis 2025

{ Uyeliklere iliskin basvurularda, yararlanici “EK-E-Ticaret ve Dijital |
Pazarlamaya Yonelik Veri Tabanlari Listesi”’nde yer alan uluslarara-
& sI platformlar, veri tabanlar ve/veya periyodik Uyelikler icin olmak
Uzere, bu destek kapsaminda alacagdi ilk én onayl muteakip ilave
bir 6n onay surecine tabi tutulmadan destek 6deme basvurusunda

L bulunabilir.

2.2.8 Bu destekten faydalanmaya ne zaman
baslanilir?

Yillik destek Ust limitine iliskin sUre, 6n onay tarihini takip eden ayin ilk
Qunu ile baslar. On onay tarihinden sonraki ay basindan itibaren ger-
ceklestirilen faaliyetlere iliskin harcamalar destek kapsaminda de-
Jerlendirilir. Satin alinan raporlarin veri tabani Uyeligi seklinde olmasi
durumunda, Uyelik ve veri satin alimi dn onay oncesinde yapilimis ise;
on onay tarihini takip eden ayin ilk gunu hesaplanarak kalan aylara
iliskin harcamalar desteklenir.

2.2.9 Destek 6deme basvurusu nasil yapilir?

Yararlanici tarafindan destek 6deme basvurusu asagida bir érnegi
yer alan “Pazara Girig Rapor Destedi Odeme Basvuru Formu” ve eki
bilgi/belgelerle édeme belgesi tarihinden itibaren 6 ay icerisinde in-
celemeci kurulusa yapillir,

79



TURKIYE CUMHURIYET]
TICARET BAKANLIGI

E-ihracat Destekleri Rehberi - Mayis 2025

80



>,
") TURKIYE CUMHURIYETI
TICARET BAKANLIGI

E-ihracat Destekleri Rehberi - Mayis 2025

81

2.2.10 Destek on onay ve 6deme basvuru
formlarinda dikkat edilecek hususlar nelerdir?

On Odeme — Formda yer alan tablolar ihtiya¢ halinde bilgisayar ortaminda il-
gili satirin karsisina ekleme yapilarak doldurulabilir.

— Incelemeci Kurulusun, raporu hazirlayan hizmet saglayicinin uz-
manh@l konusunda bir tespiti yoksa hizmet saglayicinin uzmanli-
gi/yetkinligini gdsterir bilgi ve belge talep edebilir.

— Destek Yonetim Sistemi (DYS) Uzerinden yapilacak basvurularda,
bu form ve ekinde sunulacak belgeler birlestiriimeden, her belge
ayri ayrl taranarak sisteme es zamanli yUklenir.

— Excel formlar ayrica excel formatinda iletiimelidir.

— TUm formlar bilgisayar ortaminda doldurulmalidir.

2.2.11 Harcama ve ddeme esaslarina iligkin
hususlar nelerdir?

Bu bashga iliskin olarak rehberin Genel ve Ortak HOkUmler'e iliskin bdlU-
muUnde yer alan harcama esaslari ve 6demelere dair hususlara bakiniz.

2.3 Dijital Pazaryeri Tanitim
Destegi

2.3.1 Dijital pazaryeri tanitim destegi nedir?

Yararlanicilarin yurt digl pazaryerleri Uzerinden gerceklestirdigi dijital
reklam Uzerinden donen toplam satislarinin %20’sini asmayan dijital
pazaryeri tanitim giderlerinin %50 oraninda her pazaryeriicin 3 (U¢) yil
sUresince desteklenmesidir.
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2.3.2 Bu destegin yararlanicilar kimlerdir?
Bu destekten;

— Sirketler,

— E-lhracat Konsorsiyumlari,

— Perakende E-Ticaret Siteleri

yararlanabilir.

2.3.3 Bu destek hangi giderleri kapsar?

— llgili yurt disi pazaryerinden alinan; tiklama basina 6deme, gorintu-
leme reklami ve Urune iliskin yorum hizmetlerine ait giderleri kapsar.

— Bu destege iliskin komisyon, Uyelik, vergi (dolayl vergi haric) ve diger
Ucretler destek kapsaminda degderlendirilmez.

— Sadece destek kapsamina alinan, onaylanan KTUN, Oron kimlik
bilgilerine ait UrUnlere ydnelik dijital pazaryeri tanitim harcamalari
destek kapsamindadir. Sirketlerin, Esnaf Vergi Muafiyeti Belgesine
sahip veya esnaf ve sanatkdar siciline kayitl ya da ticaret siciline ka-
yith sahislarin, el isi veya kisisellestirilmis Urunlerinin Genel MUdUr-
I0§UN uygun goérdugu dijital platformlarda listelenmesi durumunda
bu Urdnlere iliskin bu maddenin dérdincu fikrasinda belirtilen KTUN
ve tescilli marka bilgisi aranmaz

*Tiklama basina 6deme ve yorum hizmeti nedir?

Tiklama basina édeme, cesitli dijital platformlarda gosterilen dijital
reklamlarin tiklanmalari sonucu maliyetlendirildigi ¢evrim ici dijital
reklam modelini ifade eder.

Sadece yurt disi pazaryerlerinin, tedarikginin Urdnlerini ilgili pazarye-
rinde yeni listelediginde siralomada yukarilara ¢ikabilmek icin uygula-
diklari, organik olmayan ve alicilarin yorum yaparak Uronlerin bedelsiz
satin alinmasi seklinde isleyen bir dijital pazarlama ydontemidir. E-tica-
ret literatUronde “giveaway” olarak adlandirilan bu ybntem sadece
ilgili yurt digl pazaryeri tarafindan hizmet olarak veriimesi halinde des-
teklenecektir.
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2.3.4 Destek limiti nedir?

Yararlanicilarin yurt disi pazaryerleri Uzerinden gerceklestirdigi di- \
jital reklam Uzerinden ddnen toplam satislarinin %20’sini asmayan
dijital pazaryeri tanitim giderleri %50 (Hedef Ulkeler +%20) oraninda
her pazaryeri icin 3 (U¢) yil sUresince desteklenir. Bu destek, 2025 yili
icin, sirketlerin kademelerine gore yillik 28.615.135 TL'yi, perakende
e-ticaret siteleri icin yillik 57.232.379 TL'yi. E-ihracat Konsorsiyumlari

icin yillik 95.386.597 TL'vi gecemez.
\ J

*Yurt disi pazaryerlerinde dijital reklam Uzerinden dénen toplam sa-
tislarinin hesaplanmasi nasil yapilr?

Yararlanicinin, yurt disi pazaryerlerinde gerceklestirdigi dijital reklam
Uzerinden donen toplam satislarinin hesaplanmasinda Satislarin Rek-
lam Maliyet Orani (SRMO) ve Reklam D&NUsUmM Katsayisi (RDK) dikkate
alinir. Bu oranlar SRMO igin en fazla %20, RDK icin en az 5 (beg)'tir.

*SRMO nedir?

Satislarin reklam maliyeti orani (SRMO): Tiklama basina reklam har-
camasinin yurt disi pazaryerleri Uzerinden gerceklesen 1 (bir) birimlik
satis igerisindeki oranini ifade eder. Yurtdisi dijital pazaryerlerinde
ACOS (AdvertisingCost of Sale) olarak anilan ifadedir.

* RDK nedir?
Reklam dénisUm katsayisi (RDK): Tiklama basina reklam harcamala-
rinin geri dénUs oranini (1I/SRMO) ifade eder.

Ornek:

Reklam kam- Reklam kampa- "
- panyalarindan nyalarina har- P Destege esas Ulke destek Hesaplanan
ULKE o Ust Limit
elde edilen canan toplam tutar orani destek tutari
toplam gelir tutar
100 200 100 S0

%50

1.Almanya 1000
1000 250 200 200 %50 100
3.Brezilya 1000 400 200 200 %70 140
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— Yukaridaki tabloda yer alan birinci sutunda; yararlanicinin_6n onay-
Il Ornleri icin pazaryerinde gerceklestirdigi reklam kampanyalari
Uzerinden elde ettidi toplam satis (toplam gelir) yer almaktadir. (Or-
negin; reklam araclari vasitasiyla éne c¢ikarilan bir Uron yada Urin
grubunun bir alici tarafindan bu reklama tiklamak suretiyle satin al-
masi durumunda gerceklesen satis bu situnda yer almaktadir.)

— Tabloda yer alan ikinci sutunda ise yararlanicinin én onayli Gronleri
icin pazaryerinde gerceklestirdigi reklom kampanyalarina iliskin ya-
pilan toplam harcama yer almaktadir.

— UcUncU sUtunda; destede konu edilebilecek azami tutar yer almak-
tadir. Bu sUtunda gdsterilen Ust limit dijital reklom kampanyalari
Uzerinden ddnen toplan satislarin (SRMO) %20’sini ifade etmektedir

— Deste@e esas tutar sUtununda ise yararlanicinin bu destek kalemi
icin destege konu edecegi tutar goéruntulenir.

Ornekteki degerler géz 6niinde bulunduruldugunda;

— Birinci Ulkede SRMO’nun %20’den az olmasi durumu sdz konusudur.
Bu durumda yararlanicinin &n onayl Urunler igin reklam kampanya-
larina harcadidi toplam tutar destege esas tutar olarak kabul edilir.
Verilen drnek degerler Uzerinden degerlendirildiginde ve ilgili Ulke
hedef Ulkeler listesinde yer almadigindan hesaplanan destek tutari;
destede esas tutarin %50’si olacaktir.

— Ikinci Ulkede SRMO’nun %20'den fazla olmasi durumu séz konusudur.
Bu durumda reklom kampanyalarindan elde edilen toplam gelirin
%20’si Ust limit olarak belirlenir ve destege esas tutar olarak kabul
edilirVerilen érnek degerler Uzerinden degerlendirildiginde ve ilgili
Ulke hedef Ulkeler arasinda yer almadigindan hesaplanan destek
tutari; destege esas tutarin %50’si olacaktir.
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KTON bilgisi,
Uretim yeri ve
marka bilgisinin
Urin listeme
sirasinda
girilmesi
zorunludur.

— UgUncU Ulkede SRMO’nun %20 den fazla olmasi durumu séz konu-
sudur. Bu durumda reklam kampanyalarindan elde edilen toplam
gelirin %20’si Ust limit olarak belirlenir ve destege esas tutar olarak
kabul edilir. Verilen 6rnek degerler Uzerinden degerlendirildiginde ve
ilgili Ulke hedef Ulkeler arasinda yer aldigindan hesaplanan destek
tutari; destege esas tutarin %70’ olacaktir.

2.3.5 Bu destekten yararlanabilmek i¢in dikkat
edilmesi gereken hususlar nelerdir?

Bu destekten yararlonmak i¢in, yurt disl pazaryerlerinde veya e-tica-
ret sitelerinde listelenecek UrUnler icin KTUN bilgisinin, Uretim yerinin
(Ulke) ve tescilli marka bilgisinin pazaryeri Urin listeleme sirasinda gi-
rilmesi zorunludur.

(
AN

Sirketlerin, Esnaf Vergi Muafiyeti Belgesine sahip veya esnaf ve sa-
natkar siciline kayitl ya da ticaret siciline kayitl sahislarin, el isi veya
kisisellestiriimis UrUnlerinin Genel MUdurligun uygun gordugu dijital
platformlarda listelenmesi durumunda bu UrUnlere iliskin bu madde-
nin dérduncu fikrasinda belirtilen KTUN ve tescilli marka bilgisi aran-
maz.
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Yararlanici, yurt digi pazaryerlerinde listeledigi UrUnU kendi imal etmi-
yor ancak tedarik ediyor ise bu durumu ispat eden fatura érnegi ve
diger belgelerden (pazarlama sdzlesmesi, tedarik is sdzlesmesi, satis
yetki belgesi, tedarikgi kapasite raporu) en az birini incelemeci kuru-

lusa sunar.
2.3.6 Destek 6n onay basvurusu nasil yapilir?

Yararlanici tarafindan 6n onay basvurusu asagida bir drnegdi yer alan
“Dijital Pazaryeri Tanitim Destegi On Onay Basvuru Formu” ve eki bil-
gi/belgelerle_incelemeci kurulusa yapillir.
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{ Her bir Ulke ve her bir pazaryeri icin 6n onay basvurusu yapllir. Ayni b
Ulkede baska bir pazaryeri ya da baska bir Ulkede farkli domain ve
farkl Ulke hesabi ile islem gdren pazaryeri icin ayri én onay alinma-
sI gerekecektir. Destegdin, Avrupa Birligi (AB) Uyesi Ulkelerden birinde
yerlesik olan bir pazaryeri i¢in alinmasi durumunda, ayni pazaryeri

L icin farkl bir AB Uye Ulkesinde destek alinamaz.

/

Yararlanicinin UrUnlerine iliskin KTUN ve pazaryeri kimlik bilgilerini Diji-
tal Pazaryeri Tanitim Destedi On Onay Basvuru Formu’nun eki olarak
sunacagdl Excel dosyasinda Urunlere iliskin Hyperlinklerini incelemeci
kurulusun hizli ve dogru bir sekilde incelemesi ve sonuglandirmasi igin
eklemesi beklenmektedir.

— Genelge kapsaminda firmanin bu eksiklikleri yerine getirmesi talep
edilebilir. incelemeci Kurulus HyperLinklerin calismamasi veya yurt
disi pazaryeri kimlik bilgilerinin ilgili yurt disi pazaryerinden teyidinde
konum bazli bir engel ile karsilasmasi durumunda ilgili Ulkedeki
Bakanlik yurt disi temsilciligine ait posta kodunu kullanarak giris
yapabilir.

— incelemeci kurulus, yararlanici tarafindan bu form kapsaminda be-
lirtilen UrUnlerin TUrk UrOnU olup olmadigi bilgisini yukarida belirtilen
HyperLinkler vasitasiyla ulasacaklar sayfalardan ve yararlaniclya/
tedarikgisine ait kapasite raporlari ve internet sayfalarinda yer alan
urin katalog bilgilerinden teyit edebilir.

Bu bélumde yer alan desteklere iliskin olarak 6n onay verilen e-ihracat
tanitim, dijital pazaryeri tanitim, siparis karsilama hizmeti ve pazaryeri
komisyon gideri desteklerine yonelik Urin listelerine iligkin revizelerde,
bu UrUnlerin destek kapsamina alinmasi incelemeci kurulus tarafin-
dan uygun goérulmus ise bu Urunlere iliskin destek kapsamindaki hak
edis tutarl, revize igin basvurulan ayin ait oldugu geyrek ve bir dnceki
ceyrek donem itibariyla hesaplanabilir.

N
( Basvurusu onaylanan ve destek alinan pazaryerinde sonradan ya-
pilan Uron guncellemelerinde, bu UrUnlerin de destek harcamalarina
konu edilebilmesiicin, yapilan Urun guncellemelerinin incelemeci ku-
L rulusa revize olarak iletiimesi gerektigi unutulmamalidir!
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Destek sUresi
her pazaryeri
icin ayr
hesaplanir.
Pazaryerlerinin
her birinde
destek sUresi
Ucgeryildrr.
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2.3.7 Bu destekten faydalanmaya ne zaman
baslanilir ve destek suresi ne kadardir?

Destek icin uygulanacak azami sure ve yillik destek Ust limitine iligkin
sUre, 6bn onay tarihini takip eden ayin ilk gunu ile baslar ve bu tarihten
sonra gerceklestirilen faaliyetlere iliskin harcamalar destek kapsa-
minda degerlendirilir.

2.3.8 Destek 6deme basvurusu nasil yapilir?

Yararlanici tarafindan destek édeme basvurusu asagida bir érnegi
yer alan “Dijital Pazaryeri Tanitim Destegdi Odeme Basvuru Formu” ve
eki bilgi/belgelerle, 6 ay icerisinde ve ceyrek dbnemler itibariyla ince-
lemeci kurulusa yapllir.
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{ Bu destege iliskin harcamalar, harcamaya iliskin ayin ilk gunu ile son |
guNnU baz alinarak aylik olarak hak edis tutart hesaplanir. Bu baglam-
da firmalarin hesaplamalari kolaylastirmalar ve ceyrek dénemler
icin yapllacak hesaplamalarda gun kaybi yasanmamasi agisindan
ilgili pazaryerinden fatura dénemlerini degistirme talebinde bulun-
L malarinda fayda olabilir.

2.3.9 Toplam satislarin hesaplanmasinda hangi
doénemler esas alinir?

Hak edis Bu destek kapsamindaki hak edis tutari, aylik bazda (ayin ilk ginu ile
tutan, aylik son gUnU dahil) yapilan harcamalar esas alinarak hesaplanir. Yarar-
bazda yapilan lanici bu destek kapsamindaki harcama belgelerini geyrek donemler
harcamalar itibaryla incelemeci kurulusa sunar. Yurt digi pazaryerlerinde gergek-
esas alinir. lestirilen dijital reklam Uzerinden donen toplam satiglarinin hesaplan-

masinda kullanilan SRMO ve RDK oranlari, bahse konu geyrek donem-
ler itibanyla sunulan harcama ve édeme belgeleri dikkate alinarak
uygulanir.

2.3.10 Destek 6n onay ve 6deme basvuru
formlarinda dikkat edilecek hususlar nelerdir?

— incelemeci kurulus, yararlanici tarafindan bu form kapsaminda
belirtilen Uronlerin Turk UronU olup olmadi@i bilgisini formda belir-
tilen HyperLinkler vasitaslyla ulasacaklar sayfalardan ve yararla-
niclya/tedarikgisine ait kapasite raporlari ve internet sayfalarin-
da yer alan UrUn katalog bilgilerinden teyit edebilir.

— Dijital pazaryeri tanitim harcamalaring iliskin SRMO veya RDK
oranlarinin, reklamdan donen satiglarin ve toplam e-ticaret satig-
larinin farkl sekilde beyan edildigi raporlarda, yararlanici/incele-
meci kurulus;
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On onayda uygun gdrilen yurt disi pazaryeri kimlik bilgisine
iligkin UrOnleri filtreler.

Bu Urunlere iliskin dijital pazaryeri tanitimi kullanilan ve satisa
ddénen kalemleri seger.

Bu secilen kalemlerin SRMO veya RDK oranlari Genelge'de be-
lirtilen oranlardan farkli ise Genelge'de belirtilen orana kadar
olan kismina iligkin olarak ilgili harcamalarin %50 sine karsilik
gelen hak edisi hesaplanir. Hesaplamaya alinacak tutarlarda
aylik olarak faturalandiriimis (ay basi ve ay sonu olarak) e-ti-
caret satis degeriyle dijital pazaryeri tanitim harcamalari dik-
kate alinir.

— Dijital pazaryeri tanitimi destegi, ilgili yurt disi pazaryerinden ali-
nan tiklama basina édeme, gérunttleme reklami ve Urone iliskin
yorum hizmetlerine ait giderleri kapsar. Bu destege iliskin komis-
yon, Uyelik, vergi (dolayli vergi hari¢) ve diger Ucretler destek kap-
saminda degerlendirilmez.

— Destek Yonetim Sistemi (DYS) Uzerinden yapilacak basvurularda,
form ve ekinde sunulacak belgeler birlestiriimeden, her belge ayri
ayri taranarak sisteme es zamanl yuklenecektir.

— Excel formlari ayrica excel formatinda iletilmelidir.

— Tum formlar bilgisayar ortaminda doldurulmalidir.
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Dijital pazaryeri tanitim destedi, ilgili yurt disi pazaryerinden alinan
tiklama basina édeme ve UrUne iliskin yorum hizmetlerine ait giderle-
ri kapsar. Bu destege iliskin komisyon, Uyelik, vergi (dolayli vergi harig)
ve diger Ucretler destek kapsaminda degerlendiriimez!

Dijital pazaryeri tanitim giderlerinin, siparis karsilama hizmetlerinin,
pazaryeri komisyon giderlerinin, yurt disi pazaryeri tarafindan yarar-
lanicinin e-ticaret satis hasilatindan veya 6n édemelerden mahsup
edilmesi halinde édeme yapildidi bilgisinin yer aldigi belge, Genel
MUdorlogun uygun gorusu ile fatura veya édeme belgesi olarak ka-
bul edilir.

E-ihracat desteklerinin igleyisinin DYS Uzerinden gergeklestirilebil-
mesine iligkin teknik dUzenlemelerin tamamlanmasina kadar olan
sUrecte tUm basvuruy, eksik tamamlama ile diger yazisma ve bildirim
islemleri KEP Uzerinden gerceklestirilir.
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2.3.11 Harcama ve 6deme esaslarina iligkin
hususlar nelerdir?

Bu basliga iliskin olarak rehberin Genel ve Ortak HOkUmler'e iliskin boIU-
munde yer alan harcama esaslari ve bdemelere dair hususlara bakiniz.
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2.4 E-ihracat Tanitim Destedi

2.4.1 E-ihracat tanitim destegi nedir?

Yararlanicilarin, yukarida anlatilan dijital pazaryeri tanitimlari harig ol-
mak Uzere, Bakanlikca belirlenen diger pazarlama faaliyetlerine iliskin
giderlerinin desteklenmesidir.

2.4.2 Bu destegin yararlanicilari kimlerdir?

Bu destekten;

— E-ihracat Konsorsiyumlari,
— Perakende E-Ticaret Siteleri,
— B2B Platformlart,

— Pazaryerleri yararlanabilir.

2.4.3 Sirketler bu destekten neden yararlanamiyor?

Daha 6nce de ifade edildidi gibi, sirketler 5973 sayili Karar'in Tanitim
Destegine iliskin Genelgesi kapsaminda desteklerden yararlanabil-
mektedir. Sirketler igin bahsi gegen Genelge hUkUmlerinin incelenme-
sinde fayda gorulmektedir.

2.4.4 Bu destek hangi giderleri kapsar?

Bu destek kapsaminda, E-ihracata ydnelik pazarlama ve tanitim faa-
liyetlerine iligkin “EK-E-ihracat Tanitim Faaliyetleri Listesi’nde yer alan
giderler desteklenir.

S6z konusu listede;
— Dijital Tanitimlar
— Sosyal Medya Etkileyicisi ve Cevrim ici Satig Aracisi
— Diger Tanitim Giderleri

basliklar altinda desteklenecek faaliyetler siralonmaktadir.
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2.4.5 Destek limiti nedir?

( )
Yararlanicilarin bu kapsamdaki pazarlama ve tanitim faaliyetlerine

iliskin giderleri %50 oraninda ve her Ulke icin 3 (U¢g) yil sUresince des-
teklenir.

Bu destek, 2025 yili icin, B2B platformlari icin yillik 15.260.422 TLyi, E-ih-
racat Konsorsiyumlari icin yillik 57.232.379 TL'yi, perakende e-ticaret
siteleriicin yillik 95.386.597° TLyi, pazaryerleri icin yillik 114.464.759 TL'yi

gecemez.
- J

— Yararlanicilarin e-ihracat tanitim faaliyetlerine iliskin hizmet alim-
larinin hizmet saglayan araci bir kurulus veya sirket Uzerinden
alinan tanitim giderleri dahil sosyal medya etkileyicisi ve ¢cevrim
ici satis aracilarindan alinacak tanitim giderlerinden her biri icin
yapllacak harcamalarin toplami, bu destek Ust limitinin %20’sini

asamaz.

2.4.6 Bu destekten yararlanabilmek i¢in dikkat
edilmesi gereken hususlar nelerdir?

— Urine yoénelik aligveris tanitimi faaliyetlerinde Turk UrUnleri yer
almahdir.

— Yararlanici, urune yonelik aligverig tanitimlarinda 0ronU kendi imal
etmiyor ancak tedarik ediyor ise bu durumu ispat eden fatura drne-
Jive diger belgelerden (pazarlama sdzlesmesi, tedarik is sdzlesmesi,
satis yetki belgesi, tedarik¢i kapasite raporu vb.) en az birini incele-
meci kurulusa sunmalidir.

— Bu destekler kapsamina giren reklaom, tanitim ve pazarloma faa-
liyeti ile dogru hedef kitleye ulasiimasi, uygun platformun, organi-
zasyon mekaninin segilmesi ve tanitim amagl mesajin etkin iletisim
yontemleri kullanilarak verilmesi gerekmektedir.

— Gerceklestirilecek tanitim faaliyetlerinin yabanci dilde ve yurt disina
yoénelik olarak yapilmasi zorunludur.
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UrUne ydnelik aligveris tanitimi ve sosyal medya etkileyicisi tanitim-
larinda, yapilan tanitim ve kampanyanin takibini ve etkinligini dlcme
imk&ni saglayamayan platformlarda bunlari dlgcmeyi saglayan kod
(UTM kodu) kullanilmalidir. Yararlanicinin, bu e-inracat tanitimlarina
iliskin faaliyetlerin sonu¢ ve analizlerini veya kampanya performans
raporunu incelemeci kurulus ile paylasmasi gerekmektedir.

*UTM Kodu(Urchin Tracking Module) Nedir?

UTM kodu arama motorunda arama yapanlarin hangi kampanya
(kaynak) yoluyla geldigini, hangi yolla geldigini ve hangi kaynada
yonlendirildigini gdstermesini saglar. UTM kodu; kaynak (tanitim faa-
liyetinin gerceklestirilecegi dijital ortam, sosyal medya platformu vb.),
kampanya ortami (tanitim faaliyetinin gerceklestirilecedi araci ortam
veya kisi, sosyal medya etkileyicisi vb.), kampanya ismi (tanitim kam-
panyasinin tanimlanmasi icin verilen isim, anneler gunu indirimi-mayis
vb.), anahtar kelime ve icerikten olusur. Bir UTM kodunda anahtar keli-
me ve icerik bilgileri zorunlu degildir.

Ornek:
https://www.ornek_web_adresi.com?utm_source=ornek_sosyal_med-
ya_platformu&utm_medium=ornek_sosyal_medya_etkileyicisi&utm_
campaign=ornek_kampanya_ismi&utm_id=ornek_kampanya

2.4.7 Destek 6n onay basgvurusu nasil yapilir?

Yararlanici tarafindan 6n onay basvurusu asagida bir drnedi yer alan
“E-ihracat Tanitim Destegdi On Onay Basvuru Formu” ve eki bilgi/bel-
gelerle incelemeci kurulusa yapillir.
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— Dijital pazarlama faaliyetleri haric e-ihracat tanitim faaliyetlerine
iliskin olarakilgili Ulkede yapilacak faaliyetler hakkinda Ulkede gérev
yapan Bakanlik yurt disi temsilcisine yedinci fikra kapsamindaki 6n
onay basvurusu oncesi bilgi veriimesi ve goruglerinin alinmasi ge-
rekmektedir.

— Yararlanicl, bu destek kapsaminda alacagi ilk én onayl muteakip
ayni dijital platformdan alacagi hizmetler icin ilave bir &n onay al-
madan, destek 6deme bagvurusunu gergeklestirir.

— Sosyal medya etkileyicilerinden ve ¢evrim igi satis aracilarindan ali-
nacak hizmetlerde, kisinin tanitiminin yapilacagdi dijital platformlarin
servis saglayicisi olup olmadigi hususlarinin én onayda belirtiimesi
ve sosyal medya etkileyicilerinin takipg¢i sayisi, etkilesim orani, erigsim
oranina ve bu destek icerigine iligkin bilgi ve belgelerin 6n onay eki
olarak sunulmasi gerekmektedir.

2.4.8 Bu destekten faydalanmaya ne zaman
baslanilir ve destek suresi ne kadardir?

— Destek icin uygulanacak azami sure ve yillik destek Ust limitine ilis-
kin sure, 6n onay tarihini takip eden ayin ilk gunu ile baslar ve bu
tarihten sonra gergeklestirilen faaliyetlere iliskin harcamalar destek
kapsaminda degerlendirilir.

— Azami sUre, her Ulke icin ayri hesaplanir.

— Bu destek kapsamindaki hak edis tutari, aylik bazda (ayinilk gunuile
son gunu dahil) yapilan harcamalar esas alinarak hesaplanir.

— Yararlanict bu destek kapsamindaki harcama belgelerini ceyrek
dénemler itibariyla incelemeci kurulusa sunar.

2.4.9 Destek 6deme basvurusu nasil yapilir?

Yararlanici tarafindan destek 6deme basvurusu asagida bir érnegi
yer alan “E-ihracat Tanitim Destegi Odeme Bagvuru Formu” ve eki bil-
gi/belgelerle birlikte 6 ay icerisinde ve ceyrek dbnemler itibariyla ince-
lemeci kurulusa yapllir.
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2.4.10 Destek on onay ve 6deme basvuru
formlarinda dikkat edilecek hususlar nelerdir?

Ortak

“EK- E-ihracat Tanitim Faaliyetleri Listesi” 'de sayilan hizmetlerin dog-
rudan dijital platformlardan alinmamasi durumunda; bu hizmetlerin,
dijital pazarlama sirketlerinden ve reklom ve tanitim ajanslarindan
alinmasli esastir. Bu firmalardan yurt icinde yerlesik olanlarin asagdi-
daki kriterleri haiz olmasi gerekir;
En az 10 calisan sayisina sahip,
En az 5 farkll marka danismanligr yéneten,
En az 3 farkli sektérde tecrtbe sahibi,
Yurt disi operasyon yonetmis kiresel tecrubeye sahip,
Baslica arama motoru ve sosyal medya platformlar ile is ortak-
gina sahip (sadece sosyal medya etkileyicilerine yonelik hizmet
veren ajanslarda sosyal medya ve arama motorlaring iliskin is
birlikleri sarti yerine yurt disi ofisi ve en az iki Ulkede hizmet verdi-
gini belgelemesi sarti aranacaktir),
E-ticaret/Pazaryerleri konusunda yetkin ve sertifikall bir ekibe
sahip olan ve bu konuda referansi olan (sadece sosyal medya
etkileyicilerine yonelik hizmet veren ajanslarda sosyal medya ve
arama motorlarinailigkin is birlikleri sarti yerine yurt disi ofisi ve en
az iki Ulkede hizmet verdigini belgelemesi sarti aranacaktir),
Arama Motoru Optimizasyonu (SEO) veya Uygulama Magdazasi
Optimizasyonu (ASO) ¢calismalarini yapabilen ya da yaptiran,
Veriye dayal dijital pazarlama konusunda deneyimi olan,

BUnyesinde tasarim ekibi barindiran veya bu alanda hizmet alimi yapan.

Sosyal medya ve ¢cevrim igi satis aracilarina iliskin ajans hizmeti ve-
ren firmalarin yurt disi ofisi ve en az iki Ulkede hizmet verdigini belge-
lemesi gerekmektedir.

Destek Yonetim Sistemi (DYS) Uzerinden yapilacak basvurularda, bu
form ve ekinde sunulacak belgeler birlestiriimeden, her belge ayri
ayri taranarak sisteme es zamanli yUklenir.

Excel formlari ayrica excel formatinda iletiimelidir.
TUm formlar bilgisayar ortaminda doldurulmaldir.

Formda yer alan tablolar ihtiya¢ halinde bilgisayar ortaminda ilgili
satirin karsisina ekleme yapilarak doldurulabilir
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2.4.11 Harcama ve 6deme esaslarina iligkin
hususlar nelerdir?

Bu basliga iliskin olarak rehberin Genel ve Ortak HUkUmler'e iliskin b&IU-
muUnde yer alan harcama esaslari ve ddemelere dair hususlara bakiniz.

2.5 Siparig Karsilama
Hizmeti Destegi

2.5.1 Siparis karsilama hizmeti destegi nedir?

Siparis karsilama hizmeti, sirketlerin, E-ihracat Konsorsiyumlarinin, pe-
rakende e-ticaret sitelerinin ve pazaryerlerinin ilgili Ulkedeki toplam
e-ticaret satislarinin %10'unu asmayan siparis karsiloma hizmetlerine
iliskin giderlerinin %50 oraninda ve her bir Ulke icin en fazla 3 (¢) yil
desteklenmesini ifade eder.

2.5.2 Bu destegin yararlanicilari kimlerdir?

Bu destekten;

— Sirketler,
— E-lhracat Konsorsiyumlari,
— Perakende E-Ticaret Siteleri,

— Pazaryerleri yararlanabilir.

2.5.3 Bu destek hangi giderleri kapsar?

Siparis karsilama hizmeti kapsaminda, birim basina siparis karsilama
hizmeti gideri (iade kabul dahil) ve depolama giderleri desteklenir.

Bu hizmete iliskin komisyon, Uyelik, vergi (dolayli vergi haric) ve diger
Ucretler ile UrinUnuUn ilgili Ulkeden geri ¢cekilmesi ya da imhasina yone-
lik hizmetler destek kapsaminda degerlendiriimez.
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“EK-Siparis Karsilama Hizmeti Sunan Firma Listesi”nde yer alan firma-
lardan veya dogrudan ilgili pazaryerlerinden alinacak yurt disindaki
siparis karsilama hizmetlerine iliskin giderleri kapsar ve yararlanicinin
ilgili Ulkedeki toplam e-ticaret satiglarinin %10°'una kadar, %50 oranin-
da, her bir Ulke icin en fazla 3 (U¢) yil oimak Uzere desteklenir.

Ayrica, depolama giderlerine yénelik olarak; E-ihracat Konsorsiyumu,
perakende e-ticaret siteleri ve pazaryerlerinin, Urinlerin hizli teslima-
tini saglamak ve iade sureglerini ydnetmek Uzere kiraladiklar yurt di-
sindaki depolarina iliskin kira giderleri, her bir birim basina %50 ora-
ninda, her bir Ulke icin en fazla 3 (U¢) yil olmak Uzere 2025 yili icin, yillik
19.076.054 t'ye kadar desteklenir. Kira gideri desteginden en fazla 25
(yirmi bes) birim icin yararlanilabilir (Bir sonraki 2.6 Depo kira destedi
baslidina bakiniz).

2.5.4 Depolama gideri nedir? Birim basina siparis
karsilama hizmeti gideri nedir?

Depolama Gideri: Siparis karsilaoma istasyonunda kisa ve uzun do-
nemde ortaya ¢ikan giderlerdir.

Birim Basina Siparig Karsilama Hizmeti Gideri: Sipariglerin son varig
noktasindaki depo hizmetlerinden varis Ulkesindeki muUsteriye ulas-
tinimasi asamasinda ve sonrasinda gergeklesecek olan iade sureg-
lerinde ortaya ¢ikan birim basina giderlerdir. Genel olarak ellecleme,
paketleme ve kargo Ucretleri bu asamada ortaya ¢ikan giderlerdir.

Ellegleme: UrinUn bulundudu yerin dedistiriimesi, istiflenmesi, kaplari-
nin degistiriimesi, UrUnlerin bozulmamasi veya telef olmamasi icin ha-
valandiriimasi gibi islemlerdir.

2.5.5 Siparis karsilama hizmeti nerelerden
alinabilir?

Bu hizmet “EK-Siparis Karsilama Hizmeti Sunan Firma Listesi”nde be-
lirtilen segeneklerden veya pazaryerlerinden alinabilir.
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“EK- Siparis Karsilaoma Hizmeti Sunan Firma Listesi’nde yer alan fir-
malardan hizmet alinsa da, destek basvurularinin onaylanabilmesi
icin gerekli bilgilerin saglanmasi gerekmektedir. Bu nedenle, anilan
listede yer alan firmalardan hizmet alinmasi durumunda dahi, Ge-
nelge’de belirtilen sartlarin ve/veya gerekli kriterlerin yerine getirilip
getiriimedidi hususunun, dén onay basvurusu sirasinda incelemeci
kurulusla birlikte degerlendirilmesi Gnem arz etmektedir.

2.5.6 Destek limiti nedir?

-

Bu destek kapsaminda, ilgili Ulkedeki toplam e-ticaret satiglarinin
%10'unu asmayan siparis karsilama hizmetlerine iliskin giderler, %50
oraninda, her bir Ulke icin en fazla 3 (U¢) yil oimak Uzere desteklenir.

5986 sayill Karar'in 6inct Maddesi kapsamindaki Siparis karsiloma
hizmeti ve depo kira destegi, 2025 yili igin, sirketler icin yillik 28.615.135
t'yi, perakende e-ticaret siteleriicin yillik 95.386.597 t'yi, pazaryerleri
icin yillik 57.232.379 &'yi, E-ihracat Konsorsiyumlariicin yillik 95.386.597
t'yi gecemez

Yurt disindaki depolarina iliskin kira giderleri ise, her bir birim basi-
na%50 oraninda, her bir Ulke igin en fazla 3 (U¢) yil olmak Uzere yillik
19.076.054 t'ye kadar desteklenir. Kira gideri desteginden en fazla 25
(yirmi bes) birim icin yararlanilabilir.

*ligili Glkedeki toplam e-ticaret satigi nasil hesaplanir?
Yararlanicinin ilgili Ulkedeki toplam e-ticaret satisinin hesaplanmasinda;

— llgili Ulkede bulunan yurt disi pazaryerlerine ilave olarak kendi e-ti-

caret sitesinden ya da o Ulkede bulunan dider dijital platformlar
Uzerinden dogrudan satisinin oldugunu beyan etmesi halinde, Ge-
nelgenin 4 Uncu maddesi kapsaminda ilgili Ulkeye gerceklestirdigi
e-ihracat degeri esas alinir.
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Ornek 1:

— E-ticaret satislarini sadece ilgili Ulkede bulunan yurt disi pazaryerleri
Uzerinden gerceklestirmesi durumunda, bu pazaryerlerinde gercek-
lestirmis oldugu e-ticaret satislarinin toplami esas alinir.

— Azami sure, On onay verilen siparis karsilama hizmeti alinan ilgili Ulke
icin hesaplanir. Ancak, AB Uyesi Ulkelerden birine yonelik alinan on
onay, tum AB Uyesi Ulkeler icin azami sure hesaplamasinda dikkate
alinir. Siparis karsilama hizmeti destegi, AB Uyesi Ulkeler icin hesap-
lanirken bu maddenin UgUncu fikrasl kapsaminda, ilgili Ulkeye ya-
pilan e-ihracat degerinin hesaplanmasinda destege konu tum AB
Uyesi Ulkelere yapilan toplam e-inracat degeri esas alinabilir.

Perakende e-ticaret sitesi olan bir yararlanici, pazaryerlerinin yani
sira kendi online e-ticaret sitesi Uzerinden de satis yapmaktadir. Ni-
san, Mayis, Haziran aylarina iligkin siparis karsilama giderlerinin ilgili
Ulkede toplami 100.000 ABD Dolari oldugu varsayiminda; kendi online
e-ticaret sitesi Uzerinden satiglarinin tespiti teknik olarak momkuon ola-
madigl, yurtdisindaki pazaryerleri Uzerinden yapilan satislarin gérece
olarak dusuk oldugu dikkate alindiginda, bu yararlanicinin ilgili do-
nemlere ait (Nisan, Mayis, Haziran) e-ihracat dederlerine bakilacak-
tir. Yapilan incelemede (Bakanh@in KDS/Karar Destek Sistemi ihracat
verileri veya firmanin ilgili beyanlari sunmasi ile elde edilen veri seti)
e-ihracatin ilgili Ulkede 400.000 ABD Dolart ile sinirli kaldigr gérulUyor
ise, bu durumda yararlanicinin destek hakkedis Ust limiti ancak 40.000
ABD Dolari olacaktir.
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Ornek 2: Yararlanici sirketin ilgili Ulkede agirlikli olarak iki pazaryeri Uzerinden

e-ihracat gerceklestirdigi ve bu pazaryerlerinde Nisan, Mayis, Hazi-
ran dénemlerine iliskin toplam e-ticaret satis tutarlarin 400.000 ABD
Dolari tutarinda oldugu incelemeci kurulus tarafindan gortluyorsa ve
yararlanicinin ilgili Ulkedeki tum e-ihracat satiglarinin dikkate alinma-
sl yonunde bir talebi yok ise, bu satislarin toplami olgut olarak yeterli
olarak kabul edilebilir. Bu durumda yararlanicinin destek hakkedis Ust
limiti ancak 40.000 ABD Dolari olacak ve incelemeci kurulus bu bilgiyi
dogrudan ilgili pazaryerlerinin panelleri Uzerinden tespit edebilecektir.

N
Yukaridaki iki érnekten de gérUlecegdi Uzere, hesaplama dénemleri

gerek giderlerin gerek satislarin, e-ihracat degerlerinin ceyrek do-
nemler itibariyle hesaplanmasi icap etmektedir. E§er yararlanici,
birden fazla ¢eyrek dénem satiglar ve giderlerini toplu olarak sun-
mus ise sunulan ¢eyrekler Uzerinden hesaplamalar yapilabilir. Bu
baglamda, iki ceyrek ddnemde belgelerini sunan yararlanicinin he-
saplamalari da iki ceyrek donem Uzerinden yapilacaktir. HenUz sati-
sa dénmeyen siparis karsilama giderleri icin, yararlanicilarin destek
Ust limitine dair magdur olmamalari igin ikinci ceyrek satiglari ile bir-
likte basvurmalarinda fayda olabilir.

109

2.5.7 Siparis karsilama hizmeti sunan firmalar
listesinde revize yapiimasi mumkin midir?

— Bu destek kapsaminda belirtilen hizmet, “EK-Siparis Karsilama Hiz-
meti Sunan Firma Listesi’nde yer alan firmalardan alinabilir. Ancak
bu listeye yapilacak eklemeler, firmanin depo yonetim sistemi (WMS),
siparis karsilama sistemi (FMS), ilgili Ulkedeki yurt disi pazaryerleri ile
entegrasyonu, KTUN bazli aylik raporlamanin yapilabilmesi ve dijital
platformuna uzaktan erisim imké&ni olmasi kaydiyla, Bakanlik yurt
digl temsilcisinin uygun gorusu ile Genel MUdAUrlUk tarafindan yapll-
masl ile mumkundur.
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— Bakanlik yurt disi temsilcisi bu hizmeti veren firmalarin talepleri veya
kendisinin degerlendirmeleri neticesinde listede degisiklik yapilma-
sina iliskin géruUslerini Genel MUdurluge ayrica iletebilir.

— Listeye eklemeler igin yararlanicinin incelemeci kurulusa basvuru-
su veya ilgili Ulkede faaliyet gdsteren firma tarafindan Bakanlik yurt
disi temsilcisine yapilacak talep ile degerlendirmeye alinmasi mim-
kUn olabilir. e-ihracat degeri esas alinir.

N
Genel MUdurlUk, hali hazirda listede yer alan ancak, destek &n onay
ve ddeme basvurularinda incelemeci kurulusun yapmis oldugu de-
Jgerlendirmeler neticesinde Genelge'de belirtilen kriterleri karsilama-
digI tespit edilen firmalari listeden ¢ikarabilir. Bu baglamda yararla-
nicilarin destek 6n onay basvurusunda bulunacagdi siparis karsilama
hizmeti sunan firmalarin listede yer alsa dahi Genelge'de belirtilen
sartlar yerine getirip getirmedigi hususunu incelemeci kurulusla bir-
likte de@erlendirmesinde fayda olacagi degerlendiriimektedir.

2.5.8 Bu destekten yararlanabilmek i¢in dikkat
edilmesi gereken hususiar nelerdir?

— Yararlanicl, siparis karsilama hizmeti saglayan kurulusu veya sirketi
bu listeden secer ve On onay basvurusu esnasinda ibraz eder.

— Yararlanici, destek kapsaminda yurt disi pazaryerlerinde listeledigi
Uronu kendi imal etmiyor ancak tedarik ediyor ise bu durumu ispat
eden fatura érnegdi ve diger belgelerden (pazarlama sézlesmesi, te-
darik is sdzlesmesi, satis yetki belgesi, tedarik¢i kapasite raporu) en
az birini incelemeci kurulusa sunar.

1o
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— Bu destekten yararlonmak icin, yurt digi pazaryerlerinde veya e-ti-
caret sitelerinde listelenecek Urinler icin KTUN bilgisinin, Gretim yeri-
nin (Ulke) ve tescilli marka bilgisinin pazaryeri Orin listeleme sirasin-
da girilmesi zorunludur.

— Sirketlerin, Esnaf Vergi Muafiyeti Belgesine sahip veya esnaf ve
sanatkdr siciline kayitl ya da ticaret siciline kayitl sahislarin, el isi
veya kisisellestiriimis UrUnlerinin Genel MUdUrligun uygun gérdugu
dijital platformlarda listelenmesi durumunda bu UrUnlere iliskin bu
maddenin sekizinci fikrasinda belirtilen KTUN ve tescilli marka bilgisi
aranmaz.

2.5.9 Destek 6n onay basvurusu nasil yapilir?

Yararlanici tarafindan én onay basvurusu asadida bir drnegdi yer alan
“Siparis Karsilama Hizmeti Destegi On Onay Basvuru Formu” ve eki bil-
gi/belgelerle_incelemeci kurulusa yapillir.
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Bu destek, her
bir Ulke icin en
fazla 3 (U¢) yil
sireyle verilir.

N4

2.5.10 Bu destekten faydalanmaya ne zaman
baslanilir ve destek suresi ne kadardir?

Destek igin uygulanacak azami sure ve yillik destek Ust limitine iligkin
sUre, 6n onay tarihini takip eden ayin ilk gunu ile baslar ve bu tarinten
sonra gerceklestirilen faaliyetlere iliskin harcamalar destek kapsa-
minda degerlendirilir.

*Birden fazla Ulkede hizmet veren firmalar i¢in destek suUresinin he-
saplanmasi Her bir Glke ig¢in ayri ayri 3 (G¢) yil sUreyle desteklenir.

Her bir Ulke icin destek baslangic ve bitis tarihi farklidir. Ornegdin; ABD
icin 2023'te baslayan destegin bitis tarihi 2026, AB icin 2024'te baslayan
destegin bitis tarihi 2027 olacakr.

Bu destek kapsamindaki hak edis tutari, aylik bazda (ayin ilk ginu ile
son gunuU dahil) yapilan harcamalar esas alinarak hesaplanir. Yarar-
lanici bu destek kapsamindaki harcama belgelerini ceyrek donemler
itibaryla incelemeci kurulusa sunar. Genelge'nin 15 inci maddesinin
ikinci fikrasinda belirtilen e-ticaret satiglarina iliskin oran, bahse konu
ceyrek donemler itibaryla sunulan harcama ve édeme belgeleri dik-
kate alinarak uygulanir.

2.5.11 Destek 6deme basvurusu nasil yapilir?

Yararlanici tarafindan destek édeme basvurusu asagida bir érnegi
yer alan “Siparig Karsilama Hizmeti Destedi Odeme Basvuru Formu”
ve eki bilgi/belgelerle 6 ay igerisinde ve ¢eyrek donemler itibaryla in-
celemeci kurulusa yapllir.



TURKIYE CUMHURIYET]
TICARET BAKANLIGI

E-ihracat Destekleri Rehberi - Mayis 2025

1ns



TURKIYE CUMHURIYET]
TICARET BAKANLIGI

E-ihracat Destekleri Rehberi - Mayis 2025

16



N
TURKIYE CUMHURIYETI
./ TICARET BAKANLIGI

E-ihracat Destekleri Rehberi - Mayis 2025

2.5.12 Destek on onay ve 6deme basvuru
formlarinda dikkat edilecek hususlar nelerdir?

— Yararlanicinin Genelge kapsaminda yurt disi pazaryerleri disinda bir
e-ticaret satisinin bulunmasi halinde buna iligkin bilgi ve belgeleri,
BGB ve GB’lerde elektronik ticaret olarak beyan edilen ve Genel Tica-
ret Sistemine gbre tutulan inracat degerlerini Genelge'de belirtildigi
sekilde incelemeci kurulusa sunmakla mUkelleftir.

— Alinan Siparis Karsilama Hizmetine ait tutarin bir araci vasitasiyla ya-
rarlaniclya yansitiimasi durumunda édemenin yapildigini gésterir ¢ift
tarafll harcama belgelerinin sunulmasi kaydiyla ilgili harcama komis-
yon vb. tutarlar hari¢ tutularak desteklenir. Bu bagdlamda yararlanici
ile araci arasinda duzenlenecek 6rnek belgelerin sunulmasinda fay-
da goérulmektedir.

— incelemeci Kurulus, yararlanicinin e-inracat satislarinin sadece sipa-
rig karsilama hizmeti alinan GOlkenin yurt digl pazaryerlerinde olmasi
durumunda bu pazaryerlerine iliskin satislart uzaktan erisim yetkisiyle
teyit eder.

— Incelemeci Kurulus, yararlanicinin sundugu 6deme bilgileri formu
kapsaminda sundugu siparis karsilama hizmetleri giderlerini, e-ihra-
cat satislarina oranlar. Hesaplanan oranin (%10) olup olmadigini teyit
eder. Destek 6demesi bu orana kadar olan harcamalar ve giderler
icin hesaplanir (6rnegdin yararlanicinin siparis karsilama gideri 150.000
dolar, eihracat satiglari ayni Ulkede 1 milyon dolar ise 100.000 dolara
kadar siparis karsilama hizmetleri giderinin %50’si denir. Eger bu Ulke
hedef Ulke listesinde ise destek orani ilave 20 puan arttirilir)

— Alinan Siparig Karsilama Hizmetine ait tutarin bir araci vasitaslyla ya-
rarlaniclya yansitiimasi durumunda édemenin yapildigini gosterir cift
tarafll harcama belgelerinin sunulmasi kaydiyla ilgili harcama komis-
yon vb. tutarlar hari¢ tutularak desteklenir.

— Destek Yonetim Sistemi (DYS) Uzerinden yapilacak basvurularda, bu
form ve ekinde sunulacak belgeler birlestiriimeden, her belge ayri
ayri taranarak sisteme es zamanli yuklenir.

— Excel formlar ayrica excel formatinda iletilmelidir.

— TUm formlar bilgisayar ortaminda doldurulmalidir.
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2.5.13 Harcama ve 6deme esaslarina iligskin
hususlar nelerdir?

Dijital pazaryeri tanitim giderlerinin, siparis karsilama hizmetlerinin,
pazaryeri komisyon giderlerinin, yurt digl pazaryeri tarafindan yarar-
lanicinin e-ticaret satis hasilatindan mahsup edilmesi halinde; detayli
6deme bilgisinin yer aldigi fatura, ddeme belgesi olarak kabul edilir.

EK-Siparis Karsilama Hizmeti Sunan Firma Listesi’nde yer alan firma-
lardan hizmetin bir entegratdr marifeti ile alinmasi durumunda, bu
hizmete iliskin 6demelerin entegratdr ve yararlanici tarafindan yapil-
digini gésterir ¢ift tarafl harcama belgelerinin sunulmasi kaydiyla ilgili
harcama komisyon vb. tutarlar hari¢ tutularak desteklenir.

Bu baslga iliskin olarak ayrica, rehberin Genel ve Ortak HOkUmlere
iliskin bOIlUmUNde yer alan harcama esaslarl ve édemelere dair hu-
suslara bakiniz.

E-ihracat desteklerinin isleyisinin DYS Uzerinden gerceklestirilebil-
mesine iliskin teknik dUzenlemelerin tamamlanmasina kadar olan
sUrecte tUm basvuruy, eksik tamamlama ile diger yazisma ve bildirim
islemleri KEP Uzerinden gerceklestirilir.
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2.6 Depo Kira Destegi

2.6.1 Depo kira destegi nedir?

Yararlanicilarin Urdnlerinin hizli teslimatini saglamak ve iade surecle-
rini ydnetmek Uzere kiraladiklarn yurt disindaki depolarina iliskin kira
giderlerinin desteklenmesidir.

2.6.2 Bu destegin yararlanicilar kimlerdir?

Bu destekten;

— E-lhracat Konsorsiyumlari
— Perakende E-Ticaret Siteleri
— Pazaryerleri

yararlanabilir.

2.6.3 Sirketler bu destekten neden
yararlanamiyor?

Sirketlerin, 5973 sayili ihracat Desteklerine iligkin Karar'in Birim Kira Des-
tegi'ne iliskin Genelgesi kapsaminda bu tur giderlerine yonelik destek-
lerden faydalanmasi mUmkun bulunmaktadir.

2.6.4 Bu destek hangi giderleri kapsar?

Depo kira destedi kapsaminda, yararlanicilarin Urinlerinin hizh tesli-
matini saglamak ve iade sireglerini ydnetmek Uzere kiraladiklar yurt
disindaki depolarina iliskin, deponun net kira bedeli ve depo ve bina
yoénetimi tarafindan ortak kullonimlara iligkin kiralayandan soézlesme
kapsaminda alinan ortak alanlarin kullanima ait giderler desteklenir.

Bu kiralamaya iliskin komisyon, vergi (dolayli vergi harig) ve diger Uc-
retler destek kapsaminda degerlendiriimez.

Depo olarak belirli bir alan kiralamanin disinda birden cok sirkete de-

poculuk hizmeti veren sirketlerden depo kiralanmasi da mumkundur.

19



") TURKIYE CUMHURIYETI

E-ihracat Destekleri Rehberi - Mayis 2025

120

2.6.5 Destek limiti nedir?

Her bir birim basina %50 oraninda, her bir Ulke icin en fazla 3 (U¢) yil
olmak Uzere 2025 yili igin, yillik 19.076.054 t’ye kadar desteklenir. Kira
gideri desteginden en fazla 25 (yirmi bes)birim icin yararlanilabilir,

Genelge kapsaminda depo olarak tutulan alanda UrUnlerin sergi-
lenmesine yonelik bir sergi alaninin bulunmasi ve kira sdzlesmesinde
ayrica belirtiimesi halinde, bu birimler tek birim olarak degerlendirilir.

Birim say! limitinin hesaplanmasinda sdzlesme esas alinir.

2.6.6 Destek 6n onay basvurusu nasil yapilir?

Yararlanici tarafindan én onay basvurusu asadida bir érnegdi yer alan
“Depo Kira Destedi On Onay Basvuru Formu” ve eki bilgi/belgelerle bir-
likte incelemeci kurulusa yapllir.
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2.6.7 Deponun yerinde incelemesi kim tarafindan
ve nasil yapilir?

Yararlanicinin destek kapsaminda kiraladigi depoya iliskin depo yo-
netim sistemi kullanmasi ve bu sisteme iliskin destege konu kayitlarin
talep edilmesi halinde, yapilacak inceleme oncesinde Bakanlik yurt
disi temsilcisi ve incelemeci kurulus ile paylasmasi gerekmektedir.

*On onay basvurusu cergevesinde incelemeci kurulus gerekli bilgi ve
belgeleri Bakanlhk yurt disi temsilcisine iletir. Bakanlik yurt digi temsil-
cisi depoyu yerinde inceler. Bu inceleme gergevesinde Bakanlik yurt
disi temsilcisi:

Depoya iliskin belgelerin ilgili Ulke mevzuatina uygun ve dogru olarak
dUzenlendigini,

Harcamanin icerik olarak mevzuata ve rayice uygun oldugunu,

Destek kapsamina alinmasi talep edilen depoya iliskin olarak depo
ydnetim sisteminin mevcut ve ¢alisir durumda oldugunu,

Depoda gerceklestirilen faaliyetlerin Turkiye'nin e-ihracatini artirma-
ya yonelik olup olmadigini,

19/04/2022 tarihli ve 5449 sayill Cumhurbaskani Karari ile yorirlige ko-
nan Yurt digi Lojistik Dagitim Aglarinin Desteklenmesi Hakkinda Karar
kapsamindailgili Ulkede bulunan depolara 100 km'den uzak alanlarda
bulundugunu degerlendirir.

“EK-Depo Kira Destegi Yerinde inceleme Formu’nu doldurarak deger-
lendirmesini incelemeci kurulusa iletir.
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— Bakanlik yurt digi temsilcisinin olumsuz gorUs bildirmesi durumunda

ilgili birim destek kapsamina alinmaz.

Bakanlik yurt disi temsilcisi, destege iliskin hususlarin tespitine yo-
nelik olarak, destek devam ettigi sUrece her destek yili bitiminde ve
intiyac duymasi halinde yerinde inceleme yapabilir.

Destek kapsaminda bulunan ve destek ddemeleri devam eden
yararlanicilarin kira sdzlesmelerinin degismesi durumunda birime
iliskin gUncellemeler yararlanici tarafindan yapilir ve incelemeci ku-
rulusa bildirilir. Yeni kira sdzlesmesinde yer alan kira tutarinin rayi-
ce uygunlugu Bakanlik yurt disi temsilcisi tarafindan tespit edilerek
onaylanir.

g

& *Yerinde incelemenin énemi: Sonug¢ olumsuz ise, destek saglanmaz!

L

2.6.8 Bu destekten yararlanabilmek i¢in dikkat
edilmesi gereken hususlar nelerdir?

— Palet bazl kiralamalar hari¢, kira destegi basvurularinda fatura ib-

razi zorunlu degildir. Odeme belgesinde kira ddemesinin hangi aya
ait oldugunun belirtilmesi gerekmekte olup bu hususun belirtiime-
mesi durumunda, kiraya verenden alinan fatura veya konuya iliskin
ddemelerin hangi aya ait olduguna dair kiraya verenden alinan ya-
ZINin sunulmasi gerekir.

Kira destedi igin net kira tutari disinda ortak kullanim alanlarina ilis-
kin giderlerin ddenmesi durumunda, ortak kullanim giderlerinin kira
sOzlesmesinde acik bir sekilde belirtiimesi gerekmektedir.

Destek basvurusunda bulunulmus bir yurt disi depo adresinin de-
Qistiriimesi durumunda yeni adresteki depo, eski adresteki deponun
devami olarak degerlendirilir.
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— Destek kapsaminda bulunan ve destek ddemeleri devam eden ya-
rarlanicilarin kira sézlesmelerinin degismesi durumunda birime ilig-
kin guncellemeler sirket tarafindan yapilir ve incelemeci kurulusa
bildirilir. Yeni kira sGzlesmesinde yer alan kira tutarinin rayice uygun-
lugu Bakanlik yurt digl temsilcisi tarafindan tespit edilerek onaylanir.

— Karar kapsamindaki desteklerden yararlanilan depolara iliskin des-
tek ddeme hesaplamasinda depo ydnetim sistemi ve kurumsal
kaynak planlama (ERP) kayitlarinda yer alan bilgiler cercevesinde;
yararlanici, Kararin 10 uncu maddesi kapsaminda Turk Urunu satis
veya ¢ikis oranini ve buna iliskin kayitlar Yeminli Mali MUsavir raporu
ile incelemeci kurulusa sunar.

g

& Yararlaniclya aqit listelenen UrUnlerin Turk Urinu olmasi esastir.

L

Destek sUresi
her bir Ulke
icin en fazla
3 (O¢) yildir.
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2.6.9 Bu destekten faydalanmaya ne zaman
baslanilir ve destek suresi ne kadardir?

Destek igin uygulanacak azami sure ve yillik destek Ust limitine iligskin
sUre, 6n onay tarihini takip eden ayin ilk gunu ile baslar ve bu tarinten
sonra gerceklestirilen faaliyetlere iliskin harcamalar destek kapsa-
minda dederlendirilir. Destek sUresi her bir Ulke icin en fazla 3 (U¢) yildir.

2.6.10 Destek 6deme basvurusu nasil yapilir?

Destek 6deme basvurusu asagida bir drnegi yer alan “Depo Kira Des-
tegi Odeme Basvuru Formu” ve eki bilgi/belgelerle incelemeci kurulu-
sa, ddeme belgesi tarihinden itibaren é ay icerisinde ve yarim déneme
iliskin (ocak-haziran, temmuz-aralik) olarak yapilir.
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2.6.11 Destek on onay ve 6deme basvuru
formlarinda dikkat edilecek hususlar nelerdir?

— Kira sdzlesmesinin 5 (bes) sayfayl gecmesi durumunda sadece

kiralayan, kiraci, kiralanan yerin adresi, alani (m2), net kira tutari,
kulanim amalci, kiraya dahil edilen ve edilmeyen giderler (isitma,
elektrik, su vb.), kira baslangi¢ ve sona eris tarihleri ile kira 6deme
sekli bilgilerinin yer aldigi sayfalarin terciUme edilmesi yeterlidir.

Formda yer alan tablolar ihtiya¢ halinde bilgisayar ortaminda il-
gili satirin karsisina ekleme yapilarak doldurulabilir.

Hak edis tutar hesaplanmasi sirasinda Genelge kapsaminda ko-
num bazli depo ydnetim sistemi kayitlarinda (WMS, ERP vb.) yer
alan bilgiler gergevesinde Turk Uronu satig/cikis orani ve buna ilig-
kin Yeminli Mali MUsavir onayi esas alinir. Ornedin: Depodan sa-
tilan Orunlerin %70’i Turk OrinU ise destek orani %50 (Hedef Ulkeler
harig) * %70 seklinde hesaplanir.

Ortak gider: Ortak kullanim alanlarina iliskin elektrik, su, dogalgaz,
yenileme niteliginde olmayan bakim ve onarim, guvenlik, temizlik
ve saglik giderleri gibi depo merkezinin aynina iliskin olmayan or-
tak kullanim alani giderleri ile yonetim giderlerini kapsar.

Destek Yonetim Sistemi (DYS) Uzerinden yapilacak basvurularda,
bu form ve ekinde sunulacak belgeler birlestiriimeden, her belge
ayri ayrl taranarak sisteme es zamanli yuklenir.

— Excel formlari ayrica excel formatinda iletilmelidir.

— TUm formlar bilgisayar ortaminda doldurulmalidir.
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2.6.12 Harcama ve 6deme esaslarina iligkin
hususlar nelerdir?

Bu basliga iliskin olarak rehberin Genel ve Ortak HOkUmler'e iligkin bdlo-
munde yer alan harcama esaslari ve édemelere dair hususlara bakiniz.

ihracat desteklerinin isleyisinin DYS Uzerinden gergeklestirilebilme-
sine iligskin teknik dUzenlemelerin tamamlanmasina kadar olan su-
recte tUm basvuru, eksik tamamlama ile diger yazisma ve bildirim
islemleri KEP Uzerinden gergeklestirilir.

2.7 Yurt Dig1I Pazaryeri
Entegrasyon Destegi

2.7.1 Yurt Digi Pazaryeri Entegrasyon Destegi

Yararlanicilarin yurtdisi pazaryerleri ve bunlara iliskin yurtiginde yapa-
caklarr entegrasyon hizmetlerine ait giderlerinin desteklenmesidir.

2.7.2 Bu destegin yararlanicilari kimlerdir?

Bu destekten;

— E-ihracat Konsorsiyumlari
— Perakende E-Ticaret siteleri
— Pazaryerleri

yararlanabilir.
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2.7.3 Bu destek hangi giderleri kapsar?

Bu kapsamda, entegrasyon yapilacak platform basina ilk yazilim ge-
listirme ve yaziimlarin galismasi igin gerekli bulut hizmeti bedeli, yillik
yazilim bakim onarim gideri ile platform agcma giderleri desteklenir.

Entegratdrin, entegrasyona konu e-ticaret satislarindan alacagi ko-
misyon giderleri, vergi (dolayli vergi haric) ile diger kesinti ve Gcretler
destek kapsaminda degerlendiriimez.

2.7.4 Destek limiti nedir?

En fazla 6 (alt) pazaryeri entegrasyonu icin %50 oraninda ve pazaryer
basina 3 (U¢) yil sUresince, 2025 yili igin; bir entegrasyon igin en fazla
761.018 t'ye kadar desteklenir.

2.7.5 Destek 6n onay basgvurusu nasil yapilir?

Yararlanici tarafindan én onay basvurusu asadida bir érnegdi yer alan
“Yurtdigi Pazaryeri Entegrasyon Destedi On Onay Basvuru Formu” ve
eki bilgi/belgelerle birlikte incelemeci kurulusa yapllir.
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2.7.6 Bu destekten yararlanabilmek i¢in dikkat
edilmesi gereken hususlar nelerdir?

* Stok tutma birimi nedir?

Yararlanicinin, entegrasyon destegdi alacagdi yurt digl pazaryerinde en
0z 1.000 (bin) adet stok tutma biriminin (SKU) listelenmesi ve bu UrUnle-
rin entegrasyon hizmetiyle listelendiginin tespiti gerekmektedir.

*Yurt ici entegrasyon hizmetleri alinmasi halinde;

Pazaryerinin, kendi mulkiyetinde olmayan ve kendi siparig karsilama
istasyonlarinda yer alan tedarikgilerin Urinleri icin yurt disi pazaryeri
ile yapilacak bir entegrasyonun sonucu olarak alinacak yurt ici enteg-
rasyon hizmetlerinin (fatura takip, hizll kargo lojistik ve ddeme enteg-
rasyon hizmetleri vb.) 421 No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Teblidi kapsa-
minda Gelir idaresi Baskanldi tarafindan ézel entegrasyon izni alan
sirketlerden alinmasi gereklidir.

* TUrk Urinine iliskin pazaryeri kimlik bilgisi ve KTUN bilgisinin
sunulmasi

Yurtdisi Pazaryeri Entegrasyon Destedi On Onay Basvuru Formunda
da soruldudu Uzere, Turk UrinUne iliskin pazaryeri kimlik bilgisi ve KTUN
bilgisini icerir liste sunulmasi gerekir.

* Entegratorin haiz olmasi gereken kriterler
Yurtdisi Pazaryeri Entegrasyon Destedi On Onay Basvuru Formunda

belirtilen kriterlerin saglanmasi gerekir. (On onay basvuru formunda
dikkat edilecek hususlar kismina bakiniz.)

2.7.7 Bu destekten faydalanmaya ne zaman
baslanilir ve destek siresi ne kadardir?

Destek icin uygulanacak azami sUre ve yillik destek Ust limitine iliskin
sUre, 6N onay tarihini takip eden ayin ilk gunu ile baslar ve bu tarinten

sonra gerceklestirilen faaliyetlere iliskin harcamalar destek kapsa-
minda degerlendirilir.
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2.7.8 Destek 6deme basvurusu nasil yapilir?

Yararlanici tarafindan destek 6édeme basvurusu asagida bir érnegi
yer alan “Yurt Disi Pazaryeri Entegrasyon Destedi Odeme Basvuru For-
mu” ve eki bilgi/belgelerle birlikte, 5deme belgesi tarihinden itibaren 6
ay icerisinde ve geyrek donemler itibariyla incelemeci kurulusa yapillir.

Bu destek kapsamindaki hak edis tutari, aylik bazda (ayin ilk gunu ile
son gUunuU dahil) yapilan harcamalar esas alinarak hesaplanir.

134
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2.79 Destek on onay ve 6deme basvuru
formlarinda dikkat edilecek hususlar nelerdir?

— Entegratéron asagidaki kriterleri haiz olmasi gerekir:
- Yurt digl pazaryerlerinde yetkili servis saglayici olmasi,

- Pazaryeri, hizll kargo lojistik, siparis karsilama, 6deme ve e-ti-
caret altyapi servisi ile ilgili olarak en az 30 farkl platforma en-
tegrasyon saglamis olmasi,

- Internet sitesinde ve/veya yazili olarak sunulacak belgelerde
bu konuda en az 50 musteri referansina sahip olmasi,

- Entegrasyon konusunda musteri hizmeti sunuyor olmasi.

— incelemeci Kurulus gerekli goérulen hallerde, entegrasyon isleminin
hizmet sagdlayici tarafindan gerceklestirildiginin tespiti amaciyla;
sdzlesme, entegrasyon yapan firmanin yurt disi pazaryeri tara-
findan yetkilendirip yetkilendirmedigi ve daha énceki referans is-
lemleri hakkinda bilgi/belge isteyebilir. istenilecek bilgi/belgelerin
yurt disi pazaryeri tarafindan verilememesi durumunda incele-
meci Kurulus BDDK onayll bagimsiz denetim sirketleri tarafindan
hazirlanmis ve ilgili entegrasyon hizmetinin, hizmet saglayici tara-
findan gergeklestirildigini tevsik edici bilgi/belge talep edebilir.

— Destek Yonetim Sistemi (DYS) Uzerinden yapilacak basvurularda,
bu form ve ekinde sunulacak belgeler birlestiriimeden, her belge
ayri ayri taranarak sisteme es zamanli yUklenir.

— Excel formlar ayrica excel formatinda iletilmelidir.

— Tum formlar bilgisayar ortaminda doldurulmalidir.
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2.7.10 Harcama ve édeme esaslarina iligkin
hususlar nelerdir?

Bu basliga iliskin olarak rehberin Genel ve Ortak HUkUmler'e iligkin bdlo-
munde yer alan harcama esaslari ve édemelere dair hususlara bakiniz.

E-ihracat desteklerinin igleyisinin DYS Uzerinden gerceklestirilebil-
mesine iliskin teknik dUzenlemelerin tamamlanmasina kadar olan
sUrecgte tUm basvuruy, eksik tamamlama ile diger yazisma ve bildirim
islemleri KEP Uzerinden gercgeklestirilir.

2.8 Cevrim ici Magaza ve Hedef
Ulke E-Ticaret Paydaslarindan
Alinan Hizmetler Destegi

2.8.1 Cevrim i¢i magaza ve hedef Ulke e-ticaret
paydaslarindan alinan hizmetler destegi nedir?

Yararlanicilarin hedef Ulkelerin(“EK-Hedef Ulkeler Listesi-B” nde yer alan
Ulkelerin) yurtdisi pazaryerlerinde c¢evrimici magaza acilmasinag, bu
magazalarin yillik édemelerine ve Ulkelerin e-ticaret paydaslarindan
alacaklarr hizmetlere iligkin giderlerinin desteklenmesidir.

*E-Ticaret Paydasi nedir?

Yurt disi pazaryerlerine girig sarti olarak sunulan veya Ulkenin e-ticaret
pazarina girisinde zorunlu olarak hizmet alinmasi gereken ilgili Ulkede
faaliyet gdsteren firma, kurum ya da kuruluslardir.



N
") TURKIYE CUMHURIYETI

TICARET BAKANLIGI

E-ihracat Destekleri Rehberi - Mayis 2025

138

2.8.2 Bu destegin yararlanicilari kimlerdir?

Bu destekten:

— Sirketler (bir dnceki takvim yilindaki GB'deki inracat tutari ve BGB'de
e-ticaret olarak beyan edilen inracat tutari toplaminin 1.000.000 ABD
dolari Uzerinde oldugu tespit edilen sirketler),

— E-ihracat Konsorsiyumilari,

— Perakende E-Ticaret Siteleri

yararlanabilir.
2.8.3 Bu destek hangi Ulkeler i¢in verilmektedir?

Bu destek kapsaminda, “EK-Hedef Ulkeler Listesi A” dan secilen ve nU-
fusu 100 (yUz) milyonun Uzerinde olan Ulkelerdeki (Cin Halk Cumhuriyeti,
Hindistan, Japonya, Brezilya) yurt disi pazaryerlerinde magaza hesabl
aclligl, tasarimi ve yillik ddemeleri ile yurt digl pazaryerinin veya Ulkenin
yabanci yatinm mevzuatinin getirdigi gereklilikler nedeniyle alinmasi
gerekli olan e-ticaret paydasindan alinan ilgili yurt disi pazaryerlerine
yonelik “EK-E-Ticaret Paydasindan Alinabilecek Danigmanlik Hizmet-
leri Listesi” nde yer alan giderler desteklenir.

2.8.4 Bu destek hangi giderleri kapsar?

Bu destek, “EK-E-Ticaret Paydasindan Alinabilecek Danigsmanlik Hiz-
metleri Listesi” nde bulunan asagidaki giderlere yonelik saglanir:

g

=

E-ticaret paydasina yapilacak olan satig Uzerinden komisyon dde-
meleri ile yurt digl pazaryerine veya e-ticaret paydasina depozito
olarak verilen édemeler destek kapsaminda degerlendirilmez.
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2.8.5 Destek limiti nedir?

Her Ulke icin 3 (0¢) yil sUresince, %50 oraninda olmak Uzere, 2025 yili
icin; E-ihracat Konsorsiyumlar yillik en fazla 11.444.789 TL'ye; diger
yararlanicilar yillik en fazla 5.721.340 TL'ye kadar desteklenir.

2.8.6 Destek 6n onay basvurusu nasil yapilir?

Yararlanicl tarafindan én onay basvurusu asagida bir érnegi yer alan
“Cevrim ici Magaza Destedi On Onay Basvuru Formu” ve eki bilgi/bel-
gelerle incelemeci kurulusa yapllir.

*On onay hangi sartlarin olmasi halinde verilebilir:

On onay asagidaki hususlar géz éninde bulundurularak verilir:

— E-ticaret paydasinin ilgili yurt disi pazaryeri tarafindon onaylonmis
veya akredite edilmis veya kabul gérmuUs satici (vendors) olmasi,

— lgili Ulkedeki Bakanlik yurt disi temsilcisi tarafindan uygun gérdlmesi,

— Hizmetin igerigi, butcesi ve basvuru yapan yararlaniclya saglayaca-
Qi faydalar.

*Vendor (E-ticaret paydasinin ilgili yurt disi pazaryeri tarafindan
onaylanmis veya akredite edilmis veya kabul gérmuis satici) nedir?
Vendors; dogrudan pazaryerine satis yapan saticilar, tedarikgilerdir.
Pazaryerinin dogrudan kendi adina satin alim yaptidi kisilerdir.

((")rnegin; Hindistan'da e-ticaret kanallarina girebilmek icin belirli sayi-
da magazanin olmasi gerekmektedir. Dogrudan e-ticaret satisi yap-
mak mMUumkun olmamaktadir. Bu durumda Franchise modelindeki gibi
yapilacak bir sézlesmeyle kendi adina bir araci satici (vendors)ile satis
yapilabilmektedir,)

\
Yararlanicinin dijital pazarlama faaliyetleri hari¢ e-ihracat tanitim

faaliyetlerine iligkin olarak ilgili Ulkede yaplilacak faaliyetler hakkinda
Ulkede gdrev yapan Bakanlik yurt disi temsilcisi ile 6n onay éncesi
bilgi aligverisinde bulunmasi esastir!
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Bu destek kap-
saminda, yurt
dis1 pazaryerin-
de Turk Grinleri
listelenecektir.
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2.8.7 Bu destekten yararlanabilmek i¢in dikkat
edilmesi gereken hususlar nelerdir?

Ayni Ulke igin, birden fazla e-ticaret paydasindan destek alinamaz.

Yararlanicinin bu destek kapsamindaki faaliyetlerine iliskin olarak ilgi-
li Ulkede yapilacak faaliyetler hakkinda Ulkede gérev yapan Bakanlik
yurt disi temsilcisi ile 6n onay basvurusu oncesi bilgi aligverisinde bu-
lunmasi esastir.

Yararlanici, yurt disi pazaryerlerinde listeledigi UronU kendi imal etmi-
yor ancak tedarik ediyor ise bu durumu ispat eden fatura érnegdi ve
diger belgelerden (pazarlama sdzlesmesi, tedarik is sdzlesmesi, satis
yetki belgesi, tedarik¢i kapasite raporu) en az birini incelemeci kuru-
lusa sunar.

ligili mevzuat hukUmleri kapsaminda dikkat edilmesi gereken diger or-
tak hususlar icin “2.10 Yararlanicilara iligkin Genel HikUmler” bashidini
inceleyiniz.

2.8.8 Bu destekten faydalanmaya ne zaman
baslanilir ve siresi ne kadardir?

Destek igin uygulanacak azami sure ve yillik destek Ust limitine iligskin
sUre, 6n onay tarihini takip eden ayin ilk gunu ile baslar ve bu tarinten
sonra gerceklestirilen faaliyetlere iliskin harcamalar destek kapsa-
minda degerlendirilir.

Bu destek kapsamindaki hak edis tutari, aylik bazda (ayin ilk ginu ile
son gUunuU dahil) yapilan harcamalar esas alinarak hesaplanir.

2.8.9 Destek 6deme basgvurusu nasil yapilir?

Yararlanici tarafindan destek 6deme basvurusu asagida bir érnegi
yer alan “Cevrim ici Magaza Destedi Odeme Basvuru Formu” ve eki
bilgi/belgelerle birlikte incelemeci kurulusa yapilir. Harcama belgeleri
6deme tarihinden itibaren 6 ay icerisinde ve ¢geyrek dénemler itiba-
riyla sunulur.
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2.8.10 Destek 6n onay ve 6deme basvuru
formlarinda dikkat edilecek hususlar nelerdir?

E-ticaret paydasindan ilgili yurt disi pazaryerlerine ydnelik olarak
alinacak danismanlik hizmetlerine iliskin“EK- E-Ticaret Paydasindan
Alinabilecek Danigsmanlik Hizmetleri Listesi” nde yer alan giderler des-
teklenir.

E-ticaret paydasina yapllacak olan satis Uzerinden komisyon dde-
meleri ile yurt disi pazaryerine veya e-ticaret paydasina depozito
olarak verilen 6demeler destek kapsaminda dederlendiriimez.

Destek Yonetim Sistemi (DYS) Uzerinden yapilacak basvurularda, bu
form ve ekinde sunulacak belgeler birlestiriimeden, her belge ayri
ayri taranarak sisteme es zamanl ydklenir.

Excel formlari ayrica excel formatinda iletiimelidir.

TUm formlar bilgisayar ortaminda doldurulmalidir.

2.8.11 Harcama ve odeme esaslarina iligkin
hususlar nelerdir?

Bu basliga iliskin olarak rehberin Genel ve Ortak HOkUmler'e iligkin bdlu-
munde yer alan harcama esaslari ve édemelere dair hususlara bakiniz.

[ E-ihracat desteklerinin igleyisinin DYS Uzerinden gerceklestirilebil-
mesine iligkin teknik dizenlemelerin tamamlanmasina kadarki su-
recte tUm basvury, eksik tamamlama ile diger yozisma ve bildirim

L islemleri KEP Uzerinden gerceklestirilir.
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2.9 Pazaryeri Komisyon
Gideri Destegi

2.9.1 Pazaryeri komisyon gideri destegi nedir?

Yararlanicilarin “EK-Hedef Ulkeler Listesi-C” de yer alan Ulkelerdeki
(Amerika Birlesik Devletleri, Brezilya, Cin Halk Cumhuriyeti, Endonezya,
Filipinler, Hindlistan, Misir, Suudi Arabistan) yurt digl pazaryerlerine ve
“EK-Hedef Ulke/Pazaryeri Listesi-D” de yer alan yurt digi pazaryerleri-
ne iliskin komisyon giderlerinin desteklenmesidir.

2.9.2 Bu destegin yararlanicilari kimlerdir?
Bu destekten;

— Sirketler,

— E-ihracat Konsorsiyumlari,

— Perakende E-Ticaret Siteleri

yararlanabilir.

2.9.3 Bu destek hangi giderleri kapsar ve hangi
Ulkelere yonelik olarak destek saglanir?

“EK -Hedef Ulkeler Listesi C’de yer alan Ulkeler, , “EK-Hedef Ulkeler Liste-
si-A” dan secilen Bakanlik yurt disi temsilcisinin gorusu ile;

— ligili Ulkenin e-ticarete konu genel perakende UrUnlerinde gimrik ve
Ulke ici toplam vergi yUkUnun pazara girise engel teskil edecek du-
zeylerde olmasi,

— Ithalata ydnelik teknik dnlemlerin alinmaya yatkin olunmasi ve

— TUrk UrUnlerinin o Ulkede yerlesik pazaryerlerinde listelenme oranla-
rinin dUsuk olmasi

“EK -Hedef Ulke/Pazaryeri Listesi-D”de yer alan pazaryerleri, “EK He-
def Ulkeler Listesi-A”da yer alan Ulkelerde faaliyet gésteren; kisiselles-
tirilmis el isi Uron satsinin yaplildigi veya belirli bir sektdrin dikeyinde
faaliyet gésterildigi ya da Turk UrUnleri inracatinda sektoérel kimelen-
menin yogun oldugu hususlari géz dnUnde bulundurularak, Genel MU-
dUrlUkee belirlenir.
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2.9.4 Destek limiti nedir?

Vs

-

N
Yararlanicilarin yurtdigi pazaryerleri Uzerinden gerceklestirilen he-

def Ulkelerdeki pazaryeri komisyon giderleri 3 yil sUresince ve %50
oraninda desteklenir.

Bu destek, 2025 yili igin, sirketlerin kademelerine gore yillik 2.860.670
TLyi, perakende e-ticaret siteleri icin yillik 9.536.973 TL'yi, E-ihracat
Konsorsiyumlari igin yilhk 11. 444.789 TLyi gegcemez.

2.9.5 Bu destekten yararlanabilmek i¢in dikkat
edilmesi gereken hususlar nelerdir?

Bu destekten yararlanabilmek igin, yurt digi pazaryerlerinde veya e-ti-
caret sitelerinde listelenecek Urinlericin KTUN bilgisinin, Uretim yerinin
(Ulke) ve tescilli marka bilgisinin pazaryeri Urin listeleme sirasinda gi-
rilmesi zorunludur.

— Sirketlerin, Esnaf Vergi Muafiyeti Belgesine sahip veya esnaf ve sa-
natkar siciline kayitl ya da ticaret siciline kayitl sahislarin, el isi veya
kisisellestiriimis Urunlerinin Genel MUdUrlugun uygun gérdugu dijital
platformlarda listelenmesi durumunda bu Urunlere iliskin bu mad-
denin UgUncU fikrasinda belirtilen KTUN ve tescilli marka bilgisi aran-
maz.

— Yararlanici, yurt disi pazaryerlerinde listeledigi UrUnU kendi imal et-
miyor ancak tedarik ediyor ise bu durumu ispat eden fatura érnegdi
ve diger belgelerden (pazarlama soézlesmesi, tedarik is sdzlesmesi,
satis yetki belgesi, tedarikci kapasite raporu) en az birini incelemeci
kurulusa sunmalidir.

ligili mevzuat hukUmleri kapsaminda dikkat edilmesi gereken diger or-
tak hususlar icin “2.10 Yararlanicilara iligkin Genel HikUmler” bashigini
inceleyiniz.

Turk Grinine iliskin pazaryeri kimlik bilgisi ve KTUN bilgisi
sunulmaldir.

147

2.9.6 Destek 6n onay basvurusu nasil yapilir?

Yararlanici tarafindan én onay basvurusu asadida bir drnegdi yer alan
“Pazaryeri Komisyon Destegdi On Onay Bagvuru Formu” ve eki bilgi/bel-
gelerle incelemeci kurulusa yapillir.
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2.9.7 Bu destekten faydalanmaya ne zaman
baslanilir ve destek suresi ne kadardir?

Destek igin uygulanacak azami sure ve yillik destek Ust limitine iligkin
sUre, 6n onay tarihini takip eden ayin ilk gunu ile baslar ve bu tarinten
sonra gerceklestirilen faaliyetlere iliskin harcamalar destek kapsa-
minda degerlendirilir.

2.9.8 Destek 6deme basvurusu nasil yapilir?

Yararlanici tarafindan destek édeme basvurusu asagida bir érnegi
yer alan “Pazaryeri Komisyon Destegi Odeme Bagvuru Formu” ve eki
bilgi/belgelerle incelemeci kurulusa, 6 ay icerisinde ve ¢eyrek do-
nemler itibariyla yapilir.

Bu destek kapsamindaki hak edis tutari, aylik bazda (ayin ilk ginu ile
son gUnuU dahil) yapilan harcamalar esas alinarak hesaplanir.
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2.9.9 Destek 6n onay ve 6deme basvuru
formlarinda dikkat edilecek hususlar nelerdir?

— Destek Yonetim Sistemi (DYS) Uzerinden yapilacak basvurularda, bu
form ve ekinde sunulacak belgeler birlestiriimeden, her belge ayri
ayrl taranarak sisteme es zamanli yuklenir.

— Excel formlar ayrica excel formatinda iletiimelidir.

— TUm formlar bilgisayar ortaminda doldurulmalidir.

2.9.10 Harcama ve ddeme esaslarina iligkin
hususlar nelerdir?

Bu basliga iliskin olarak rehberin Genel ve Ortak HikUmler'e iligskin bdlU-
munde yer alan harcama esaslari ve édemelere dair hususlara bakiniz.

[ E-ihracat desteklerinin igleyisinin DYS Uzerinden gergeklestirilebil-
mesine iligskin teknik dizenlemelerin tamamlanmasina kadarki su-
recte tUm basvury, eksik tamamlama ile diger yozisma ve bildirim

L islemleri KEP Uzerinden gerceklestirilir.
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2.10 Yararlanicilara
Yonelik Genel HUkUmler

— Yararlanicilara yonelik desteklerin Ust limitlerine iligkin surelerin he-
saplanmasinda takvim yili esas alinir.

— Desteklere iliskin 6n onay ve destek édeme basvurular yararlani-
cllar tarafindan ilgili bilgi ve belgelerle birlikte incelemeci kurulusa

yapllir,

— Bu bdluUmde yer alan desteklere iliskin olarak én onay verilen e-ih-
racat tanitum, dijital pazaryeri tanitim, siparis karsilama hizmeti ve
pazaryeri komisyon gideri desteklerine ydnelik UrUn listelerine ilis-
kin revizelerde, bu UrUnlerin destek kapsamina alinmasi inceleme-
ci kurulus tarafindan uygun géruimus ise bu Urunlere iliskin destek
kapsamindaki hak edis tutari, revize icin basvurulan ayin ait oldugu
ceyrek ve bir dnceki ceyrek donem itibariyla hesaplanabilir. Ancak,
E-ihracat Konsorsiyumlari bunyesinde yer alan sirketler adina yapi-
lacak bagvurular, 6n onay basvurusu ile gergeklestirilir.

— Yararlanicilarin faaliyette bulunulan Ulkede marka tescillerine iligkin
yapilan tespitlerde, destege konu faaliyetin gerceklestidi Ulkedeki
marka tescili yapilmamis ise incelemeci kurulus tarafindan bu Ulke-
de marka tescil basvurusunun yapilmasi On onay asamasinda iste-
nebilir.

— Sirket harici yararlanicilar statu degisikligi talebinde bulunamaziar.
Sirketler, diger yararlanicilarin sartlarini saglamasi durumunda, sta-
tU degisikligi yapabilir.

— Pazaryerleri ve E-ihracat Konsorsiyumlari aracilik sézlesmesi imza-
ladigi sirketlerin markalarini yararlanici olarak tanimlandikliar tom
desteklere konu edebilir. Perakende e-ticaret siteleri, kendi veya or-
ganik bagi olan sirketlerin markalari disinda kendi platformlarinda
listeledigi markalar icin sadece e-ihracat tanitim destegdinden ya-
rarlanabilir.

— “EK-Hedef Ulkeler Listesi-B ve C’de yer alan Ulkelerin mevzuat hi-
kUmleri kapsaminda, yararlanici adina magaoza agllamamasi, yurt
disi pazaryerinin yararlanici adina fatura diozenleyemedigi ve yarar-
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lanicidan dogrudan 6édeme alinamadigi durumlarda, Bakanhk yurt
dis1 temsilcisinin uygun gorisu ile yararlanicl veya harcama yetki-
si verilen sirket ile iligkili kisi olmayan e-ticaret paydasi tarafindan
gerceklestirilen dijital pazaryeri tanitim, siparis karsilama, pazaryeri
komisyon gideri destekleri ile bu Ulkelerde faaliyet gdsteren yerel di-
jital platformlarda yapilan e-ihracat tanitim destegi kapsamindaki
faaliyet ve harcamalari; yararlaniciya fatura edilmek ve e-ticaret
paydasi ile yurt digl pazaryeri, yerel sosyal medya platformlari veya
arama motorlar arasindaki sézlesme, fatura ve ddeme belgesinin
ibraz edilmesi durumunda desteklenebilir. ilgili Ulkede muteber olan
belgelerin Bakanlik yurt digi temsilcisine onaylatilarak ibraz edil-
mesi zorunludur.

Kapsama alinma basvurusunda bulunan yararlanicinin (organik
bagdi bulunan sirketler Uzerinden gerceklestirdigi ihracat tutar veya
Dis Ticaret Sermaye Sirketleri (DTSS) araciligiyla beyan edilerek ger-
ceklestirilen ihrag kayitl satis tutarlart dahil) basvuru formunun iletil-
digi tarih itibariyla bir &nceki takvim yilindaki GB'deki inracat beyani/
tutari ve BGB'de e-ticaret olarak beyan edilen ihracat beyani/tu-
tarlarinin toplami, etkinlik analizlerinde ve destek mUracaatiarinda
esas alinabilir,

Perakende e-ticaret sitesi olarak kapsama alinan sirketin, marka ve
TURQUALITY® destegi kapsaminda olan marka ve markanin sahibi
sirket veya harcama yetkilisi sirket olmasi durumunda s6z konusu
destek programi kapsaminda yer alan hedef pazarlarda sadece
dijital pazaryeri tanitm desteqi, siparis karsilama hizmeti, cevrim igi
magaza ve hedef Ulke e-ticaret paydaslarindan alinan hizmetler
destegi ve pazaryeri komisyon gideri desteginden yararlandirilir.

Yurt disi pazaryerlerinde veya dijital platformlarda KTUN bazli Grin
raporlarina ulasilomadigr durumlarda, yararlanicilara yénelik des-
tekler; Genel MUdUrlUk tarafindan ilgili pazaryeri ve platformun satis
raporlari dikkate alinarak belirlenen usul ile sonuglandirilir.
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2.10.1 Genel destek Ust limitleri

Destek kapsaminda 2025 yili igin,
— Sirketler kademelerine gore yillik en fazla 57.232.379 TL'ye,

— E-ihracat Konsorsiyumlari, perakende e-ticaret siteleri ve
pazaryerleri yillik en fazla 171.697.139 TLye,

— B2B platformlari yillik en fazla 15.260.422 TL'ye kadar desteklenir.
- J

2.10.2 TUrk UrUnU satis orani kadar destek verilmesi
hususu

— Kararda yer alan Dijital Pazaryeri Tanitim Destedi, Siparis Karsilama
Hizmeti ve Depo Kira Destegi ve Pazaryeri Komisyon Gideri Deste-
gine iliskin destek oraninin hesaplanmasinda Turk OrUnlerinin satis
orani ile Marka ve TURQUALITY © destek programi kapsamindaki
markali Uronlerin satis orani esas alinir.

— Dijital pazaryeri tanitim destedi

— Sirketlerin, E-ihracat Konsorsiyumlarinin ve perakende e-ticaret si-
telerinin; yurt disi pazaryerleri Uzerinden gerceklestirdigi dijital rek-
lam Ozerinden dbnen toplam satiglarin %20’sini asmayan dijital
pazaryeri tanitim giderleri %50 oraninda her pazaryeri icin 3 (G¢) yil
sUresince desteklenir.

— Siparis karsilama hizmeti ve depo kira destegi
Siparis karsilama hizmeti destedi kapsaminda sirketlerin, E-ihracat
Konsorsiyumlarinin, perakende e-ticaret sitelerinin ve pazaryerle-
rinin ilgili Ulkedeki toplam e-ticaret satiglarinin %10'unu asmayan
siparig karsilama hizmetlerine iligkin giderleri %50 oraninda her bir
Ulke icin en fazla 3 (U¢) yil sUresince desteklenir.

Depo kira destegi kapsaminda E-ihracat Konsorsiyumlarinin, pera-
kende e-ticaret sitelerinin ve pazaryerlerinin, Urinlerin hizli teslima-
tini saglamak ve iade sureclerini ydnetmek Uzere kiraladiklar yurt
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disindaki depolarina iligskin kira giderleri, her bir birim basina %50
oraninda her bir Ulke igin en fazla 3 (G¢) yil sUresince desteklenir.

— Pazaryeri komisyon gideri destedi

Sirketlerin, E-ihracat Konsorsiyumlari ve perakende e-ticaret sitele-
rinin; yurt disi pazaryerleri Uzerinden gerceklestirilen hedef Ulkeler-
deki pazaryeri komisyon giderleri 3 (0¢) yil sUresince %50 oraninda
desteklenir.

2.10.3 incelemeci kurulus tarafindan yapilacak
incelemenin sekli

On onay kapsaminda incelemeci kurulus tarafindan yapilan incele-
me ve degerlendirme, yararlanicinin destek basvurusunun icerik, sekil
ve butunlUk olarak uygun hale getirilmesi ve destegin tUrine gbre hiz-
met saglayan kurulusun veya sirketin tecribesi, uzmanlik alani, yap-
mis oldugu ¢alismalar, hizmetin igeriginin tespiti ve degerlendiriimesi
yoénundedir. Uygulamada, destegin esas unsurlarina iliskin hususlar-
da tereddut olusmasi durumunda incelemeci kurulus, E-inracat Sek-
retaryasi Uzerinden Genel MUdUrlugun goérisunu alir.

2.10.4 Destek limitleri ve destek Ust limitleri

Her yil Yeniden Degerleme Oraninda guncellenir ve Bakanligin web
sayfasinda duyurulur.

* Yeniden Degerleme Orani Nedir?

Genelgede TL olarak belirtilen sartlar ile Ust limitler takvim yili basinda
en fazla bir dnceki yilin yilhk (TUFE +Yi-UFE)/2 oraninda gincellenir ve
Bakanligin web sayfasinda duyurulur. 2025 yili igin Yeniden Degerle-
me Orant: %36,450 olarak tespit edilmigtir.

Bu rehberde, belirtilen oran ile guncellemeler gergeklestirilmistir.
2026 yih i¢in bu tutarlarin belirlenecek yeni oranla gincellenmesi ge-
rekecektir.
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3.1Isbirligi Kuruluslarina
Yonelik Destekler Nelerdir?

— Sektoérel Ticaret ve Alim Heyeti Destegi
— E-ihracat Tanitim Projesi Destedi
— E-ihracati Gelistirme Projesi Destegi

kapsar.

3.2 Sektorel Ticaret ve Alim
Heyeti Destegi

3.2.1 Sektorel ticaret ve alim heyeti destegi nedir?

Isbirligi kuruluslarinin ayri ayri veya birlikte dUzenleyecegi e-ticaret ile
perakende olarak satigi gergeklestirilebilen UrUnleri kapsayan e-ihra-
cata yonelik sektdrel ticaret heyeti, sektérel allim heyeti ve sanal tica-
ret heyetine iliskin ulasim, konaklama, tanitim ve organizasyon gider-
lerinin desteklenmesidir.
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3.2.2 Bu destegin yararlanicilari kimlerdir?
— Turkiye E-inracat Platformu Destedi Isbirligi kurulusu;

— TUrkiye ihracatcilar Meclisini (TiM),

— TUrkiye Odalar ve Borsalar Birligini (TOBB),

— Dig Ekonomik iligkiler Kurulunu(DEIK),

— Ihracatel birliklerini,

— Ticaret ve/veya Sanayi Odalarini,

— Organize Sanayi Bolgelerini,

— Sektorel cati kuruluslarini,

— Mala iligkin e-ticaret sektdrlerinde faaliyet gdsteren dernekleri,
— Birliklerini,

— Isbirligi kuruluslarn tarafindan kurulacak sirketleri,

— E-ihracat Konsorsiyumlarini
3.2.3 Bu destek hangi giderleri kapsar?

Sektdrel Ticaret ve Alim Heyeti Destegi, “EK-Heyet Destek Kalemleri
Listesi”’nde belirtilen ulasim, konaklama, tanitim ve organizasyon gi-
derlerini kapsar.
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3.2.4 Destek limiti nedir?

Vs

— Sektdrel Ticaret Heyeti faaliyetlerine iliskin ulasim, konaklama, ta-

— Sektdrel Alim Heyeti faaliyetlerine iliskin ulasim, konaklama, tani-

— Sanal Ticaret Heyeti faaliyetlerine iliskin giderler; 2025 yili icin, %50

N
Isbirligi kuruluslarinca e-ticarete uygun genel perakende UrUnlerini

kapsayan;

nitim ve organizasyon giderleri; 2025 yili icin, %50 oraninda ve fa-
aliyet basina 5.721.340 TL'ye kadar,

tim ve organizasyon giderleri; 2025 yili icin, %50 oraninda ve faali-
yet basina 4.768.486 TL'ye kadar desteklenir.

Bakanlik koordinasyonunda isbirligi kuruluslarinca duzenlenen ve
e-ticarete uygun genel perakende UrUnlerini kapsayan;

oraninda ve faaliyet basina 3.813.524 TL' ye kadar desteklenir.

Destek onay
basvurusu faa-
liyet tarihinden
en az1(Bir) ay
énce E-ihracat
Sekretaryasina

yapllir.

3.2.5 Destek 6n onay basvurusu nasil yapilir?

Isbirligi kuruluslar tarafindan én onay basvurusu, asagida birer drne-
Qi yer alan basvuru formu ve eki bilgi/belgelerle, faaliyet tarihinden en
az 1(bir) ay énce E-ihracat Sekretaryasina yapillir.

Faaliyete iliskin n onay, E-ihracat Sekretaryasinin incelemesini mute-
akip Genel MudurlUk tarafindan verilir. Gerek duyulursa, Bakanlik yurt-
digl temsilcisinin gorusu alinir.

(

@)

Kesinlesmis katiimci bilgilerinin programin baslangi¢ tarihinden en
gec 1 (bir) is giniu éncesine kadar Sektorel Ticaret Heyeti Katilimcl
Sirket Bilgi Formu, Sektorel Alim Heyeti Katilimcl Sirket Bilgi Formu ve
Sanal Ticaret Heyeti Katilimci Sirket Bilgi Formu ile iletilmesi gerekir.
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3.2.6 Bu destekten yararlanabilmek i¢in dikkat
edilmesi gereken hususlar nelerdir?

— isbirligi kuruluslari, onaylanan heyetlere iligkin kesinlesmis katilimci
bilgilerini “EK-Sektdrel Ticaret Heyeti Katilimei Sirket Bilgi Formu”,
“EK-Sektorel Alim Heyeti Katilimei Sirket Bilgi Formu” veya “EKSanal
Ticaret Heyeti Katilimei Sirket Bilgi Formu” nu programin baslangig
tarininden en gec 1 (bir) is glnU dncesine kadar Genel MUdUrlUge ve
E-ihracat Sekretaryasina iletilir.

— Sektérel Ticaret Heyeti ve Sektdrel Alim Heyeti Kapsaminda yurUto-
len faaliyetler yol haric en fazla 10 (QUn) sUreyle desteklenir.

— Faaliyetin baslangi¢ tarininden en fazla 1 (bir) gln dnceki ve faaliye-
tin bitis tarihinden en fazla 1 (gun) sonraki ulasim harcamalari des-
teklenir. Gidis-ddnUs tarihleri bu tarihlerden farkli ise, daha dusUk
tutarda olan ulasim harcamasi desteklenir. Faaliyete katilim sagdla-
yan sirket veya isbirligi kurulusu temsilcilerinin gidis-dénus tarihleri
bu tarinlerden farkli ise ya da heyet ile ayni gUzergdhi kullanma-
mislar ise daha dusUk tutarda olmasi sartiyla destek kapsamindaki
emsal ulasim harcamasi sirketin veya isbirlidi kurulusunun ulasim
harcamasi olarak degerlendirilir ve katilimcilarin heyetlere katihm
sirket bilgi formlarini programin baslangi¢ tarihinden en geg 1(bir) is
gunU dncesine kadar Genel MUdUrlige ve E-ihracat Sekretaryasina
iletmesi sartiyla desteklenir.

— Ulasim ve konaklama giderlerinin desteklenebilmesi igin yerli ve ya-
banci katiimcilar onay verilen programin tamamina katihm sagla-
malidir. Ancak istem disi gelisen olaylar neticesinde ortaya ¢ikan
beklenmedik ani durumlar veya hakli sebeplerin varligi halinde is-
birligi kurulusu, programin tamamina katilim saglamayan katiimci-
lara ve isbirligi kuruluslarina iliskin agiklamayi, ilgili belgelerle birlikte
degderlendiriimek Uzere destek ddeme basvurusunda sunabilir,

— Sektdrel ticaret heyetine, sektérel alim heyetine ve sanal ticaret he-
yetine en az 8 (sekiz) sirketin katilmasi zorunludur.
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— Faaliyet kapsaminda yurt disinda veya yurt iginde gergeklestirile-
cek faaliyetlere iliskin tanitm materyalleri ve proje ¢iktilarinda Ba-
kanlk Logosu kullanilir. Genel MUdUrluk tarafindan uygun goérulme-
yen logo, slogan, gdrsel kullaniimasi durumunda bu faaliyete iliskin
harcamalar desteklenmez.

— Onaylanan sektérel ticaret heyetlerinde faaliyetlerin koordinasyo-
nunu yapmak Uzere igbirligi kurulusunca én heyet dUzenlenebilir. On
heyet kapsaminda sadece konakloma ve ulasim giderleri destek li-
mitleri dahilinde desteklenir. On heyet basvurusu, heyet baslangic
tarihinden en gec¢ 10 gin éncesine kadar yapilabilir.

3.2.7 Faaliyet gerceklesme raporu ne zaman iletilir
ve neden 6nemlidir?

— Faaliyet sonrasinda asagida belirtilen faaliyet gerceklesme rapor-
lari ve dederlendirme formlarindan faaliyete iliskin olani E-ihracat
Sekretaryasina iletilir:

Sektorel Ticaret Heyeti Faaliyet Gergeklesme Raporu
Sektorel Alim Heyeti Faaliyet Gerceklesme Raporu

Sanal Ticaret Heyeti Faaliyet Gergeklesme Raporu

g

Destek ddemeleri s6z konusu gerceklesme raporlarinin Genel
MUdUrlUk tarafindan uygun bulunmasi halinde yapillir.

L
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3.2.8 Destek 6deme basvurusu nasil yapilir?

Destek 6édeme basvurular faaliyet gerceklesme raporlarinin Genel
MUdUrluk tarafindan uygun bulunmasi halinde asagdida bir érnegi yer
alan Sektorel Ticaret Heyeti/Sektdrel Alim Heyeti/Sanal Ticaret He-
yeti Destek Odeme Bagvuru Formu ile faaliyetin Genel MUdUrlUk tara-
findan onaylandigi tarini mUteakip 6deme belgesi tarihinden itibaren
en geg 6 (alt1) ay icerisinde incelemeci kurulusa yapilir
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3.2.9 Faaliyetlere gozlemci goreviendirilmesi

Genel MudurlUk, faaliyetlere gbzlemci géreviendirebilir. Destek dde-
me basvurularn Gozlemci Raporu ile tespit edilmis olan bilgiler dogrul-
tusunda incelemeci kurulus tarafindan sonucglandirilir.

— Sektorel Ticaret Heyeti icin “EK-Sektérel Ticaret Heyeti Bakanlik
Goézlemci Formv’,

— Sektdrel Alim Heyeti icin “EK-Sektérel Ahm Heyeti Bakanlik Gézlemci
Formv’,

— Sanal Ticaret Heyeti icin “EK-Sanal Ticaret Heyeti Bakanlik
Goézlemci Formu” kullanilir.

1 E-ihracat desteklerinin isleyisinin DYS Uzerinden gerceklestirilebil-
mesine iligkin teknik dUzenlemelerin tamamlanmasina kadar olan
sUrecte tUm basvuruy, eksik tamamlama ile diger yazisma ve bildirim

L islemleri KEP Uzerinden gergeklestirilir.
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3.3 E-lhracat Tanitim
Projesi Destegi

3.3.1 E-lhracat tanitim projesi destegi nedir?

i§birligi kuruluslarinin e-ticaret ve perakende urunlerinin, Bakanlik (ih-
racat Genel MUdUrlUgu) tarafindan uygun goérUlen yurtdisi pazaryer-
lerinde ve dijital platformlarda tanitimasi amaciyla Bakanhga suna-
caklari proje kapsaminda gerceklestirecekleri tanitim, danismanlik,
pazar arastirmasi ¢alismasi ve raporlarina iligkin giderleri, ayni anda
en fazla 2 (iki) proje icin, proje basina en az 1 (bir) en fazla 4 (doért) yil
sUresince desteklenir.

E-ihracat tanitim desteginden isbirligi kuruluslarn ayni Ulkede en fazla
2 (iki) proje icin yararlandirilir.

3.3.2 Bu destegin yararlanicilari kimlerdir?

Bu destegin yararlanicilar isbirligi kuruluslandir. isbirligi kurulusu, bu
PAIUMUN 3.2.2 maddesinde belirtimektedir.

3.3.3 Bu destek ne tur faaliyetleri kapsar?

Yurtdisinda e-ticaret pazarina giris stratejilerinin olusturulmasi ile Turk
Urunlerinin yurtdisi pazaryerlerinde ve dijital platformlarda tanitiimasi
amaclyla, e-ticaret ile perakende satisi gergeklestirilebilen Urunlere
iliskin;

— Tanitim,

— Danismanlik,

— Pazar Arastirmasi Calismasi ve Raporlarina ait giderleri desteklenir.
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3.3.4 Destek limiti nedir?

. . \
Isbirligi kuruluslarinin E-Ihracat Tanitim Projesi kapsamindaki tani-

tim, danismanlik, Pazar arastirmasi ¢alismasi ve raporlarina iligkin
giderleri, aynianda en fazla 2 (iki) proje icin, proje basina en az 1(bir)
en fazla 4 (dort) yil sUresince 2025 yiliicin, yillik 15.260.422 TL'ye kadar
%175 oraninda desteklenir.

Isbirligi kuruluslar ayni Ulkede en fazla 2 (iki) proje icin yararlandirilr.
J

3.3.5 Destek 6n onay basvurusu nasil yapilir?

Isbirligi kuruluslar tarafindan én onay basvurusu asagida bir drnegi
yer alan “E-ihracat Tanitim Projesi Destedi On Onay Formu” ve eki bil-
gi/belgelerle, faaliyet tarihinden en az 1 (bir) ay énce E-ihracat Sek-
retaryasing yapilir. Projeye iliskin én onay, E-ihracat Sekretaryasinin
incelemesini muteakip Genel MudurlUk tarafindan verilir.
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3.3.6 Bu destekten yararlanabilmek i¢in dikkat
edilmesi gereken hususlar nelerdir?

— UrUnlerin tanitim faaliyetlerinde Turk OrUnleri yer almalidir.

— Birsirket, bu destek kapsaminda onaylanan projelerde ayni yurtdisi
pazaryeri ve dijital platform icin 1(bir) kez katilimci olarak yer alabil-
mektedir.

— UrUnlere iligkin tanitim ve sosyal medya etkileyicisi tanitimlarinda,
yapilan tanitim ve kampanyanin takibini ve etkinligini dlcme imkani
saglayamayan platformlarda bunlar dlgcmeyi saglayan UTM kodu-
nun kullaniimasi gerekmektedir.

g

Isbirligi kurulusunun, projeye ait faaliyetlerin sonuc ve raporiarini
E-ihracat Sekretaryasina bildirmesi gerekir.

L
3.3.7 Gerceklesme raporunun E-ihracat
Sekretaryasina iletiimesi neden énemlidir?
isbirligi Kurulusu proje kapsamindaki faaliyetlerine iligkin - “EK-E-ihra-
cat Tanitim Projesi Destedi Gerceklesme Raporu” nu E-ihracat Sekre-
taryasina iletir. isbirligi kurulusunun, E-inracat Tanitim Projelerine iligkin
faaliyetin sonu¢ ve analiz raporunu E-ihracat Sekretaryasi ile paylas-
masi gerekmektedir.

r

gerceklesme raporlarinin Genel MUdurlUk tarafindan uygun bulun-

2 Isbirligi kuruluslarinin projelerine iliskin destek ddemeleri s6z konusu
masi halinde yapllr.
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3.3.8 Destek 6deme basgvurusu nasil yapilir?

Destek 6demeleri faaliyet gerceklesme raporlarinin Genel MUduor-
|0k tarafindan uygun bulunmasi halinde asagida bir érnegi yer alan
“E-lhracat Tanitim Projesi Destedi Odeme Bagvuru Formu” ve eki bilgi/
belgelerle geyrek dénemlerde, 6deme belgesi tarihinden itibaren en
geg 6 (alt1) ay igerisinde incelemeci kurulusa yapllir.

[ E-ihracat desteklerinin isleyisinin DYS Uzerinden gerceklestirilebil-
mesine iligkin teknik dUzenlemelerin tamamlanmasina kadar olan
sUrecte tUm basvuruy, eksik tamamlama ile diger yazisma ve bildirim

L islemleri KEP Uzerinden gergeklestirilir.
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3.4 E-ihracati Gelistirme
Projesi Destegi

3.4.1 E-ihracati gelistirme projesi destedi nedir?

isbirligi kuruluslarinin, Gyelerinin “EK-Hedef Ulkeler Listesi-A’da” yer
alan Ulkelerde ortak hareket etmesine ve hedef Ulkelerde pazara giris
sartlarinin kolaylastirimasina yonelik olarak gerceklestirecekleri pro-
jeler kapsaminda belirli gider kalemlerinin desteklenmesidir.

3.4.2 Bu destegin yararlanicilari kimlerdir?

Bu destegin yararlanicilar isbirligi kuruluslandir. isbirligi kurulusu, bu
PAIUMUN 3.2.2 maddesinde belirtiimektedir.

3.4.3 Bu destek hangi giderleri kapsar?

— Dijital pazaryeri tanitimi

— E-ihracat tanitimi

— Siparig karsilama hizmeti

— Depo kirasi

— Yurt disi pazaryeri entegrasyonu

— Cevrim ici magaza acllmasi

— E-ticaret paydaslarindan alinan hizmetler
— Pazaryeri komisyon giderlerini

iceren faaliyetlere iliskin giderleri kapsar.

3.4.4 Destek limiti ve suresi nedir?

( )
— Bu destek kapsaminda projelere iliskin giderler; 2025 yihl igin,

%75 oraninda ayni anda en fazla 2 (iki) proje icin, proje basina
57.232.379 TL'ye kadar desteklenir.

— Bir proje en az 1 (bir) en fazla 2 (iki) yil sUrebilir.
(.
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3.4.5 Destek on onay basvurusu nasil yapilir?

Is birligi kuruluslar tarafindan én onay basvurusu asadida bir 6rnegi
yer alan “E-ihracati Gelistirme Projesi Destedi On Onay Bagvuru Formu”
ve eki bilgi/belgelerle, faaliyet tarihinden en az 1 (bir) ay énce E-ihracat
Sekretaryasina yapillir. Projeye iliskin 6n onay, E-ihracat Sekretaryasi-
nin incelemesini miteakip Genel MUdurlUk tarafindan verilir.
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3.4.6 Bu destekten yararlanabilmek i¢in dikkat
edilmesi gereken hususlar nelerdir?

— isbirligi kuruluslar tarafindan hazirlanan bir proje en az 2 (iki) destek
kaleminden olugsmalidir.

— Isbirligi kuruluslarinin, E- ihracat Gelistirme Projelerine iliskin &n onay
basvurular faaliyet tarininden en az 1 (bir) ay énce “EK-E-ihraca-
tI Gelistirme Projesi Destedi On Onay Basvuru Formu” ile E-ihracat
Sekretaryasina iletilir. Projeye iliskin dn onay E-ihracat Sekretaryasi-
nin incelemesini muteakip Genel MUdUrlUk tarafindan verilir.

— lIsbirligi kuruluslan tarafindan sunulacak projelerde, katilimeilari in-
rac Urunlerine ve ihracat tutarina gére siniflandirmaya tabi tutarak,
proje kapsaminda segilen sektdr ve katilimcei sirketlere iliskin deger-
lendirmelerini sunmasi gereklidir.

— lIsbirligi kuruluslar, halihazirda ihracatgr olan ancak ihracatini e-ih-
racata tasimakta bilgi ve kaynak eksikligi yasayan sirketlerin proje
kapsamina alinmasina ézen gosterir.

— Bir sirket ayni anda sadece 2 (iki) E-ihracat Gelistirme Projesinde
katihmci olarak yer alabilir.

— Bir E-ihracati Gelistirme Projesinde yer alan sirket, Genelgenin Ugin-
cU bélumuUnde yer alan ayni mahiyetteki desteklere, yer aldigi proje
sUresince basvuru yapamaoz.

— Bir proje en az 1(bir), en fazla 2 (iki) yil sUrebilir.

3.4.7 Gergeklesme raporunun E-ihracat
Sekretaryasina iletiimesi neden énemlidir?

isbirligi kurulusu proje kapsamindaki faaliyetlerine iliskin “EK-E-ihraca-
t1 Geligtirme Projesi Destedi Gergceklesme Raporu” nu Eihracat Sekre-
taryasina iletir. isbirligi kuruluslarinin projelerine iliskin destek 6deme-
leri s&z konusu gerceklesme raporlarinin Genel MUdUrlUk tarafindan
uygun bulunmasi halinde yapllir.
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3.4.8 Destek 6deme basvurusu nasil yapilir?

Destek 6deme basvurusu asadida bir érnedi yer alan “EK-E-ihracati
Gelistirme Projesi Destegi Odeme Basgvuru Formu” ve eki bilgi/belge-
lerle geyrek ddonemlerde, ddeme belgesi tarininden itibaren en ge¢ 6
(alt1) ay icerisinde incelemeci kurulusa yapilir.

[ E-ihracat desteklerinin isleyisinin DYS Uzerinden gerceklestirilebil-
mesine iligkin teknik dUzenlemelerin tamamlanmasina kadar olan
sUrecte tUm basvuruy, eksik tamamlama ile diger yazisma ve bildirim

L islemleri KEP Uzerinden gergeklestirilir.

205



TURKIYE CUMHURIYET]
TICARET BAKANLIGI

E-ihracat Destekleri Rehberi - Mayis 2025

206



TURKIYE CUMHURIYET]
TICARET BAKANLIGI

E-ihracat Destekleri Rehberi - Mayis 2025

207



TURKIYE CUMHURIYET]
TICARET BAKANLIGI

E-ihracat Destekleri Rehberi - Mayis 2025

208



TURKIYE CUMHURIYET]
TICARET BAKANLIGI

E-ihracat Destekleri Rehberi - Mayis 2025

209



TURKIYE CUMHURIYET]
TICARET BAKANLIGI

E-ihracat Destekleri Rehberi - Mayis 2025

210



TURKIYE CUMHURIYET]
TICARET BAKANLIGI

E-ihracat Destekleri Rehberi - Mayis 2025

2n



N
") TURKIYE CUMHURIYETI
TICARET BAKANLIGI

E-ihracat Destekleri Rehberi - Mayis 2025

3.5 Turkiye E-ihracat
Platformu Destegi

3.5.1 Turkiye E-ihracat Platformu nedir?

TUrkiye'nin ihracatgl envanterinin dijital ortama tasinmasinag, ithalat-
cllar ile ihracatgilarin bulusmasina, siparis almalarina ve kargllama-
laring, ihracat islemlerinin dijitallesmesine ve yeni nesil teknolojilerin
kullaniimasina olanak saglayacak platformdur.

3.5.2 Bu destegin yararlanicilan kimlerdir?

Bu destegdin yararlanicisi Bakanlik tarafindan gdreviendirilecek igbirli-
Qi kurulusudur.

3.5.3 Bu destek hangi giderleri kapsar?
Isbirligi kurulusunun Turkiye E-inracat Platformuna yénelik;
— Fizibilite galismalarina iliskin danismanlik,

— Bilgiislem altyapisinin olusturulmasi,

— Gelistiriimesi, verilerin islenmesi, platformun kurulmasi ve igletiime-
sine yénelik olarak profesyonel hizmet ve danismanlik alinmasi, ofis
kira ve istihdam saglanmasi,

— Platformda siparis kanalinin olusturulmasi,

— Platforma trafik cekilmesi amaciyla yapilacak pazarlama ve tanitim
faaliyetleri ile gumrUkleme,

— Lojistik ve dijital 6deme sistemlerinin olusturulmasina iliskin giderle-
rini kapsar.

212



") TURKIYE CUMHURIYETI

E-ihracat Destekleri Rehberi - Mayis 2025

213

3.5.4 Destek limiti nedir?

Turkiye E-ihracat Platformunun kurulumu, isletimesi ve tanitimina
iliskin isbirligi kurulusunun giderleri %75 oraninda ve en fazla 5 (bes)
yll sUresince, 2025 yiliicin yillik en fazla 572.328.015 - 271.492.000 TL'ye
kadar desteklenir. Bu kapsamda en fazla 1 (bir) proje desteklenir.

3.5.5 Destek 6n onay basvurusu nasil yapilir?

TUrkiye E-lhracat Platformuna iliskin “EK-TUrkiye E-ihracat Platformu
On Onay Basvuru Formu” ve eki bilgi/belgeler, isbirligi kurulusu tara-
findan Genel MUdUrlUge sunulur. Platforma iliskin én onay Genel MU-
durlogon incelemesini mUteakip Bakanlik tarafindan verili. On onay
verilen platforma iliskin fizibilite ¢alismasi isbirligi kurulusu tarafindan
yaptirilir.
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3.5.6 Fizibilite ¢galismasi sonucunda sunulacak
projede hangi bilgilere yer verilmelidir?

Fizibilite calismasi sonucunda isbirligi kurulusu tarafindan Bakanhga
sunulacak projede;

— Platformun igerigine,
— Platformu isletecek sirketin kurulusu, ortaklik yapisi ve sorumiuluklari,

— Platformda yer alan verilerin 24/03/2016 tarihli ve 6698 sayil Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu’na (KVKK) gére dizenlenmesi ve muha-
faza edilmesine,

— Yapilacak igbirliklerine ve alinacak hizmetlere,
— Dijital alanlarda yapilacak gelistirmelere,

— Platformun tanitiimasina, isletiimesine, platforma trafik cekiimesine
ve platforma Uyelik sartlarina yénelik bilgilere

yer verilmelidir.
Platformu isletecek sirket, isbirligi kuruluslar tarafindan munferiden veya

birlikte kurulabilir. Projenin Genel MUdUrlUk tarafindan onaylanmasi du-
rumunda isbirligi kurulusu olarak bu sirket destek surecini yUrutur.

3.5.7 Destek azami sUresi ne zaman baslar?

Destek icin uygulanacak azami sure ilk destek 6demesine esas teskil
eden 6deme belgesi tarihinden itibaren basglar.

3.5.8 Destek 6deme basvurusu nasil yapilir?

Destek &édeme basvurulari, asagida bir dregdi yer alan “EK-Turkiye
E-ihracat Platformu Odeme Basvuru Formu” ile ddeme belgesi tari-
hinden itibaren en geg¢ 6 (alti) ay icerisinde incelemeci kurulusa yapllir.

Odeme belgesi ibraz edilmeksizin yapilan basvurularda fatura ve var-
sa sozlesme ibrazini muteakip destek 6demesi yapilabilir. Fatura ibrazi
ile yapilan basvurularda, faturaya ait édemenin destek édemesinin
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gerceklestirildigi tarinten itibaren 1 ay icerisinde gerceklestirimesi ve

“EK-TUrkiye E-ihracat Platformu Odeme Basvuru Formu’nda yer alan

ve basvuru esnasinda ibraz edilmemis olan bilgi ve belgelerin 6deme
belgesi tarininden itibaren en ge¢ 6 ay icerisinde ilgili incelemeci ku-
rulusa ibraz edilmesi gerekir. 1aylik sUrenin uzatiimasina iliskin talepler
Genel MUdUrlUkce degerlendirilir.

Fizibilite calismasinda bulunan ancak platformun kurulmasina yonelik
sUreci gerceklestirmeyen isbirligi kurulusunun basvurusu iptal edilir ve
fizibilite calismasina ydnelik danismanlik giderleri hari¢ yapilan destek
Odemeleri geri alinir.

Bakanliga sunulacak E-ihracat Platformu Projesinin kabuly, 5986 Sa-
yill Karar'in 14 UncU maddesinde ve Genelgenin 24 UncU maddesin-
de belirtilen asgari gereksinimleri karsilama sartina baglh olup fizibi-
lite calismasinda bu husus dikkate alinmalidir.
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3.6 Isbirligi Kuruluslarina
lligkin Genel HUkUmler

3.6.1igbirligi kuruluslan kimlerdir?

*isbirligi kurulusu, bu bdlimiin 3.1 maddesinde de belirtildigi gibi;

TUrkiye ihracatcilar Meclisini (TIM ),

TUrkiye Odalar ve Borsalar Birligini (TOBB),

Dis Ekonomik iliskiler Kurulunu (DEIK),

Ihracatci birliklerini,

Ticaret ve/veya Sanayi Odalarini,

Organize Sanayi Bolgelerini,

Sektorel cati kuruluslarini,

Mala iligkin e-ticaret sektdrlerinde faaliyet gdsteren dernekleri,
Birliklerini

Isbirligi kuruluslar tarafindan kurulacak sirketleri,

E-ihracat Konsorsiyumlarini

ifade eder.

3.6.2 Proje veya faaliyette kimler yer alabilir?

isbirligi kurulusu, Sektdrel Ticaret ve Alim Heyeti Destedi, E-ihracat
Tanitim Projesi Destegi ve E-ihracati Gelistirme Projesi Destegi ve
kapsaminda diger bir isbirligi kurulusu ile birlikte proje ve faaliyet bas-
vurusunda bulunabilir. Proje ve faaliyette basvuru sahibi isbirligi kuru-
lusunun ve varsa proje ve faaliyette ortak olarak yer alan isbirligi kuru-
lusunun Uyeleri yer alabilir.

camalar faaliyet yUrUtUcUsu isbirligi kuruluslarinca yapilabilir. Des-

2 Birden fazla isbirligi kurulusunca yUrutUlen proje ve faaliyette, har-

tek ddemeleri, harcamayi gerceklestiren isbirligi kurulusuna yapllir.
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3.6.3 Projeye veya faaliyete ne zaman baslanilir?

Isbirligi kuruluslar projenin veya faaliyetin onaylanmasinin ardindan
projeye veya faaliyete baslayabilir. Projenin baslangi¢ tarihi, projenin
Genel Midirlik tarafindan onaylanip E-ihracat Sekretaryasi tara-
findan isbirligi kurulusuna bildirim yapildigi tarihtir.

3.6.4 Yilhk destek tutari limitine iligkin sUre ne
zaman baslar?

Yillik destek tutari limitine iliskin sure baslangicinin hesaplanmasinda,
bildirim tarihi esas alinir. Bu tarinten énce yapilan harcamalar deger-
lendirmeye alinmaz.

Bildirim tarihinden énce yapilan harcamalar degerlendirmeye
alinmaz.

3.6.5 Faaliyetlere iliskin hizmet saglayan
kuruluslardan teklif alinmasi hususu nedir?

Isbirligi kuruluslar, bu bélimde yer alan destekler kapsamindaki faa-
liyetleriicin yapilacak calismayai iliskin hizmet saglayan kuruluslardan
veya sirketlerden teklif alir. isbirligi kuruluslar, kamu kaynaklarinin et-
kin ve verimli kullaniimasini teminen “kaliteli hizmet uygun fiyat” pren-
sibi dogrultusunda secimini yapar. Sectidi teklifi diger tekliflere iliskin
belgelerle birlikte 6N onay basvurusunda ibraz eder.

g

A

L

Alinacak hizmet ile ilgili tek bir hizmet saglayici olmasi durumunda
teklif aranmaz.
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3.6.6 Tanitim ve reklam faaliyetlerinde dikkat
edilmesi gereken hususlar nelerdir?

Isbirligi kuruluslarinin, bu bdlimde yer alan destekler kapsamindaki
tanitm ve reklam faaliyetleri ile tanitim icin kullanilan materyallerin
yabanci dilde ve yurtdisina yonelik olarak yapilmasi zorunludur.

Faaliyetlerin birden ¢ok dilde yapilmasi durumunda tanitim harca-
malarina iliskin dUzenlenen sézlegsmeye konu tanitim unsurlarinin
hangi Ulkelerde kullanilacagi belirtiimelidir.

3.6.7 On onay basvurularinda dikkat edilmesi
gereken hususlar nelerdir?

Karar kapsamindaki desteklere iligkin olarak verilen 6n onaylarda,
destegin tUrUne gore hizmet saglayan kurulusun veya sirketin;

— Tecrubesi,

— Uzmanlik alani,

— Yapmis oldugu calismalar,

— Hizmetin iceridi,

— Butcgesi,

— Basvuru yapan isbirligi kurulusuna saglayacagdi faydalar ve

— Gercgeklestirilecek faaliyetin Genelgenin gerekliliklerine uygun

olmasi

g6z 6nUnde bulundurulur.

Isbirligi kuruluslar (TUrkiye E-ihracat Platformu harig) desteklere iliskin
én onay basvurularini ilgili bilgi ve belgelerle birlikte E-ihracat Sekre-
taryasina yapar. E-ihracat Sekretaryasi ilgili basvuruyu inceleyerek
Genel MUudurluge iletir. Genel MUdUrlUk basvuruyu sonuclandirararak
basvuru sahibi isbirligi kurulusuna bildirimde bulunur.
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Genel MUdUrlUk, isbirligi kurulusunun &n onay basvurusunu igerik,
sekil ve bUtunlUk acisindan inceler. isbirligi kurulusunu basvuru-
sunda yer alan faaliyetleri anlatmak Uzere cagirabilir, basvuruyu
oldugu gibi onaylayabilir, basvuru Uzerinde degisiklik ve gelistirme
Onerilerinde bulunabilir veya basvuruyu reddedebilir.

3.6.8 Desteklere iligkin gerceklesme raporlarinin
E-lhracat Sekretaryasina iletilmesi hususu nedir?

Desteklere iliskin gerceklesme raporlar isbirligi kuruluslar tarafindan
ilgili bilgi ve belgelerle birlikte E-ihracat Sekretaryasina iletilir. E-ih-
racat Sekretaryasi ilgili basvuruyu inceleyerek Genel MUdUrlUge iletir.
Genel MudurlUk belgeleri inceleyerek destek ddeme basvurusunun
yapllacagi incelemeci kurulusa bildirimde bulunur.

3.6.9 Destek 6deme basvurulari nereye yapilir?

Destek &édeme basvurular isbirligi kurulusu tarafindan ilgili bilgi ve
belgelerle birlikte “EK-igbirligi Kuruluslarinin Destek Basvuru Merkez-
leri’nde yer alan incelemeci kurulusa yapllir.
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4.1 Bagvurularin incelenmesi ve eksiklik bildirimi

4.2 On onay ve destek basvurularinda revize
yapilabilir mi?

4.3 Yurtici ve yurt digl inceleme

4.4 Mahsup

4.5 Harcama esaslarina iligkin olarak nelere
dikkat edilmelidir?

4.6 Odemeye iligkin bilgiler
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Faaliyetlerin birden ¢ok dilde yapilmasi durumunda tanitim harca-
malarina iliskin dUzenlenen sézlesmeye konu tanitim unsurlarinin
hangi Ulkelerde kullanilacagdi belirtiimelidir.

Bu genelge
kapsamindaki
desteklerden
yararlanmak
icin basvu-
ranlarin eksik
bilgi ve belge-
lerini bildirim
tarihinden iti-
baren en ge¢
3 ayicerisinde
tamamlama-
lar gerekir.
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4.1 Basvurularin incelenmesi
ve Eksiklik Bildirimi

Yararlanicilar ve isbirligi kuruluslari, hizmet saglayan kurulusu veya sir-
keti kamu kaynaklarinin etkin ve verimli kullaniimasini teminen “kaliteli
hizmet — uygun fiyat” prensibi dogrultusunda secer.

E-ihracat desteklerinin igleyisinin DYS Uzerinden gercgeklestirilebilmesi-
ne iliskin teknik duzenlemelerin tamamlanmasina kadarki suregte tum
basvuru, eksik tamamlama ile diger yazisma ve bildirim iglemleri KEP
Uzerinden gerceklestirilir.

Yapilan faaliyetlere iliskin Destek Odeme Basvuru Eklerinde belirtilen
belgelerden s6z konusu faaliyetin niteliginin belirlenebilir olmasi ge-
rekir. Destek talebinde bulunulan faaliyet ile bu belgeler arasinda iligki
kurulamamasi durumunda s6z konusu harcama kalemi desteklenmez.

Destege konu faaliyet ile ddeme belgesi tarihinin, én onay basvuru-
sunun Genel MUdUrlik veya E-ihnracat Sekretaryasi veya incelemeci
kurulus tarafindan onaylandigi tarihten sonra olmasi ve ilgili destek
sUresinin bitis tarihinden sonra olmamasi halinde ilgili faaliyet destek
kapsaminda degerlendirilir.



W TURKIYE CUMHURIYETI
TICARET BAKANLIGI

E-ihracat Destekleri Rehberi - Mayis 2025

Basvuru bel-
gelerini revize
edilerek Genel
Midurluge
veya E-ihra-
cat Sekretar-
yasina iletir.

4.2 On Onay ve Destek
Basvurularinda Revize
Yapilabilir mi?

Revize basvurulari, basvurunun tirine gére Genel Midurlige, E-ih-

racat Sekretaryasina veya incelemeci kurulusa, revize veya ekleme
yapilacak alana iliskin bilgi ve belgelerle birlikte yapllir.

Yararlanicilara yonelik, 6n onayi verilmis olan desteklere iligskin revize
basvurular faaliyetin baslamasindan en az 7 (yedi) gin énce, ilgili
basvuru belgelerinin revize edilmesi suretiyle incelemeci kurulusa ya-

pilr.

Isbirligi kuruluslarina yonelik destekler kapsaminda (Turkiye E-ihracat
Platformuna iliskin revizeler haric olmak Uzere) verilen 6n onaya iliskin
temel konularda revize yapiimasina iliskin basvurular, 6n onaya konu
proje veya faaliyet tarihinden en az 7 (yedi) giin énce ilgili basvuru
belgelerinin revize edilmesi suretiyle bagvurunun tirGne gore Genel
MUOdUrlbge veya E-ihracat Sekretaryasina yapllir.

Isbirligi kuruluslar heyetlere iligkin kesinlesmis katilimer bilgilerini, bu
heyetlericin katiimci sirket bilgi formunu ve varsa heyete yeni eklenen
sirketlere ait katilimci talep yazisini programin baslangig tarininden en
gec 1is gUnuU once ilgili bagvuru belgelerini revize edilerek Genel MU-
durloge veya E-ihracat Sekretaryasina iletir.

Yararlanicilara yonelik desteklere iligkin olarak on onay verilen e-ih-
racat tanitim, dijital pazaryeri tanitim, siparis karsilama hizmeti ve
pazaryeri komisyon gideri desteklerine yonelik Urdn listelerine ilis-
kin revizelerde, bu UrUnlerin destek kapsamina alinmasi inceleme-
ci kurulus tarafindan uygun gértimus ise bu Urinlere iliskin destek
kapsamindaki hak edis tutari, revize icin basvurulan ayin ait oldugu
ceyrek ve bir onceki ceyrek donem itibariyla hesaplanabilir.
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4.3 Yurt ici ve Yurt Disi Inceleme

Genel MUdurlUk ihtiyag duyulmasi halinde basgvurulara iligkin ilgili Ba-
kanlik yurt digi temsilcisinin veya Bakanlik personelinin veya E-ihracat
Sekretaryasi personelinin veya incelemeci kurulus temsilcisinin goru-
sUnu alabilir, inceleme talep edebilir, gbrevliendirme yapabilir.

*Bakanlik temsilcisinin onayi,
— Yurtdisinda dUzenlenen fatura, sézlesme, ddeme belgesi ile faaliyet
gerceklesme raporu,

— Yurt disi depoya iligkin belgelerile

— Resmi internet sitelerinden ve dijital platformlardan erisilemeyen
belgeler ve diger belgeler icin gereklidir.

TUrkiye'de dUzenlenen belgeler ile arama motoru, sosyal medya
reklamlari ile yurt disi pazaryerleri dahil dijital platformlar Uzerinden
elektronik ortamda kontrol edilebilen belgeler icin Bakanlik yurt disi
temsilcisi onayl aranmayabilir.

Karar kapsamindaki desteklere iliskin harcamalarin, yararlanicidan
alinacak uzaktan erisim entegrasyon bilgisi Uzerinden dogrudan ilgili
platform Uzerinden gdérulmesi veya uzaktan erisim ile bilgilere erisiime-
si durumunda, E-ihracat Sekretaryasi veya incelemeci kurulus gerekli
belgelerin ciktilarini ilgili platformdan alarak “elektronik olarak gérul-
mUstUr, dogrulanmistir” ibaresini ekleyerek destek harcamalarina ilig-
kin basvurulari sonuglandirabilir,

*Bakanlik yurt disi temsilcisinin belgelere iligkin verdigi onayin; ilgili
destek maddesinde belirtilen hususlarile beraber,
— Belgelerinilgili Ulke mevzuatina uygun olarak dUzenlendigi hususunu

— Harcamanin icerik olarak mevzuata uygun ve rayice uygun oldugu
hususlarini igermelidir.
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*Bakanlik yurt disi temsilcisi tarafindan onaylanmasi uygun gérilen

belgelerin Uzerine;

— “5986 sayili E-ihracat Destekleri Hakkinda Karar gergcevesinde onay-
lanmistir” serhinin dUsulmesi, imzalanmasi, isim, soyadi ve tarih ya-
zilmasi gerekir.

Onaylanan belgedeki harcamanin rayi¢ tutarinin faturada belirtilen
tutardan dusUk oldugu hallerde, Bakanlik yurt digi temsilcisi belirledigi
rayic Uzerinden ddeme yapiimasini veya rayice aykirl oldugunu belir-
tebilir. Rayice aykiri oldugu belirtilen harcamalar destek kapsaminda
degerlendiriimez.

4.4 Mahsup

Destek ddemesi incelemenin sonuclanmasini miteakip destek demesi yapilabilmesi

yapilacak icin basvuru sahibi yararlanicinin veya isbirligi kurulusunun, Hazine ve
yararlanici Maliye Bakanligina ve Sosyal GUvenlik Kurumuna vadesi gecmis vergi
veya isbirligi ve sosyal guvenlik borcu bulunup bulunmadigi incelemeci kurulus ta-
kurulusunun, rafindan sorgulanir.

borcunun

bulundugunun

o 4.5 Harcama Esaslarina iligkin
halindemahsup Qlarak Nelere Dikkat Edilmelidir?

islemi yapilir.

— Harcamalarin destek kapsaminda degderlendirilmesi icin tim &de-
melerin, yararlanici veya isbirligi kurulusu tarafindan ya da bunlarin
organik bagdi olan sirket veya subeleri tarafindan bankacilik siste-
minde yapilmasi gerekmektedir.

— Odeme belgelerinde banka onayr aranmaz.

— Banka hesabina elden yapilan édemeler ve mUsteri ¢ceki veya cirolu
cek ile yapilan 6demeler destek kapsaminda degerlendiriimez,
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— Cekile yapllan 6demelerde ¢ekin fotokopisi ile birlikte ¢ekin keside-

ci tarafindan édendigine iliskin banka kayitlar da ibraz edilmelidir.
Cekin 6dendigini gdsterir banka hesap dékUmundeki tarih, ddeme
tarihi olarak esas alinir.

Dijital pazaryeri tanitim giderleri, Siparis karsiloma hizmeti giderleri,
Pazaryeri komisyon giderleri ve E-ihracat tanitim destegdi giderleri-
nin yurt disi pazaryeri tarafindan yararlanicinin e-ticaret satis ha-
sllatindan veya 6n 6demelerden mahsup edilmesi halinde 6deme
yapildigi bilgisinin yer aldigi belge, Genel MUdUrligun uygun gorisu
ile fatura veya 6deme belgesi olarak kabul edilir. Bu kapsamda yu-
karidaki destek harcamalarinin yapilacadi ilgili platformlara ydnelik
hazirlonan kilavuzlarda mahsuplasma yapiimasina yonelik bilgiye
yer verilir.

Odeme, yararlanici veya isbirligi kurulusuna ait kredi veya hesap
karti ile pesin veya taksitle yapilirsa kredi karti extresi veya hesap
bildirim cetvelinin asli veya banka onayli nishasi sunulmalidir.

Odemenin yararlanici veya isbirligi kurulusuna ait kredi veya hesap
karti ile pesin veya taksitle yapiimasi durumunda ddeme tarihi kredi
karti ekstresi veya hesap bildirim cetvelinde belirtilen igslem tarihidir.

Odeme, dijital 6deme ydntemi ile yararlanicinin dijital cUzdani Uze-
rinden yapllirsa, mobil 6deme ectUzdan ve ¢evrimici para transferi
ile yapilan ddemeler Genel MUdUrlOgun uygun gérusu ile kabul edi-
lebilir. (ilgili dijital cUzdan ve banka hesabi illiyet badinin kuruimasi
sarttir)

Basil ya da basili olmayan dokUmanlarla somut érnegdi sunulabilen
veya yeterli aciklamanin faturada yer aldigi faaliyete iliskin harca-
malarin desteklenebilmesi icin sdzlesme talep edilmeyebilir.
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4.6 Odemeye lliskin Bilgiler

— Ibraz edilen belgelerdeki giderlerin (dolayl vergiler dahil);

TUrk Lirasi () cinsinden olanlari ,

Doviz cinsinden olanlari ise 6deme belgesi tarihindeki Gdsterge
Niteligindeki Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Kurlari listesin-
de yer alan doviz alig kurlar esas alinarak & olarak édenir.

— Odeme belgesi Uzerinde sadece islem tarihinin yer almasi duru-

munda islem tarihi, hem islem hem de valor tarihinin yer almasi du-
rumunda valor tarihi esas alinir.

Karar kapsamindaki desteklere iliskin gergeklestirilien ddemelerin ay
bazinda Uc¢ten fazla olmasi halinde, 6deme tutarlari ABD Dolarina
veya Turk Lirasina gevrilirken ilgili ayin on besinci gununun, on be-
sinci gunUN resmi tatile rastlamasi halinde ise izleyen ilk is guNUNUN
kuru esas alinir.

Bu hususta, ilgili tarihte gegerli olan kur igin, diger desteklere iligkin
uygulamalarda ictihat oldugu Uzere bir gun 6nce aciklonmis olan
kura bakilir.

Isbirligi kuruluslarina yénelik destekler kapsamindaki proje ve faa-
liyetlere iliskin destek ddemeleri yalnizca isbirligi kurulusuna yapllir.
Destek 6demesinin yapilabilmesi icin harcamaya iligkin fatura veya
harcamay! tevsik edici belgenin igbirligi kurulusu adina dUzenlen-
mesi ve ddemenin isbirligi kurulusu tarafindan yapilmasi gerekir.



Bakanlik Yurt Dis|
Temsilcisinden GOrus
ve Onay Alinmasi
Gereken Durumlar
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Genelgede, Bakanlik yurt disi temsilcisi “Ticaret MUsaviri/Atasesi veya
Bakanlik tarafindan ilgili Glkede géreviendirilen Bakanlik temsilcisi”

olarak tanimlanmis bulunmaktadir.

Yararlanicilar

E-ihracat
Konsorsiyumlari,
perakende
eticaret siteleri,
B2B platformlari
ve pazaryerleri

Sirketler, E-ihracat
Konsorsiyumlari,
perakende
e-ticaret siteleri
ve pazaryerleri

E-ihracat Desteklerine iligkin Genelge

Kapsaminda Misavir/Ataselerden Beklenenler

Tanitim destekleri kapsaminda (dijital pazarlama faaliyetleri harig)
yararlanicilar, e-ihracat tanitim destegi én onay basvurularinda bu-
lunmadan 6nce Bakanlik yurtdisi temsilcisine bilgi vermek ve goérus
almakla mUkelleftir.

Yurt disinda yerlesik dijital pazarlama sirketlerinden ve reklom ve ta-
nitm ajanslarindan hizmet alinmasi durumunda EK- E-ihracat Tanitim
Destedi On Onay Formu'nda yer alan kriterlerden hangilerinin saglan-
masi gerektigi, faaliyetin gergeklestirilecegdi Ulkenin e-ticaret ve dijital
pazarlama sektdért gdéz dnunde bulundurularak olusturulacak Bakan-
lik Yurt Digl Temsilcisinin gérusu ile belirlenir.

Bu destekle ilgili ayrica, asadida yer alan “Yararlanicilara iliskin Genel
HUkUmler” bashdini da inceleyiniz.

Siparis karsilama desteklerinden yararlanabilmek icin, belirtilen hiz-
metlerin “Siparis Karsilama Hizmeti Sunan Firma Listesi’nde yer alan
firmalardan alinmasi gerekir. S6z konusu listeye yapilacak eklemeler,

— Firmanin depo yénetim sistemi (WMS), siparis karsilama sistemi
(FMS), ilgili Ulkedeki yurt disi pazaryerleri ile entegrasyonu, KTUN
bazll aylik raporlamanin yapilabilmesi ve dijital platformuna uzak-
tan erisim imkani olmasi kaydiyla, Bakanlik yurt disi temsilcisinin uy-
gun gorusu dikkate alinarak Genel MUdUrlUk tarafindan yapllir.

— Bakanlik yurt disi temsilcisi bu hizmeti veren firmalarin talepleri veya
kendisinin degerlendirmeleri neticesinde listede degisiklik yapiima-
sina iliskin goruslerini Genel MUdUrlUge ayrica iletebilir.

— Listeye eklemeler yararlanicinin incelemeci kurulusa basvurusu
veya ilgili Ulkede faaliyet gdsteren firma tarafindan Bakanlik yurt
digl temsilcisine yapilacak talep yoluyla mUmkon olabilir.

Bakanlikyurtdisi temsilcilerince yapilacak yerinde incelemede, dzellikle

— Urun girislerinin KTUN olarak yapilmasi ve aylik raporlamalarin ve
faturalarin gérintilenmesi,

— Pazaryerleri ile entegrasyonun saglanmasina dikkat edilmesi yerin-
de olacaktir.

Dikkat edilmesi gereken hususlarla ilgili olarak ayrica Genel MUdUr-
|Ukle temasa gegilebilin. Bu konuda hazirlanan ve Genel MUdUrlUkten
temin edilecek ‘siparis karsllama hizmeti kontrol listesinden (checklist)
faydalaniimasi yerinde olacaktir.

Bu destekle ilgili ayrica, asadida yer alan “Yararlanicilara iliskin Genel
HUkUmler” basligini da inceleyiniz.
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Depo kira E-ihracat Depo kira destedi kapsaminda yurt disi temsilcilerden, yararlanicinin

destegi Konsorsiyumlari, depo ydnetim sistemi kullanmasi ve bu sisteme dair kayitlarin talep
perakende edilmesi halinde, s6z konusu kayitlart 6n incelemeden gegirmeleri bek-
e-ticaret siteleri lenir.

ve pazaryerleri
Ayrica, kiralanacak depoya iliskin én onay basvurular kapsaminda
gerekli belgelerin incelemeci kurulus tarafindan Bakanlik yurtdigi tem-
silcisine iletilmesi, temsilcinin de depoyu yerinde incelemesi beklen-
mektedir.

Yerinde inceleme kapsaminda Bakanlik yurtdisi temsilcisinin:
— Depoya iliskin belgelerin ilgili Ulke mevzuatina uygun ve dogru ola-
rak duzenlendigini,

— Harcamanin igerik olarak mevzuata ve rayice uygun oldugunu,

— Destek kapsamina alinmasi talep edilen depoya iliskin olarak depo
yénetim sisteminin mevcut ve ¢aligir oldugunu,

— Depoda gergeklestirilen faaliyetlerin TUrkiye'nin e-ihracatini artir-
maya yonelik olup olmadigini,

— 19/04/2022 tarihli ve 5449 sayili Cumhurbaskani Karari ile yUrirlige
konan Yurt disi Lojistik Dagitim Aglarinin Desteklenmesi Hakkinda
Karar kapsaminda ilgili Ulkede bulunan depolara 100km’'den uzak
alanlarda bulundugunu degerlendirerek “EK-Depo Kira Destegi Ye-
rinde inceleme Formu’nu doldurmasi beklenmektedir,

Temsilciler, doldurduklari formu incelemeci kurulusa iletecektir. Bakan-
ik yurtdisi temsilcisinin olumsuz goris bildirmesi durumunda ilgili bi-
rim destek kapsamina alinmayacaktir.

Bakanlik yurtdisi temsilcisi, bu madde kapsaminda destege iliskin hu-
suslarin tespitine yonelik olarak, destek devam ettigi sUrece her destek
yili bitiminde ve ihtiyag duymasi halinde Madde 16(7) kapsaminda ye-
rinde inceleme yapabilir.

Ote yandan, destek kapsaminda bulunan ve destek ddemeleri de-
vam eden yararlanicilarin kira sézlesmelerinin degismesi durumunda
guncellemeler incelemeci kurulusa bildirilir, yeni kira sézlesmesinde yer
alan kira tutarinin rayice uygunlugu Bakanlik yurt disi temsilcisi tara-
findan tespit edilecektir.

Cevrim igi Bir 6nceki takvim Cevrim ici magaza aglimasi ve hedef Ulke e-ticaret paydaslarindan(il-
magaza ve yilindaki GB'deki gili yurt digl pazaryerlerine yonelik “EK-E-Ticaret Paydasindan Alinabi-
hedef Ulke inracat tutari ve lecek Danismanlik Hizmetleri Listesi” nde yer alan)alinan hizmetlere ilis-
eticaret BGB'de e-ticaret kin giderlericin &n onay basvurulari “EK-Cevrim ici Magaza Destedi On
(L)oo Lilel¢il  Olarak beyan Onay Basvuru Formu” ve eki bilgi/belgelerle yapllir. Yararlanicinin bu
dan alinan edilen ihracat destek kapsamindaki faaliyetlerine iliskin olarak ilgili Ulkede yapilacak
hizmetler tutari toplaminin faaliyetler hakkinda Ulkede gbérev yapan Bakanlik yurt disi temsilcisi
destegi 2.500.000 ABD ile 6n onay bagvurusu éncesi bilgi aligverisinde bulunmasi esastirOn
dolari Uzerinde onayin verilmesi igin, e-ticaret paydasinin ilgili yurt digl pazaryeri ta-
oldugu tespitedilen rafindan onaylanmis veya akredite edilmis veya kabul gérmus satici
sirketler, E-ihracat (vendors) olmasi, hizmetin igerigi, bUtgesi ve basvuru yapan yararlani-
Konsorsiyumlarive  clya saglayacadi faydalar géz 6nUnde bulundurulmasi ve ayrica Ba-
perakende kanlik yurt disi temsilcisi tarafindan uygun gérulmesi gereklidir.

e-ticaret siteleri - N “ e
Bu destekle ilgili ayrica, asagida yer alan “Yararlanicilara lliskin Genel

HUkOmler” bashdini da inceleyiniz.
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Pazaryeri Sirketler, Bu destek kapsamindaki Ulkelerin belirlenmesinde, nihai karar Genel
komisyon E-ihracat MUdUrloge ait oimakla birlikte, Bakanlik yurt disi temsilcisinin gérisu
gideri Konsorsiyumlari dikkate alinir.

destegi ve perakende

eticaret siteleri Bu destekle ilgili ayrica, asagida yer alan “Yararlanicilara iliskin Genel
HUOkUmler” basligini da inceleyiniz.

Sektorel isbirligi Kuruluslari Genel MUdUrlUk ihtiyag duyulmasi halinde sektérel ticaret heyeti veya
ticaretve sektdrel alim heyeti veya sanal ticaret heyeti faaliyeti basvurularinin
alim heyeti destek kapsamina alinmasi igin séz konusu faaliyete iliskin ilgili Bakan-
destegi ik yurt digi temsilcisinin gérisuni alir. Temsilci, “EK-Sektdrel Ticaret
Heyeti/Sektérel Alim Heyeti/Sanal Ticaret Heyeti On Onay Dederlendir-
me Formu” gergevesinde degerlendirmelerini iletir.

Tork Orind Gergeklestirilecek tanitim ve faaliyetler ile dijital platformlarda liste-
imajina lenen UrUnlerde, Turk Orinu ve Ulke imajina ydnelik zarar verildiginin
zarar Genel MUudurlUk veya Bakanlik yurt digi temsilcisi tarafindan tespiti
verilmesi durumunda ilgili faaliyete iliskin giderler Genel MUdUrlUk tarafindan
yapllacak degerlendirme ile destek kapsamindan gikarilir. S6z konusu
faaliyete iliskin bekleyen destek 6deme basvurular dederlendirmeye
alinmaz ve reddedlilir.

Ortaklik Yararlanicilar, destede konu faaliyetlerde yurt igi veya yurt digi ortaklik
yapisi oraninin degismesi veya 23/10/2014 tarihli ve 6563 sayil Elektronik Tica-
retin DUzenlenmesi Hakkinda Kanun kapsaminda tanimlanan ekono-
mik bUtunlige iliskin hususlarda bir degisiklik olmasi halinde degisik-
ligi izleyen bir aylik sUre iginde bildirimde bulunmakla mukelleftir. Yurt
disinda yerlesik sirketler igin, ortaklik yapisinin acikga gosterildigi ve
Bakanlik yurtdisi temsilcisi onayl sirket tescil belgesi ve gerekirse ku-
rulus sézlesmesinin sunulmasi gereklidir.

Organik Yararlanicinin, Karar kapsamindaki desteklere iligkin islemlerin bir bolomU-
Bag nU veya tamamini yurt digindaki sirketi Uzerinden yapmasi durumunda;
organik bag tespit etmek Uzere ilgili Ulke mevzuati ¢ercevesinde kurulus
ve sermaye yapilarina iliskin Bakanhk yurtdisi temsilcisi onayli belgeleri
ilgili 6n onay formu eki olarak E-ihracat Sekretaryasina veya incelemeci
kurulusa sunmasi zorunludur.

Yurt ici ve Genel MUdUrlUk intiyag duyulmasi halinde basvurulara iliskin Bakanlik per-
yurtdisi sonelinin, E-ihracat Sekretaryasi personelinin, incelemeci kurulus temsilci-
inceleme sinin ya da ilgili Bakanlik yurt disi temsilcisinin gérisunu alabilir, inceleme
ve onay talep edebilir, gérevlendirmede bulunabilir. S6z konusu inceleme ve gorev-
islemleri lendirme neticeleri, mevzuat cergevesinde Bakanliga iletilir.

Ayrica,
— Yurtdisinda duUzenlenen fatura, sézlesme, ddeme belgesi ile faaliyet
gerceklesme raporu,
— Yurtdigl depoya iliskin belgelerile
— Resmi internet sitelerinden ve dijital platformlardan erisilemeyen belge-
ler ve diger belgeler
icin Bakanlik yurtdigi temsilcisinin onayi gereklidir.
Karar kapsamindaki desteklere iliskin harcamalarin, yararlanicidan alina-
cak uzaktan erisim entegrasyon bilgisi Uzerinden dogrudan ilgili platform
Uzerinden gorUlerek veya uzaktan erisim ile bu bilgilere ulasilarak deger-
lendirmeye alinmasi mUmkundur. Ancak, uzaktan erisim entegrasyon bil-
gisinin manipule edilmeye acik oldugu durumlarda E-ihracat Sekretaryasi
veya incelemeci kurulus, bu destege iliskin verilecek bilgi ve belgelerin Ba-
kanlik yurt disi temsilcisi tarafindan onaylanmasini talep edebilir.
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Bakanlik yurt digi temsilcisinin belgelere iligkin verdigi onayin,
— ligili destek maddesinde belirtilen hususlar ile belgelerin ilgili Ulke
mevzuatina uygun olarak dizenlendigdi,

— Harcamanin igerik olarak mevzuata uygun ve rayice uygun oldugu,
hususlarini icermesi gerekir. Ayrica,'5986 sayili E-ihracat Destekleri
Hakkinda Karar gergevesinde onaylanmistir” serhi dUsulerek imza-
lanmasi, isim, soyadi ve tarih yazilmasi gerekmektedir.

Rayi¢ tutarinin fatura tutarindan dusuk oldugunun belirlendigi haller-
de, Bakanlik yurt disi temsilcisi belirledigi rayi¢ Uzerinden 6deme ya-
pilmasini veya rayice aykirli oldugunu belirtebilir. Rayice aykiri oldugu
belirtilen harcamalar destek kapsaminda degerlendirilmez.

Birden fazla sayfayi iceren belgelerde s6z konusu serhin kag sayfayi
kapsadigi belirtilerek sadece ilk ya da son sayfada yer almasi ve di-
Jer sayfalara ise Bakanlik yurt disi temsilcisinin parafinin bulunmasi
yeterlidir.

Temsilcinin, belge aslllarini gérerek, yeminli tercUmanlar tarafindan
tercUme edilmis belgeleri onaylamasi mimkinduir. Bu durumda, belge
aslinin onaylanmasi sarti aranmaz.

Yurt disinda duzenlenmis faaliyete iliskin harcamaya ait belgeler, faa-
liyetin gerceklestigi Ulkeden farkl Ulkede dUzenlenmis ise, s6z konusu
belgelerin dizenlendigi Glkede bulunan Bakanlik yurt disi temsilcisi
tarafindan onaylanir. Bu hallerde, faaliyetin gerceklestirildigi Ulkede
bulunan Bakanlik yurtdisi temsilcisi ile irtibata gecilerek faaliyete iliskin
bilgi alir.

Faaliyete iliskin harcamaya ait belgelerin yurt icinde duzenlenmesi
durumunda E-ihracat Sekretaryasi veya incelemeci kurulus intiyac
duymasi halinde faaliyetin gerceklestirildigi Ulkede bulunan Bakanlik
yurt disi temsilcisi ile irtibata gegerek faaliyete iliskin bilgi alir.

Ulkede Bakanlik yurt disi temsilcisi bulunmadigi takdirde yerinde in-
celemeye ve onay islemlerine iliskin hususlari belirlemeye Genel Mi-

dirlik yetkilidir.

Yara_rlanlcr “EK-Hedef Ulkeler Listesi-B ve C’de yer alan Ulkelerin mevzuat hUkUmleri
lara lligkin kapsaminda, yararlanici adina magaza agillamamasi, yurt disi pazar-
Genel yerinin yararlanici adina fatura dizenleyemedigi ve yararlanicidan
HUkUmler dogrudan ddeme alinamadigi durumlarda, Bakanlk yurt disi temsil-
cisinin uygun goérisu ile yararlanici veya harcama yetkisi verilen sir-
ket ile iligkili kisi olmayan e-ticaret paydasi tarafindan gerceklestirilen
dijital pazaryeri tanitim, siparis karsilama, pazaryeri komisyon gideri
destekleri ile bu Ulkelerde faaliyet gdsteren yerel dijital platformlarda
yapilan e-ihracat tanitim destedi kapsamindaki faaliyet ve harcama-
lar; yararlaniclya fatura edilmek ve e-ticaret paydasi ile yurt disi pa-
zaryeri, yerel sosyal medya platformlari veya arama motorlari arasin-
daki sézlesme, fatura ve 6deme belgesinin ibraz edilmesi durumunda
desteklenenbilir. ilgili Ulkede muteber olan belgelerin Bakanlik yurt disi
temsilcisine onaylatilarak ibraz edilmesi zorunludur.

Harcama Uluslararasi standartlarda bankacilik sisteminin yerlesmedigi Ulkeler-
esaslari de bankacilik sistemi disinda yapilan édemelerin desteklenebilmesi
icin ilgili 6deme belgesinin, o Ulke sartlarinda muteber olduguna iliskin
Bakanlik yurt digi temsilcisinin onayi gerekmektedir.
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