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TESEXKUR

“Van Ticaret ve Sanavi Odasi 2024-2027 Stratejik Planmin hazirlanmast icin ok bovutlu ve ok pavdagh bir calisma
viratalmagtar. “Gelecek planlamasinin dogru konumlandinilabilmesi icin farkl hakig agilarindan beslenen analizler 1giinda
gercekei hedefler belirlenmesi amaclanmigtir. Bu cercevede de oncelikle bir dizi cahstay gerceklestirilmigtir. Tam ¢iktilar
gerek stratejik plan icin cahigan kurulca gerekse Yonetim Kurulumuzca degerlendirilmistir. Gegmis stratejik planlar

detavhica ele almnug; hedef sonug uyumluluiiu titizlikle incelenmigtir.

Bu uzun ve zorlu sirecin haglatlmagima oncalik eden ve her kademede katki sunan Rkademik Damgmanimiz Prof. Dr.
Abdulmenaf TURAN"a emedi icin tesekkar ederiz. Stratejik Plan Hazirlama ve Yiritme Kurulumuzun kivmetli dvelerine de
hivik hir ozen ve ozverivle sordarerek nihavete erdirdikleri caisma nedenivle sakranlarmizi sunarz. Stratejik Plan’in
hazirfanmagina katki saflavarak destedini esirgemeven; degerli tvelerimize, kiymetli personelimize ve kurum digindan
katki sunan savgdeger pavdaglanmiza da tesekkard borg biliriz. Odamiz igin bagarili ve verimli sonuglara donagmesi

temennigivle...

Savallarimizla
Van Ticaret ve Sanavi Odasi

Yonetim Kurulu



BASKANIMIZDAN

wuruldugu ganden bu vana kentimize, holgemize ve alkemize ekonomi bagta olmak azere hirgok alanda projeler
kazandiran, ilimizin kalkinmasi i¢in vizvoner hakig agisivla venilikler getiren Van Ticaret ve Sanavi Odasinin,
gelecek dort wilina (2024-2027) 11k tutacak stratejik planimi tamamladik. Tarkive'nin en kadim gehirlerinden biri
olan Van’m, bircok firsatr hanvesinde barmdiran ticaret assi olma potansivelini hilivor ve buna gore hareket
etmeve cahsivoruz.

Bu nedenle vizvonumuzu olugtururken ayelerimizi dinya
pazarlarinda rekabet edebilen igletmeler sevivesine
getirmevi, egitimi onceleverek Egitim Merkezleri kurmavi,
ozellikle de kadin girigimeilere vonelik olarak girigimeilii
desteklemevi amaghvoruz. \

Bunun vani sira, geng nifusa vonelik cadri merkezlerini

artirmayvi ve ilimizi bu vonde hir merkez asso haline
getirmeyi, Vanin Dijital Hafiza Haritasint ile heraber
Bolgesel Kalkinma Platformu olugturmayi, sehrimizi bir
Gastronomi Sehri haline getirmevi, Sektorel Kimelenmeyi B
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oncelemevi, jeopolitik ve jeoticari konum nedenivle Van Ticaret ve Sanayi Odasi
sehrimizi “lojistik merkez” haline getirmeyi en temel Yonetim Kurulu Bagkani

misvon edindik.

Onceki stratejik planmizda ilimizin ticaret ve sanayisinin vansira holgemiz ve dlkemiz ekonomisinin
geligimine katkida bulunmak amacivla farkli alanlarda hircok cahgmanm bugiine kadar lokomotifi olarak
tam pavdaglarimizla hirlikte hareket ettik. Bu dodrultuda veni stratejik planimizda da en temel hareket
gictimaz, Odamiz dveleridir.

Sanavinin gelisim ve sardardalebilirligine katkida bulunarak, vapisal donasam sarecinde dvelerimizin ¢ozim
ortag olmayr amaclavan Odamiz, bu sireci stratejik planmi hazirlarken de goz onande bulundurmug ve
faalivetlerini hu kapsamda tespit etmistir.

Bu ongordvle vapilan galismalar neticesinde 2024-2027 Stratejik Plani'nda bu dayanaga uygun stratejiler
helirledik. 0damizin 2024-2027 Stratejik Plani caligmalarinda emegi gecen Yonetim Kurulu Ovelerimize,
Mieclis Ovelerimize, Meslek Komitesi Ovelerimize, Akreditasyon Izleme Komitemize, galiganlarimiza, tim
pavdaglarimiza ve stratejik plan ekibimize katkilarmdan dolayr tesekkar edivor, ¢cahigma mottomuz olan
“Yilmadan, Yorulmadan Bes Yilchzli Hizmet™ anlavigini sevgili tvelerimize bizzat taahhat edivorum.
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HINE

Van  Ticaret ve Sanavi Odasi, TOBB 0Oda/Borsa
Akreditasyon Sistemine, dordanca donem dahil olmus ve
su-an “A” simifr oda statasindedir. 2019 vilinda gegirmis
oldugumuz denetimden sonra Tarkive'nin en ivi 2.
Ticaret ve Sanavi Odast olmamiz hizlerin dodru volda
oldugunu  fakat daha cok cahgmamiz  gerektigini
gostermistir.

Bu viizden Van Ticaret ve Sanayi Odasi’nda “Yol Haritasi
Belirleme™ ve “Planli Hareket Etme™ hir kiltdr ve vagam
hicimi haline gelmistir. 2024-2027 Donemi Stratejik Plan
cahgmalarinda, geemis donem denevimleri, tecribeli
cahgma arkadaglari, dinamik bir vonetim ile beraber
vonetisim anlavigi icerisinde eldeki tam veriler analiz
edilerek — saghkh  bir ~ “Durum  Analizi”  calismasi
gerceklestirilmistir.

Durum analizinin tutarhhi gelecek planlamasina dodrudan etki edecedi icin cahgmalar titizlikle varatalmastar.
Hem i¢ hem de g pavdaglar sirecin her agamasinda aktif rol alarak, odanm kavnaklari ve cevresel faktorler
acisindan durumu, gaclio ve zawif vanlerinin tespiti, odanm faalivet alanima giren konularda g cevrede gelisen
firsat ve tehditlerin ortava ¢ikariimasi ve ozellikle odadan beklentilerin belirlenmesi hususlarindan olugan durum
analizi caligmalarida, calistay ve toplantilar gerceklestirilmigtir. Odamn meveut durumu ve gelecedi, Hizmet
sireclerindeki temel degerler, vizvon, misvon ve politikalar ortava konduktan sonra, odayi, belirlenmig olan vizvona
tagivacak nitelikteki “Stratejik Amaclar™ belirlenmistir.

Naha sonra her hir stratejik amaca iligkin stratejik hedefler, igsel tutarhhii saglavacak bigimde ve bir bitanlik
icerisinde belirlenmigtir. Kent-Uve-Oda odakl vaklagim ile belirlenen hedeflere ulastiracak stratejiler, faalivet,
proje ve lobiler olarak ortava konmustur. 2024-2027 wili Van Ticaret ve Sanavi Odast Stratejik Planm
hazirlanmasinda Planim; ulusal makro politikalara ters digmevecek hicimde hazirlanmasi icin; TOBB, Bilim, Sanavi ve
Teknoloji Bakanli@, Ekonomi Bakanh@ ve Gamrok ve Ticaret Bakanhi gibi, etkileri agisindan camiamizi ilgilendiren
kurumlarm vizvonlari, hedef ve stratejileri incelenmigtir.

Hazirlanan Stratejik Plan, angoralebilirligi artiracak, helirsizlikleri azaltacak ve i¢ tutarlih@ ve veterliligi olan hir
politikalar seti olusturacaktir. Nitekim vapmig oldugumuz caligmalar neticesinde politikalarimz da giincellenerek
ulagmak istedigimiz noktava bizleri tagimak icin vardimer dokiiman niteligi tagimaktadirlar.

Yeni stratejik hedeflerin belirlenmesinde dvelerimizi, sehrimizi ve dolavist ile dlkemizi kalkindiracak hir amag
dodrultusunda hareket edilmigtir. Nitekim onceliklerimiz icerisinde ver alan egitim kampasi, geng ve kadin
girigimeilere vonelik hedeflerimiz, sehrin lojistik assi olma hedefi, sehrin dijital hafizasi caligmasi, dijitallesme
sireci ve holgesel kalkinma hedefi stratejik olarak odanm ve sehrin hilingli ve goreli bir sekilde ilerlemesi i¢in on
goralen hedefler olarak belirlenmigtir. Onceledigimiz avelerimizin bu Stratejik Planda ana aktor olmalari nedenivle
“Vilmadan, Yorulmadan Beg Yildizh Hizmet™ alacaklar bir Stratejik Plan hazirlanmigtir.
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BOLUW 1
“BIR BRXISTA STRATEJIX PLAN”

1.1. Gelecedin Tasarimi

L.LL Vizyonumuz

1.1.2. Misyonumuz
1.1.5. Temel Dederlerimiz

1.14. Stratejik Amac ve Hedeflerimiz

1.1.h. Temel Performans Gostergelerimiz

1.1.6. Strateji ve Faalivetlerimiz
1.1.7. Politikalarimiz




1.1 GELECEGIN TRSARII

Odamizin gelecedi planlanirken, durum analizinde ortava ¢ikan sonuglar, Gacli ve Zawif vonler, Firsat ve Tehditler,
Bolgesel ve sektarel sorunlar, ve pavdag heklentileri analizleri ile elde edilen sonuglar heraberce analiz edilmig, bu

analiz sonucunda olugturulan vizvon ile hedef olarak nereve ulagmak istedigimize karar verilmis ve eldeki
kavnaklar ve heklentilerin ortigmesi gerekliligi prensibi goz ardi edilmeden gercekei bir misvon gizilmeye

caligiimigtir.

GSYH da %50 pavini arttiran,

Havvancilikta lider,

Turizm ile Marka sehir,

haviaten bir VAN.

1.1.2. MiSYONUMUZ

50.000 Uve Sawigi ile dig ticaret hacmini

1.L1 ViZYONUNIUZ

o Uyelerimizin kuresel haglamda tanimlanan vesil danagam

hedeflerine ve iklim krizivlie micadelede etkin rol
astlenmek ozere kalicr ve etkili dondgim mekanizmalarmin
tanimlanchinn -~ Avrupa  VYesil  Mutabakatina — uyum
sadlamalaria oncalik etmek.

KOBI'lerimizin  vapisal ~ sorunlarimi  gozmek, rekahet
sevivelerini yakseltmek ve ulusal ve uluslararasi ighirligi ve
ticaret adlar ile veni pazarlara erigsebilmelerine liderlik
etmek.

o [limiz ticaret ve sanavisinin geligimini saglamak ve en anemli paydagimiz olan dyelerimizin ortak ¢ikarlari

dogrultusunda, inovasvon, ishirligi aglari ve egitim hizmetleri ile rekabetei donogimi saglamak.

 Bolgesel ve sektorel katma dederi arttiracak projelerle, Van'm ve Van markalarinm ulusal ve uluslararasi

tanttimma oncalok etmek sardaralebilir ve kapsavicr sosvo-ekonomik gelisim igin kentin degerlerine sahip

clkmak.

o [limiz hayvancilik potansiveli goz onande bulundurularak gerceklestirilecek girigimler ile Van'm havvancili

sektorande onca olmasmi saglamak.
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1.1.3. TENGEL DEGERLERIVIZ

GOVENILIRLIK VI SEFFRFLIX

Tim faalivetlerimizde seffaf ve hesap verehilir olmavyi
ilke edinen bir kurumsal vonetim anlavigi ile
hareket edivoruz.

@

Y%,

VENILIKCILIX VE GIRISIVICILIK

Yeni dagancelerin ve girigimlerin favdali, katma dederi
viksek driin ve hizmetlere donagme sireclerini

her zaman desteklivoruz.

ETIK DEGERLERE BRGLILI%

Misvon ve amaclarimiz dogrultusunda gorevlerimizi; { 515

etik kurallara uvgun olarak adil, diriist ve zamaninda
verine getirivoruz.

© UYE ODRKLILIK
DNA
= Gahgmalarimizin merkezinde avelerimiz vardir.

Uveiglemlerinde ilk olarak faydavi gozetivor,
memnunivet odakl galigivoruz.

SOSYAL SORUMLULUK BILINGI

[limiz, Bolgemiz ve Olkemizle ilgili dncelikli konularda
dzerimize dagen sorumluluklari
verine getirivoruz.

C

PRORKTIFLI%

Sorunlari ve firsatlar onceden tespit etmeye caligivor
ve gerekli evlem planlarr gergeklestirivoruz.

KOLTOREL CESITLILIGE DUYARLILIK

kaltarel farkliliklar en onemli hasletlerimizdendir.
Farkl kaltarlere savgr duyuyor, cahgma ve sosyal
alanlarimizda avrim vapmivoruz.

005@300



1.1.d. STRATEJI% AVIAG VE HEDEFLER

Van Ticaret ve Sanavi Odasmin gelecedini sekillendirecek, 2024-2027 wili stratejik planinda gerceklestirmevi
planfadi@ hedefleri a¢ stratejik eksende ve Kent, Uve ve Oda perspektifinde olusturmustur.

Belirlenen stratejik eksenler dodrultusunda, Van Ticaret ve Sanavi Odasi misvonu, vaptigi analizler aracilifivla
ortava kovdu@u tespitler ve belirledigi vizvon isifinda 2024-2027 villarinda gergeklestirmevi ongordagia Amaglari,
bu amaclara ulagtirabilecek Stratejileri, Belirlenen stratejiler 1g1§inda ulagabilmek i¢in kovdugu Hedefleri,
hedeflerine ulagmadaki gosterdigi performansi dlgmek i¢in belirledigi Performans Gostergeleri, gostergelerin
hedef performanslarme olgmedeki etki oranlart ile Hedeflerin amaglar etkileme oranlarr avrintili olarak
saptanmigtir.

2024-2027 Stratejik plaminda Kent ekseninde “Yenilikei, Rekahetci, Bilgi Temelli, Sardaralehilir Exonomisi ve
Geligmig Sosvo-Kaltarel vamst ile Gekim Merkezi Konumunda bir Van inga edilmesine katki saglamak™ amaci
dofrultusunda; 3 Hedef, Hedeflere ulagtirmada izlenecek 14 Strateji ve helirlenen stratejileri gerceklestirmeye
vonelik 62 faalivet belirlenmigtir. Belirlenen hedef strateji ve faalivetler ile 2027 vilv sonunda Van ili GSMH sm
%o0 arttirmak, wilda 2.000.000 milvon turist adirlamak ve Mg Ticaret hacmini 1 milvar dolara ¢ikarmak
hedeflenmigtir.
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2024-2027 il stratejik plam icin gerceklestirilen analizler sonucunda Ove ekseninde “Uvelerimize sunulan
hizmetleri geligen sartlara bagl olarak daha etkili ve verimli kilmak, Is Geligtirme hizmetlerinin etkinligini
arttirmak ve huna bagh olarak dve memnunivetini %5 arttirmak™ amaci dogrultusunda; 5 Hedef, belirlenen
hedeflere ulagtiracak 8 Strateji ve bu stratejileri gerceklestirmeve vinelik 16 faalivet belirlenmigstir. Belirlenen
hedef, strateji ve faalivetler ile dvelerimize vonelik Tahkim ve Arabuluculuk Merkezi, Yesil Dondsim Noktasi ve
KOBI Damgmanh@n gibi hizmet cesitliligini arttiracak faalivetler, ulagilabilen ve savisi artig, etkili ve verimli
editim ve damgmanhk hizmetleri ile aye memnunivetini %5 arttirmak hedeflenmistir.

2024-2027 wih Stratejik Planimizda son eksen olan Oda ekseninde ise “Gaggdag Yonetisim Anlavist ile Kaynaklarini
Optimal Bicimde Kullanan, Pavdaglar ile Gugla [letigim Kuran, Kurumsallagma Surecini Tamamlanug hir 0da
Olusturmak™ amaci dodrultusunda 4 Hedef, belirlenen hedeflere ulagtiracak 9 Strateji ve bu stratejileri
gerceklestirmeve vonelik 22 falivet belirlenmigtir. Oda ekseninde helirlenen amag hedef strateji ve faalivetler ile;
ginamaz sartlarma uygun vazihm ve sistemlerin gelistirilmesi, motivasyonu viksek Insan Kavnagi ile dye
memnuniveti artigi ve ulagilabilen ive savisi artigi hedeflenmigtir.
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115, TEMGEL PERFORNVIANS GOSTERGELERI

GSMH Artigr.

Yillik Turist Sayisi Mg Ticaret Danigmanh
- f . . . - -
67% 2.000.000 —— o Yesil Donagiam Temas Noktasi
o Tahkim ve Arabuluculuk
Marka/Patent Damgmanhg Merkezi

Dig Ticaret Hacmi
75% LMILYAR §

« VYerinde KOBI Damgmanhg

Hukuk Danigmanhi

A kigiikhag Hayvan Savisi
%50 8.000.000

1S6 Damgmanhg

I A
« Istigare sirecine etkin katihm

o [tkin memnunivet olgamleri
« lesteklenen sirekli

—— gelisim politikas

Sarecleri Otomasvona balavan uvgulamalar
m
Rkreditasyon
Stratejix Plan
Basin Takip
0 5 10 15 20 25 30

o [-0da donagama

« Online Belge
(A ) ) =
%H0) « Online Aidat Odeme

o Kullanier Dostu Mobil Uygulama

o %50 Online erigim artigl

Gaeli Mali Yap

Fon saglavicilardan alinan %60
destekler ile giclenen mali vapi

Ridat tahsilati takibi -
Ulagilabilen tve

Tasarruf arttirier tedbirler kapsamli Sosval Medya
kullanimi
I A
o VANTSO Egitim Kampisi o

VANTSO Egitim Vakfi -
kurumsal ve Kigisel Geligim Egitimleri
Finansal Desteklere [liskin Bilgilendirme
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GSYHW dan aldign pavi arttiran, havvancihi@im bagkenti olan ve turist
¢cexim merxezi haline gelen bir VAN...
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1.1.6. STRATEJI VE FARLIVETLERINIZ

STRATEJIK AMAG 1

Yenilikei, Rekabetci, Bilgi Temelli, Sardaralebilir Ekonomisi ve Gelismis Sosvo-Kiltarel vapisi ile Gekim Merkezi
konumunda bir Yan inga edilmesine katki saglamak.

HEDEF 1

STRATEJI 1

FAALIVET |

FAALIVET 2

FARLIVET 3

FAALIVET 4

[limiz ekonomisini gaclendirmek ve Van [1i GSYH Pavini; 2027 vili sonuna kadar %50 arttirmak.
Girigimeilik Ekosisteminin Gaclendirilmesine Oncalik Ftmek

Girigimeilik faalivetlerini daha etkin ve verimli hale getirebilmek icin Odamiz banyesinde Kadin ve
Gene Girigimeiler Kurulu ighirligi ile Girigimeilik Kulugka Merkezi agmak ve favdalanan girisimeilerden
%30'unun kadm girigimei olmasini saglamak.

Yeni ig fikirlerinin ticarilesmesi ve ticarilestikten sonra biviimesi sareclerinde girigimeilere, her tirli
destedi profesvonel hizmet anlavigi ile sunmak ve girigimeiligin vayvgimlagtinimast amaci ile Bilgivi
Ticarilegtirme Merkezi Kurmak.

Uvgulamah girigimeilik editimi alan girigimeilere stratejik plan siresince her wvil orta ve viiksek
teknoloji girigimeiligi egitimleri vermek.

kOSGER'in girigimeilik ve ileri girigimeilik destekleri hakkinda bilgilendirme toplantilar dizenlemek.




1.1.6. STRATEJI VE FARLIVETLERIMIZ

STRATEJIK AMIAG 1

Yenilikei, Rekabetci, Bilgi Temelli, Sardaralebilir Ekonomisi ve Gelismis Sosvo-Kiltarel vapisi ile Gekim Merkezi
konumunda bir Yan inga edilmesine katki saglamak.

HEDEF 1

STRATEJI 2

FAALIVET b

FAALIVET 6

FARLIVET 7

[limiz ekonomisini gaclendirmek ve Van [1i GSYH Pavini; 2027 vili sonuna kadar %50 arttirmak.
[limize Sanavi, Ticaret ve Teknoloji alanlarinda vatirimer cekmeve vanelik dijital altvapivi olugturmak

Gagla KOBI Projesini havata gecirmek. (Dijitallegme, Tamtim, Veni Pazar-Turkive'deki Kobiler ile
ortaklagma)

Van Sanavi Portali Projesini havata gecirmek (Sanavi Potansiveli ve AR-GE kapasitesinin tespiti,
Sanavicilerin tanitimi)

Ovelerin Dijital Donagtum sareclerine katki saglavacak firmalarin ve verimliligin arttinlmagina vonelik
ileri duzeydeki teknolojik aranleri sergilevecek firmalarm katihimi ile Teknoloji Fuarr dizenlemek

~
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1.1.6. STRATEJ] VI FAALIVETLERIIIZ

STRATEJIK AMAG 1

Venilikgi, Rekabetei, Bilgi Temelli, Sardaralebiliv Ekonomisi ve Gelismig Sosvo-Kaltarel vapist ile Gekim Merkezi
konumunda hir Van inga edilmesine katki saglamak.

HEDEF 1

STRATEI 3

FARLIVET 8

FARLIVET 9

FAALIVET 10

FARLIVET 11

[limiz ekonomisini gaglendirmek ve Van [1i GSYH Pavini; 2027 vili sonuna kadar %50 arttirmak.

llimiz hayvancilik sektoring gelistirmeve vonelik girigimlerde bulunarak kigukbag hayvan savisini
arttirmak.

Van TOI Besi 0SB nin 2024 wili vatiim programima alhinmasina vonelik girigimlerde hulunmak.
Havvancilik desteklerinin holgesel olarak ele alinmasi vonande girigimlerde bulunmak.

llimiz kigokbag hayvan sawisi goz onunde bulundurularak vem ve diger girdi malivetlerinin
desteklenmesi vininde girigimlerde bulunmak.

Yeni girigimeilerin hayvancihk ile ilgili girisimlere ozendirilmesi noktasinda caligmalar vapmak.
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1.1.6. STRATEJI VE FAALIVETLERIIZ

STRATEJIX AMIAG 1

Yenilikgi, Rekabetci, Bilgi Temelli, Sardaralebilir Ekonomisi ve Gelismis Sosvo-Kiltarel vapisi ile Gekim Merkezi
konumunda bir Yan inga edilmesine katki saglamak.

HEDEF 1

STRATEJI 4

FAALIVET 12

FARLIVET 13

FARLIVET 14

FARLIVET 15

[limiz ekonomisini gaclendirmek ve Van [1i GSYH Pavini; 2027 vili sonuna kadar %50 arttirmak.

limizdeki Geng Nifus Potansiveli ve Yatinim alanlar 60z Onande Bulundurularak nitelikli istihdam
varatmava vonelik girigimlerde bulunmak

Gagr Merkezi Projesini Havata Gegirmek. (Odamiz tarafindan tahsis edilecek arsa dzerine inga
edilecek hizmet binasinda ¢airt merkezi kurulmasi)

limizde hagat sektor olmava aday tekstil sektorine nitelikli ara eleman vetistirmek igin istihdam
garantili proje hazirlamak.

Gagri merkezlerinin 6. holge tesviklerinden favdalanmasi noktasinda girigimlerde bulunmak,

Istihdam tegviklerinin holgesel ele almmasi konusunda girisimlerde bulunmak.



1.1.6. STRATEJI VE FARLIVETLERIMIZ

STRATEJIX ANGAG 1

Yenilikei, Rekabetei, Bilgi Temelli, Stardaralebilir Ekonomisi ve Geligmis Sosvo-Kaltarel vapist ile Gekim Merkezi
konumunda bir Van inga edilmesine katki saglamak.

HEDEF 1

STRATEJL &

FRALIVET 16

FARLIVET 17

FRALIVET 18

FARLIVET 19

[limiz ekonomisini gaclendirmek ve Van 1li GSYH Payini; 2027 vili sonuna kadar %50 arttirmak.

Ulusal ve Kiresel pazarda rekabet gacand arttirmava vonelik ortaklagma kaltiranin verlesmesini
saflamak

Isletmelerin Katma Degeri Yuksek Orin Ve Hizmet aretimi konusunda Bilgi, Tecrabelerini Artirmak ve
ortaklagma potansivelini ortava ¢ikarmaya vonelik bilgilendirme galigmalari vapmak.

Sektorel Kamelenme potansiveli olan sektorlere iligkin fizibilite calismalar vapmak ve fizibilite
raporu hazirlamak

Sektorel Kamelenme projeleri hazirlavarak fizibilite caligmast vapilan sektarlerin kimelenmesini
saflamak.

Sektorel Geligimi Tesvik Etmek ve Ortaklagma koltirane katki saglamak amaci ile TOBB Sektor
Meclislerinde avelerimizin temsilivetini saglamak.




1.1.6. STRATEJI VE FAALIVETLERIWIZ

STRATEJI% ANVIAG 1

Yenilikei, Rekabetci, Bilgi Temelli, Sardaralebilir Ekonomisi ve Gelismis Sosvo-Kiltarel vapisi ile Gekim Merkezi
konumunda hir Van inga edilmesine katki saglamak.

HEDEF 1

STRATEJI 6

FRALIVET 20

FAALIVET 21

FAALIVET 22

FRALIVET 23

[limiz ekonomisini gaclendirmek ve Van [1i GSYH Pavini; 2027 vili sonuna kadar %50 arttirmak.
Pavdaglarla Ftkin Ishirligi Saglamak

Bolgesel kaynaklarim etkin kullamimasimi saglamak, turizm gastronomi, kaltar gibi alanlarda Bolge
Odalart ile ortak projeler hazirlamak, holge ekonomisinin geligsimine vonelik ortak projeler
gerceklestirilmesi amacr ile Bolgesel Kalkinma Platformu olugturmak.

Stratejik ve Katihmer Planlama vaklagimivla gelistirilmig, ekonomik vapivi goz ardi etmeven, ekolojik
sardaralebilirligi temel alan,ozel sektor ve verel vonetimler ig hirligine davah kapsamh ve hutinlesik
hir vaklagima sahip cok aktorli kentsel dontgim projelerini havata gecirmek amaci ile Komisvonlar
olugturmak.

Plan siresince sehrin sosvoekonomik profilini sunmak, sorun ve ¢ozam donerilerini pavlagmak amaci
ile Karar aheililarla Ortak Akil Platformu toplantist vapmak

Meclis Toplantilarma Kilit Karar Alictlart Davet Ederek sektor temsilcilerinin gorag oneri ve
sorunlarmi iletebilecekleri alan olugturmak

1l



1.1.6. STRATEJI VE FRRLIVETLERIMIZ

STRATEJI% AVIAG 1

Yenilikei, Rekabetci, Bilgi Temelli, Sardaralebilir Ekonomisi ve Gelismis Sosvo-Kiltarel vapisi ile Gekim Merkezi
konumunda hir Van inga edilmesine katki saglamak.

HEDEF 1

STRATEJT 7

FARLIVET 24

FAALIVET 25

FARLIVET 26

[limiz ekonomisini gaglendirmek ve Van [1i GSYH Pavini; 2027 vili sonuna kadar %50 arttirmak.
Finansmana Erigimi Kolavlagtirmak

Isletmelerin Kurumsal Kapasitelerini Geligtirmelerine Yonelik Devlet Destekleri Ve AB Kaynakl
Fonlardan Aizami $ekilde Yararlanabilmeleri Igin bilgilendirme toplanti/semineri duzenlemek.

[limizdle ver alan finang kuruluglart ile Ovelerimize duguk faizli kredi olanaklarr sunan kredi protokoli
imzalamak —

Odamizin bolgemize verilecek tegvikler ve proje teklif cagrilar oncesinde gordglerinin almmas
hususunda ilgili kurumlarla temas halinde olmak ve dneri sunmak.




'

1.1.6. STRATEJI VE FAALIVETLERIWIZ

STRATEJIX ANGAG 1

Yenilikei, Rekabetci, Bilgi Temelli, Sardaralebiliv Ekonomisi ve Gelismis Sosvo-Kaltarel vapist ile Gekim Merkezi
konumunda hir Van inga edilmesine katki saglamak.

HEDEF 2

STRATEI 1

FAALIVET |

FARLIVET 2

FARLIVET 3

FARLIVET 4

FARLIVET 5

FARLIVET 6

Ovelerimizin Uluglararasi Pazarlara Agiimasini Tegvik Etmek ve Van [lini 2027 vili sonuna kadar villik
dig ticarette T milvar dolara ulagtirmak.

Dig Ticaret Alanmda Gergeklestirilecek Bilgilendirme Caligmalart lle 1limiz [hracat Potansivelini
Ortava Gikarmak

Mg Ticaret konusundaki farkindahgm arttirnimasi icin Odamizda Dig Ticaret Egitimleri dizenlemek
Uyelerimizin talepleri dogrultusunda alke-sektor tanitim gunleri etkinliginin dazenlemek

limizin onde gelen ihracat aranleri igin ihracat pazarlart ve potansivel alicilar ile Ihracat Pazar
Aragtirma Raporu hazirlamak

Uyelerimizi  E-ihracata vonlendirehilmek ticari faalivetlering katki saglavabilmek amaciyla
hilgilendirme toplantilari dazenlemek (Amozon/Ali Express/Trendvol vb.)

Dig Ticaret Galigtay dizenlemek (Dig Ticaret Vapan ve Yapamavan Ovelerin Bir Arava Getirilmesi
tecrabe ve hilgi paviagiminin saglanmast)

kurum ve Kuruluglar destek,tegvik ve hizmetlerinin dvelere aktariimasi amacivla bilgilendirme
toplantilar dizenlemek

15
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1.1.6. STRATEJI VE FRRLIVETLERIMIZ

STRATEJIK AMAG |

Venilikci, Rekabetci, Bilgi Temelli, Sarddrilebilir Ekonomisi ve Gelismis Sosyo-Kaltarel yapisi ile Gekim Merkezi - Konumunda
hir Van inga edilmesine katki saglamak.

Uyelerimizin Uluslararasi Pazarlara Acilmasini Tesvik Etmek ve Van [lini 2027 yili sonuna kadar yillik dig

il ticarette I milyar dolara ulastirmak.
: Dizenlenecek Organizasyonlar Ile Is Birliginin Arttirmak ve Gerceklestirilecek Ihracatlar Ile [limiz
STRATEJI 2 e
Ekonomisine Katki Sunmak
CALIVET 7 Uyeleri dig ticaret potansiyeli olan alkeler hakkinda bilgilendirimek ve bu Glkelere dye ziyaretleri ve fuarlar
organize etmek.
FAALIVET 8 Uyelerimizi ulusal/uluslararas is insanlari ile bir araya getirmek (B2B) ishirligi saglamalarina destek olmak.
FAALIVET 9 Odamiz dyesi firmalarin yer alacagi Yapay zeka tabanli E-ticaret Sitesinin Kurmak.
. Kuzey Irak Ermenistan, Azerbaycan ve Kazakistan alternatif pazarlarinin olusturulmasi yaninde girisimlerde
FAALIVET 10
hulunmak.
FARLIVET 11 Tirk-Iran Ticaret Odasi kurulmasi yaninde girisimlerde bulunmak.
FAALIVET 12 Odamiz hinyesinde Tirk Eximbank Temsilciliginin aciimasi yoninde girisimlerde bulunmak.




'

1.1.6. STRATEJI VE FAALIVETLERIWIZ

STRATEJIX ANGAG 1

Yenilikei, Rekabetci, Bilgi Temelli, Sardaralebiliv Ekonomisi ve Gelismis Sosvo-Kaltarel vapist ile Gekim Merkezi
konumunda bir Van inga edilmesine katki saglamak.

HEDEF 2

STRATEJI 3

FARLIVET 13

FARLIVET 14

FARLIVET 15

FARLIVET 16

FARLIVET 17

FARLIVET 18

FARLIVET 19

FARLIVET 20

Ovelerimizin Uluglararasi Pazarlara Agiimasini Tegvik Etmek ve Van [lini 2027 vili sonuna kadar villik
dig ticarette I milvar dolara ulagtirmak.

Uyelerimizin Dig Ticaret Konusunda Yagamig Olduklart Ticari Sorunlarinin Gozamane Katki Saglamak

Uvelerimizin Uluglararasi ticarette vasamig olduklar sorunlara ve ¢ozim onerilerine vonelik caligtay
dizenlemek ve sorunlart ilgili mercilere iletmek.

Mg Ticaret Meslek Komitesi ighirliginde sektor sorunlarina vinelik anket diazenlemek ve anket
sonuglarint raporlavarak ilgili merciilere iletmek.

Bagkale Gelincik ve Galdwan Gili Simr Kapilarimin agiimasi igin girisimlerde bulunmak.
Kapikoy Gumrak Madarlagane Intisas Gumraga Vetkisi Verilmesi igin caligmalar viratmek.
[limizdle A grubu gamrik magavirliginin alimmasi vonande girigimlerde bulunmak.

kuzey Van Gola Demiryolu Hattr Projesinin havata gecirilmesi vonande girigimlerde bulunmak
Iran Xonsoloslugunun ilimize aliunmasi konusunda girisimlerde bulunmak.

Dogu Anadolu [hracateilar Birligi merkezinin ilimize alinmasi vonande girigimlerde bulunmak.

\ A\
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1.1.6. STRATEJI VE FRRLIVETLERIMIZ

STRATEJI% AVIAG 1

Yenilikei, Rekabetci, Bilgi Temelli, Sardaralebilir Ekonomisi ve Gelismis Sosvo-Kiltarel vapisi ile Gekim Merkezi
konumunda hir Van inga edilmesine katki saglamak.

Warka sehir varatma stratejileri gelistirmek ve bu stratejiler dogrultusunda turist savisini 2027 vili

HEDEF 3 b T B
sonuna kadar 2 milvona ¢rkarmak.
STRATES | [limizin markalagmasina ve tanitimina katki saglavacak ve vizvonunu gelistirecek etkinliklere igtirak
bt etmek va da oncilik etmek.
FRALIVET 1 Danva Kahvaltr Gand Etkinligi Dizenlemek

Profesvonel Gastronomi alaminda uzmanlagma saglanmasi amaci ile Van Gastronomi ve Yoresel

B VT ¢« 5
FARLIVET 2 Uriinler Merkezi kurmak

FRALIVET 3 Van Mutfak Yoresel Uranler ve Gurme Fuart Ftkinligi Dizenlemek
FRALIVET 4 [limiz tanitimina vonelik gerceklestirilen organizasvonlara katilmak.
k|
n
h’l

STRATEJI% AVIAG 1

Yenilikei, Rekabetei, Bilgi Temelli, Surdaralebiliv Ekonomisi ve Geligmis Sosvo-Kaltarel vapist ile Gekim Merkezi
konumunda bhir Van inga edilmesine katki saglamak.

HEDEE 3 Marka sehir varatma stratejileri gelistirmek ve bu stratejiler dogrultusunda turist savisini 2027 vili
" sonuna kadar 2 milvona grkarmak.
Yerel Kaltiramaze (vemek,torenler,el sanatlar vb) ve Dodal Zenginliklerimize sahip ¢ikmak korumak,
STRATEJI 2 sardaralebilirligini gavence altma almak ve Ulusal ve Uluslararast mecraalarda duyurulmasmi
saflamak

llimizin geleneksel aranlerinin on plana cikarlmasi tantiminin ulusal ve uluslararasr alanda

FRALIVET & T vy o e ;
gerceklestirilebilmesi amacivla Codrafi Isaret Tescil bagvurusunda bulunulmasi

FRALIVET 6 [limize ait bir cografi igaretli aranan AB surecini baglatmak ve tescil islemi gerceklestirmek

16



1.1.6. STRATEJI VE FAALIVETLERIWIZ

STRATEJI% AVIAG 1

Yenilikei, Rekabetei, Bilgi Temelli, Sardaralebilir Ekonomisi ve Gelismis Sosvo-Kaltarel vapisi ile Gekim Merkezi
konumunda bir Van inga edilmesine katki saglamak.

HEDEF &

STRATEJI 3

FRALIVET 7

FAALIVET 8

FAALIVET 9

FRALIVET 10

Marka sehir varatma stratejileri geligtirmek ve hu stratejiler do@rultusunda turist savisini 2027 vili
sonuna kadar 2 milvona grkarmak.

llimiz turizmini geligtirmeye ve marka sehir varatmaya vonelik girigimlerde bulunmak
Vangoli havzasimin turizm ihtisas holgesi ilan edilmesi icin girigimlerde bulunmak

konaklama vatinmlarmin tesvik edilmesi ve marka otel ve restaurantlarm ilimize vonlendirilmesi igin
girigimlerde bulunmak

Turizmde kalifive i gacanin saglanmasi ve turizme vinelik tesvik ve deteklerin arttinlmasi igin B
girigimlerde bulunmak

Spor, koy ve saghk turizmine vonelik vatinmlarm vapiimasi vaninde girigimlerde bulunmak

STRATEJIX AMAG 1

Yenilikgi, Rekabetei, Bilgi Temelli, Sardaralebilir Ekonomisi ve Gelismis Sosvo-Kiltarel vapisi ile Gekim Merkezi
konumunda bir Van inga edilmesine katki saglamak.

HEDEF §

STRATEJ] 4

FRALIVET 11

FRALIVET 12

FRALIVET 13

FRALIVET 14

FRALIVET 15

FRALIVET 16

Marka sehir varatma stratejileri gelistirmek ve bu stratejiler dogrultusunda turist savisini 2027 vili
sonuna kadar 2 milvona grkarmak.

Kiltarel ve Sanatsal Faalivetlerle ilimiz degerlerini tim ilgililere farkl hakig acilari ile sunmak, kent
vararina sosval alanlar tesis etmek.

Odamiz AB Bilgi Merkezi ighirliginde Yan Kaltar ve Sanat Ganleri Etinlikleri Dozenlemek
Van Dijital Hafiza Haritasi Projesini Havata Gegirmek

Her Ovemiz Igin 1 Fidanm ver alacag VAN T80 Hatira Ormani Projesini Hayata Gegirmek
Odamiz Oyelerinin Faydalanabilecegi Sosval Tesis Vapmak

[limize ait degerlerin tanitilacag gok dilli dijital vayin hazirlamak

Nazenli Sosval Yardim Programlary ile ihtivac sahibi vatandaglarmiza destek saglamak

17



irliiii aglar ve danigmanhix hizmetleri ile
saitlavan Uve...



1.1.6. STRATEJI VE FRRLIVETLERIMIZ

STRATEJIX ANAG 2

Ovelerimize sunulan hizmetleri gelisen gartlara bagh olarak daha etkili ve verimli kilmak, I Geligtirme hizmetlerinin
etkinligini arttirmak ve buna hagh olarak dve memnunivetini %5 arttirmak

HEDEF 1 Oyelerimize sunulan hizmetin cesitliligini arttirmak

Gandamoz sartlart goz ondnde bulundurularak dvelerin dedigim ve dondsame adapte olmalarina

STRATEJI 1 B ,
vonelik hizmet cegitliligi sunmak

Ovelerimizin vagamig oldugiu Hukuk uyugmazhklarinda alternatif ¢ozam volu olarak Tahkim ve

FARLIVET 1 i
Arabuluculuk Merkezi kurmak.

FRALIVET 2 Ocdamiz hinvesinde Avrupa Yesil Mutabakatina lliskin Temas Noktasi Kurmak.

FRALIVET 3 Ovelerimize Yonelik Yerinde KOBI Damigmanhig uygulamasini havata gecirmek.

STRATEJI% AMIAG 1

Yenilikei, Rekabetei, Bilgi Temelli, Stardaralebilir Ekonomisi ve Geligmis Sosvo-Kaltarel vapist ile Gekim Merkezi
konumunda hir Yan inga edilmesine katki saglamak.

HEDEF 2 s gelistirme ve damigmanlik hizmetlerinin etkinligini artirmak

. Odamiz tarafindan sunulan Is Geligtirme ve sektorel ighirligi hizmetlerini ilimiz taccar ve sanayicisi
STRATEJI 1 agigindan goranar ve hilinir kilarak dvelerin bu hizmetlerden en st dozevde favdalanmasini
saflamak.

Odamiz GOSME Projesi ile sektorel ighirlikleri saglanmasi vininde calismalar vapmak ve sektorel

FRALIVET 1 A o
ishirligi cagrilarimi dvelere duvurmak.

18
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1.1.6. STRATEJI VE FAALIVETLERIWIZ

STRATEJIX ANAG 2

Oyelerimize sunulan hizmetleri geligen sartlara bagh olarak daha etkili ve verimli kilmak, Ig Gelistirme hizmetlerinin
etkinligini arttirmak ve buna hagh olarak dye memnunivetini %5 arttirmak

HEDEF 3

STRATEJI 1

FAALIVET |

FRALIVET 2

FAALIVET 3

Odamiz tarafindan sunulan egitim hizmetlerinin - etkinligini arttirmak ve editim hizmetinden
favdalanan tve savisint %20 arttirmak

Odamiz tarafindan sunulan egitim hizmetlerini ilimiz taccar ve sanavicisi agisindan gorinir ve
hilinir kilarak dvelerin bu hizmetlerden en ast dizevde faydalanmasini saglamak.

Odamiz dyelerinin vani sira igveren, i aravan ve ogrencilerede katki saglamak amacivla Mesleki
Lgitim Merkezi, Model Fabrika, Dig Ticaret Merkezi, Rkilli Teknolojiler Merkezinin ver aldiii Egitim

kampasi kurmak

Van Ticaret ve Sanavi Odas Egitim Vakfi kurmak

Faalivetlerinin etkin duvarulmasini saglamak

STRATEJIX AMAG 2

Uvelerimize sunulan hizmetleri geligen gartlara bagh olarak daha etkili ve verimli kilmak, Is Geligtirme hizmetlerinin
etkinligini arttirmak ve huna hagl olarak ive memnunivetini %5 arttirmak

HEDEF §

STRATEJI 2

FRALIVET 1

FRALIVET 2

FRALIVET 3

FRALIVET 4

s geligtirme ve damgmanlik hizmetlerinin etkinligini artirmak

Lgitim hizmetinin talep dogrultusunda olmasini saglamak ve editim hizmeti sonrasimda memnuniveti
mutlaka dederlendirerek geri hildirim saglamak.

Uye talepleri dogrultusunda Kurumsal Geligim Egitimleri dazenlemek

Finans  Kuruluglarimin - sagladi@t  desteklerin - dvelere aktanlacag bilgilendirme  Seminerleri/
Toplantilarr dozenlemek

Ulusal/Uluslararasi alanda tanmmig ve alaminda vetkin kigilerin katihimi ile  Seminer/panel
dozenlemek

Ganimoz gartlarma uvgun ve ave talepleri dodrultusunda belirlenen Kigisel Geligim Seminerleri
Nazenlemek
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1.1.6. STRATEJI VE FRRLIVETLERIMIZ

STRATEJIX ANAG 2

Ovelerimize sunulan hizmetleri gelisen gartlara bagh olarak daha etkili ve verimli kilmak, I Geligtirme hizmetlerinin
etkinligini arttirmak ve buna hagh olarak dve memnunivetini %5 arttirmak

Oyelerimizin Odadan alacag hizmetleri kolavlagtirmak ve online erigimi 2027 vili sonuna kadar %50

HEDEF 4

oraninda arttirmak.
STRATEJI 1 l-oda donagamind haglatmak ve divelerimize vinelik onling hizmet alanmmn gelistirilmek
FRALIVET 1 Online Belge Taleplerini vavginlagtirmava vinelik duyuru faalivetleri vapmak/Tegvik Etmek

ERALIVET 2 Uve Odemelerinin Internet Uzerinden Yapiimasini vavgimlagtirmaya vonelik faalivetler vapmak/Tegvik
N ltmek
STRATEJIX RIVIAG 2

Ovelerimize sunulan hizmetleri gelisen sartlara bagh olarak daha etkili ve verimli kilmak, s Geligtirme hizmetlerinin
etkinligini arttirmak ve buna hagl olarak dve memnunivetini %5 arttirmak

Uvelerimizin Ocdadan alacagi hizmetleri kolavlagtirmak ve online erigimi 2027 vil sonuna kadar %50

HEDEF 4
oraninda arttirmak.
STRATEJI 2 Geligen teknolojilere avak uydurarak alinan hizmete erigimi kolavlagtirmak
FRALIVET 1 Uvelerle Daha Etkili letigim Saglamak Uzere Kullanict Dostu Mobhil Uygulama Hazirlamak

0
1
g
0
0
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1.1.6. STRATEJI VE FAALIVETLERIWIZ

STRATEJIX ANAG 2

Ovelerimize sunulan hizmetleri gelisen gartlara bagh olarak daha etkili ve verimli kilmak, I Geligtirme hizmetlerinin
etkinligini arttirmak ve buna hagl olarak ive memnunivetini %5 arttirmak

Odamizin sunmus oldu@u hizmet ve faalivetlerin dvelere ulagabilmesi amaci ile gancel dve hilgisinin

HEDEF % e v
2027 vili sonun kadar %60'm ozerine gikarmak

STRATEJI 1 Ik Temas Noktasinda Ove Bilgilierini Gancellemeye Vonelik Galigmalar Yapmak

FRALIVET 1 Uvelerin Itk Temas Noktasinda Bilgilerini Guncellemeye vonelik Sistem Kurmak (Gorevli Personel)

i
initializelaxperiment, observationd 0, comtred

gexperizent - experiment
gotservations - cbservations
grentrol control
gcindigates - observations
evalunte_candidates

[T e S—

STRATEJIX ANIAG 2

Ovelerimize sunulan hizmetleri geligen sartlara bagh olarak daha etkili ve verimli kilmak, Is Gelistirme hizmetlerinin
etkinligini arttirmak ve buna hagl olarak tye memnunivetini %5 arttirmak

HEDEE & Odamizin sunmus oldugu hizmet ve faalivetlerin ayelere ulagabilmesi amaci ile gancel dve bilgisinin
CUEF ) nnnT . U o .

2027 vili sonun kadar %60'm azerine gikarmak

STRATEJ] 2 Uye Bilgilerinin gancelligini belirli perivotlar ile takip etmek

FRALIVET 1 Uye iletigim bilgilerinin gancelleme oranini takip etmek ve helirli perivotlar ile duvuru vapmak.
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STRATEJIX AVIAG 3
“ODR
Gagtdag Yonetigim Anlawsi ile Kaynaklarmi Optimal Bigimde Kullanan, Paydaglan ile Gicli |

lletigim Kuran, Kurumsallagma Siirecini Tamamlamig bir Oca




1.1.6. STRATEJI VE FRRLIVETLERIMIZ

STRATEJIX ANAG 3

Caidag Yonetigim Anlayigt ile Kavnaklarini Optimal Bigimde Xullanan, Pavdaglari ile Gucla lletigim Kuran,
wurumsallagma Sarecini Tamamlamig hir Ocda Olugturmak.

HEDEF 1 Dijital hizmet kalitesini arttirmak ve hiligim altvapisin ganiamaz sartlar dogrultusunda gincellemek

STRATEAI 1 'Hayata gepirilenek dijital uvgulamalar ile veri kavhr sorununu ortadan kaldirmak ve faalivet takibini
kolavlagtirmak

FRALIVET 1 GRM Uygulamasini hayvata gecirmek

FRALIVET 2 Stratejik Plan ve Ig Plani Sarelerini Otomasyona Baglavan Bir Uygulamavi Havata Gegirmek

FRALIVET 3 Rkreditasyon Takip Sistemini Dijitallestiren Weh Tabanh Bir Uvgulamavi Havata Gegirmek

FRALIVET 4 fazilim ve Donamm Takibinin Gergeklestirilecedi Uvgulamavi Havata Gecirmek

FRALIVET & Basin verilerinin depolanacadi Basin Takip Sistemi uvgulamasini havata gecirmek

(CRMSS | .E;; ol Pa -u“':
o 3 =L ¥y

S ¢

STRATEJIX AMGRG 3

o

Cagdag Yonetigim Anlavigt ile Kavnaklarini Optimal Bigimde Xullanan, Pavdaglar ile Gucla lletigim  Kuran,
kurumsallagma Sarecini Tamamlamig hir Oda Olugturmak.

HEDEF 1 Dijital hizmet kalitesini arttirmak ve hiligim altvapisini ganiamaz sartlar dogrultusunda gincellemek

STRATES] 9 Ihtivaca vonelik vaziim ve donamimlarin tespitini vaparak kesintigiz hizmet sunmak, dijital
‘ . Tehditlerin onceden fark edilerek hertaraf edilmesine vonelik caligmalar vapmak.
FRALIVET 1 Donanim ve Yazilimlari Intivag dogrultusunda gincellemek

Biligim sistemine vonelik risk analizi vapmak, gerekli vazihmlarn kullanmak ve siber saldilara kargi

FRALIVET 2 o _ e :
veri kaviplarint en aza indirecek hir acil durum planr vapmak
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1.1.6. STRATEJI VE FAALIVETLERIWIZ

STRATEJIX AMAG 3

Cagdag Vonetisim Anlawigt ile Kavnaklarim Optimal Bicimde Kullanan, Paydaglari ile Gogli Iletigim Kuran,
kurumsallagma Sarecini Tamamlamig hir Oda Olugturmak.

HEDEF 2

STRATEJI |

FAALIVET |

FARLIVET 2

FARLIVET 3

Wali vapiyi giiclendirmek

Hizmet kalitesini arttirmava vonelik stratejilerin gerceklestirilmesini saglavacak sardaralebilir mali
vapivi korumak ve gelir arttirner planfamalar vapmak.

Ridat Tahsilatina lligkin Takip Yapmak ve tahsil edilmemig aidatlara iligkin aksivon almak.

(da faalivetlerinde harcamalari kontrol altma alarak tasarrufu arttirer tedbirler almak.

Oda faalivetlerine vonelik fon saglavicr kuruluglar ile is birligi icerisinde projeler viraterek ilave
finangman saglamak.

STRATEJIX AMAG 3

Caigdag Yonetisim Anlawvigt ile Kavnaklarini Optimal Bigimde Xullanan, Pavdaglar ile Gugla lletigim Kuran,
kurumsallagma Sarecini Tamamlamig hir Ocda Olusturmak.

HEDEF 3

STRATEJI 1

FAALIVET 1

STRATEI 2

FAALIVET |

FARLIVET 2

Ove Memnunivetini Arttiracak 11k Temas Noktasi Olan Ingan Kaynaklarmin  Motivasvonunu
Yikseltmek, Geligimini Desteklemek ve memnunivet dazevlerini %90 in izerine grkartmak

Ingan Kavnaklarimin kurum hizmetleri acisindan onemli oldugunu vurgulamak, memnunivet ve
motivasvonlarimi arttirmak icin dazenli memnunivet olgimleri vapmak

baligan Memnuniveti Anketi Dizenlemek

Personel goras ve onerilerinin aktanlabilecegi ortami saflamak ve istisare sirecine etkin
katithmlarini saglamak

Gorag ve Onerilerin ele alindigin Dazenli Personel Toplantilar Yapmak

Personel ile voneticilerin katildig faalivetlerin degerlendirildigi ve talep ve onerilerin dile getirildigi
toplantilar organize etmek
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1.1.6. STRATEJI VE FRRLIVETLERIMIZ

STRATEJIX ANAG 3

Caidag Yonetigim Anlayigt ile Kavnaklarini Optimal Bigimde Xullanan, Pavdaglari ile Gucla lletigim Kuran,
kurumsallagma Sarecini Tamamlamig hir Oda Olugturmak.

HEDEF 3

STRATEJI 3

FARLIVET 1

FAALIVET 2

FARLIVET 3

Ove Memnunivetini Arttiracak 11k Temas Noktasi Olan Insan Kaynaklarmin  Motivasvonunu
Yikseltmek, Geligimini Desteklemek ve memnunivet dazevlerini %90'n dzerine ¢ikartmak

Personelin - sarekli  geligimini  destekleven Insan  Kavnaklari Politikast dogrultusunda egitim
programlari organize etmek

Calisanlarm, niteligini ve verimliligini artiracak Genel Katihmh Egitimler dizenlemek

Sunulan Hizmet Kalitesini Arttirmaya Yonelik Mesleki Geligim Egitimleri dazenlemek (Birim bazli)

Gahgan vetkinligini arttirmak amaci ile (BTK Akademi vb.) alanlarma vonelik editim ve sertifika
almalarini saglamak

STRATEJIX ANIAG 3

Cagdag Vonetisim Anlawigt ile Kavnaklarim Optimal Bicimde Kullanan, Paydaglari ile Gagli Iletigim Kuran,
kurumsallagma Sarecini Tamamlamig hir Oda Olugturmak.

HEDEF 3

STRATEJI 4

FAALIVET 1

FAALIVET 2

Ove Memnunivetini Arttiracak 11k Temas WNoktasi Olan Insan Kavnaklarmin  Motivasvonunu
Yikseltmek, Geligimini Desteklemek ve memnunivet dazevlerini %90'in izerine grkartmak

Ingan Kaynaklarimin kurum hizmetleri agisindan onemli oldufunu vurgulamak, memnunivet ve
motivasvonlarmi arttirmak i¢in dizenli memnunivet dlgamleri vapmak

Galigan Motivasyonunu arttirma ve Oyelere Sunulan Hizmet Kalitesini Arttirmaya Yonelik Olarak 0fis
Ve Yerlesim Kosullarinda lvilestirmeler Yapmak

Personel arasinda iletisim ve davamgmayi arttirmava vonelik olarak gezi, vemek, kahvalti, piknik vh.
etkinlik dazenlemek




1.1.6. STRATEJI VE FAALIVETLERIWIZ

STRATEJIX ANAG 3

Caidag Yonetigim Anlavigt ile Kavnaklarini Optimal Bigimde Xullanan, Pavdaglar ile Guela lletigim  Kuran,
kurumsallagma Sarecini Tamamlanug bir Oda Olugturmak.

Kurulan lletigim Aglart lle pavdaglara oda faalivetleri ve ihtivag duyulan bilgileri ulagtirmak,

HEDEF 4 I :
ulagilabilen tive savisini %20 arttirmak
STRATEJI 1 Bilgilendirme tercihleri dodrultusunda ihtivag duyulan hilgiler ve oda faalivetlerini duyurmak

Meveut dveler ve Yeni kawit vapan dvelere hirimlerde gerceklestirdikleri islemler esnasmda

FRALIVET 1 L S -
hilgilendirme tercihlerine vinelik anket dazenlemek

wurulan iletigim aglarr ile dvelere odanmmn varattago igler, dvelerin ihtivag duydugu hilgiler ve
faalivetler hakkinda bilgilendirme vapmak

FRALIVET 2

STRATEJIX AMAG 3

GCagdag Vonetisim Anlavigt ile Kaynaklarini Optimal Bigimde Kullanan, Pavdaglari ile Gugla lletigim Kuran,
kurumsallagma Sarecini Tamamlamig hir Oda Olugturmak.

Kurulan lletigim Aglart lle pavdaglara oda faalivetleri ve ihtivag duyvulan bilgileri ulagtirmak,

LA ulagilabilen tive savisini %20 arttirmak

STRATEJI 2 Oda hizmetlerinin herkese ulagabilmesi amaci ile bilinirliligi ve ulagilan kigi savisini arttirmak
FRALIVET 1 Oda Hizmetlerinin Kamuoyu Nezdinde Bilinirliliini Arttirmak

FRALIVET 2 kapsamh Sosval Medya Kullanimi ile ulagilan kigi sayisinim arttirimak
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1.1.7. POLITIXALARINIIZ
L1L7.1. OVE ILISKILERI POLITIKASI
Yilmadan Yorulmadan b wildizh hizmet anlawigi ile tyve odakh vaklagim benimseyen Yan Ticaret ve Sanavi Odast,
o lyelerinin sozlo ve vazili taleplerini mevzuat hukimleri cercevesinde ve kalitede sardaralebilirlik esaslarini
gozeterek kargilamayi,

o Uyelerine kargi durast, gavenilir ve adil olmayi, etik ilkeler ve vasal mevzuatla uyum iginde iligki kurmav,

o lye beklentilerini en voksek duzevde kargilamak igin tam sureclerinde inovatif ve cevik hir vaklagim
gostererek sarekli ivilestirme sagglamayi,

o Uyelerine tam iletigim kanallari aracilifiyla kolay erigehilirlik saglavarak; acik, seffaf ve gift vonlu hir iletigim
Kurmavi,
o lve bilgilerini giincel tutarak ulagilabilirligi kolavlagtirmayi,

o Uye memnunivetini duzenli olarak alcumlevip, belirlenen aksivonlar icin kaynak problemlere kalici gozimler
areterek, ave memnunivetinde sarekliligi saglamayi, velerin talep sikavet, oneri ve isteklerini tarafsiz olarak
kavit altma almavi, dederlendirmevi ve sonuglart hakkinda tim gerekceleri ile hirlikte hilgilendirmevi,

o Uyelerine ait hilgileri Kigisel Verileri Koruma Kanunu'na uyum iginde gizlilik ilkesini esas alarak givence
altinda tutmayi taahhat eder.
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“SERVICE

WDUST

© LL7.2. KALITE POLITIXASI

o llin ve dolavisivla alkenin gelismesi ve refah dazevinin vokseltilmesi amaciyla dyelerin cagin geregi olan
heklentilerini, nitelikli, etkin, verimli ve hizh kargilamak,

o Ticaret vagsammin unsurlarint olugturan tam kesimlerin ¢ikarlarin gozeten ve dengeleven, gavenli ve harigel
hir uzlagr ortammin olugumuna katkida bulunmak,

o Diunvadaki degigim ve gelisimi izleverek ozel sektdriin kiresel dlgekte dretimi ve markalagmasinda ¢ozim
ortadr olmak,

o [konomik ve sosval degisimin varattigi ihtivaclara uvgun olarak hizmetlerimizi sarekli ivilestirmek, geligtirmek
ve cesitlendirmek,

o Bolgemizin ticaret ve sanavi alanimda geligmesine oncilik ederek bolgesel kalkinmava katki saglamak,

o [agidag kalite anlavigindaki gelismeler 1g1@inda avelerin ve personelin onerileri ile kalite vonetim sisteminin
etkinligini sarekli ivilestirmek,

KALITE POLITIKAMIZDIR...



1.1.7.5. MUSTERT MEMNUNIVETI POLITIXASI

o (damiza ulagan gikavetleri seffaf, objektif, adil, hesap verilehilir ve gizlilikle ele almak,

o Tarafimiza iletilen gikavetin tekrar olugmamasi icin gerekli dazeltici faalivetleri gerceklestirmek,

o Teknolojivi vakindan takip ederek ave intivaglarina venilikei coziimler saglamak,

o Uvelerimize sunulan hizmetlerde en hizl reaksivon stresini saglamak,

o Sikvetleri vasal sartlara, kanunlara, vonetmeliklere uygun, sirekli ivilestirmeler ile goziime kavugturmak,
o Sikdvetlerin cozimandeki hassasivetimizi sirekli geligtirmek,

o lve gikavetlerini tum makul olan ¢ozam vollar takenene va da dve memnuniveti saglanana kadar takip etmek,

MOSTERT MEMNUNIVETI POLITIKAMIZDIR...
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Uyelerimizin magterek ihtivaclar ile faalivetlerini vasal mevzuat cercevesinde ve batce imkanlari dahilinde

gerceklestirirken, mali disiplinin vazgecilmez hir unsur oldugu bilincivle;

e Muhasebe ilke ve kurallarimin davanagint olugturan kurallara hagl kalmak,

e Tahi oldugumuz mevzuat ve ilgili vonetmelikler cercevesinde genel kabul gormig muhasebe ilkelering ve tek
dazen hesap planina uygun olarak muhasebe kavitlarini dazenlemek ve mali raporlari ilgili organlara sunmak,

e [tkin ve kaliteli hizmet sunma amacivla vapilan mali vonetim ve kontrol mekanizmasmim verimli ¢aligtiriimasi
ve hedeflenen sonuglara ulagiimasi amacivla gerekli kontrol mekanizmalarini olugturmak,

o Wali vil hatgesini; favda ve malivet unsurlarint goz oniinde bulundurarak, verimlilik ve tutumluluk ilkelerine
ve hesap donemine gore hazirlavarak uygulamak,

e Mali igler sirecinin hesap verebilir, seffaf ve denetime agik uygulanmasini saglamak,

e Gelir gider hotee denkliginin saglanmasinda batce gelirlerini esas alarak harcamalar bu do@rultuda vapmak,

o Haynak arttirier faalivetler bazinda projelendirilebilecek harcama kalemlerinin ulusal ve uluslararasi ajans
vh. olugumlar tarafdan desteklenmesini saglamak,

o Sahip oldugumuz maddi duran varhiklar ve nakdi varliklarm teminat altina alinmasinin vani sira mali risklere

karst gerekli tedbirleri almak,

MALI POLITIKAMIZDIR..
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Van Ticaret ve Sanayi Odasi kurumsal [letigim Politikast, kurum icerisinde ver alan tam birimler ve paydag kurumlar
ile her tarla bilgi paylagiminin, bu paylagim sireci iginde kullanmilan mesaj higiminin, teknik ve vontemlerin kuruma
katacafl deger gozetilerek vonetilmesini esas alir.

1.1.7.5. KURUNISAL ILETISIVE POLITIXASI

e Kurumsal iletigim sarecinde, kurumsal marka ve itibari korumava ve gelistirmeye oncelik vermek,

o ¢ pavdaglar ve thg pavdaglar icin geffaf, devamh, sardarulebilir, ihtivag ve beklentileri dikkate alan, her tor
avrimeihktan uzak, tam birimleri ve hirevleri kapsavici, birlestirici hir iletigim sirecini vonetmek,

e Kurumsal yonetim, stratejik planlama ve vonetim, kalite vonetimi ve diger vonetim sareclerinde paydaglara
vonelik bilgi pavlagimi ve farkindaligm artiriimasi ile ilgili faalivetleri viratmek,

o Bolge, dlke ve danvada paydaglarimzi ilgilendiren gelismeleri, haberleri ve faalivetleri takip ederek gorsel ve
isitsel iletigim araclarivla paviagmak,

o Bolgesel ve ulusal medva organlar ile iletisimi ve iliskivi geligtirmek ve sirekliligini saglamak,

e Kurumsal iletigsim sireclerinde seffafhk, hesap verebilirlik ve etik ilkelere uymava dzen gastermek,

o e sitesi, sosval medva platformlari, e-posta, televizvon ve diger iletisim araclarini belirli ilke ve esaslar
cercevesinde kurumsal iletisim kapsaminda kullanmak,

o lletigim sareclerinde fikri malkivet hakki, telif hakki, ozel havatin gizliligi ve mahremivet hakki ilkelerine ve
ilgili vasal dizenlemelere gore hareket etmek,

KURUMISAL ILETISING POLITIKAMIZDIR...
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S 1.1.7.6. RISK YONETINI POLITIXASI

Van Ticaret ve Sanavi Odasi, pavdaglarima miamkan olan en viiksek dederi saglavabilmek igin, kendi varh@ina tehdit
olugturahilecek kurumsal risklerin erken tespit edilmesing ve etkin hir sekilde vonetilmesine azami dnemi
vermektedir.

Bu baglamda;

o Kurumsal risk vonetiminin kurum stratejilerine ve kurum kaltirane entegre edilerek, tam calisanlarin ganlik
operasvonlarint viratarken performanslarimin vani sira risklere, firsatlara ve vikimlalaklere uvumluluga da
odaklanmasinim ~ saglanmasi ve bu volla  kurumun sardaralebilir - bavamesine  katkida  bulunulmasi

’ hedeflenmektedir.

o Bu politika belgesi Van Ticaret ve Sanayi Odasi igin, etkin risk vonetim sistemi olugturmanm ve uvgulamanin
gnemini ve onceligini vargulamaktadir. Tam birimlerin faalivet alanlarr ve ihtivaclar dodrultusunda risk
vonetimi uvgulamalarma gereken onemi gostermeleri heklenmektedir.

o Kurumumuzda tam risklerinin erken tespit edilmesi, dogru degerlendirilmesi ve etkin bir sekilde vonetilmesi
icin gereken platformlar olugturmak; oz konusu risklerin etkin vonetilmesine vonelik strateji ve aksivonlarm
helirlenmesi; risk vonetimine iligkin kuruma ozel politika ve prosedarlerin olusturulmasi ve sareclerin bu
politika ve prosedarler dahilinde vonetildiginin takibi gibi konularda gerekli faalivetlerin varatilmesinden
Genel Sekreter sorumludur.

o Tim caliganlarimz; sahibi olduklarr sareclerle ilgili risklerin belirlenmesinde, olcilmesinde ve etkin
vonetilmesinde ana sorumluluk sahibidir.

o Bu politika belgesi ile Van Ticaret ve Sanavi Odasi; risk vonetimi sistemi ve uvgulanmasimin saglanmas,
ivilestirilmesi ve geligtirilmesi konusunda kararhh@mi, baghh@ine ve destedini tam pavdaglarina ilan
etmektedir.



1.1.7.7. INSAN KAYNAKLARI POLITIXASI

Fn onemli ve kiymetli sermayesinin ingan kayna@ olduguna inanan Yan Ticaret ve Sanavi Odasi'nin Insan Kavnaklari
Politikast; “mesledinde uzman, motivasyonu viiksek, sosval vetkinlige sahip, katma deder varatan cahgan profili
olugturmak, insan kaynagini dogru vonetmek, vonlendirmek, motive etmek ve gelistirmek™ izerine kurulmustur.

Isin gerektirdigi nitelik, vetenek ve butce imkanlar dogrultusunda veterli savida insan kaynagini istihdam etmek,

Lgitim dazeyi viksek, venilik ve degisimlere acik, girigsimei, dinamik, sonug odakli, kendini ve igini geligtirmeyi
hedefleven insanlar kazandirmak,

Hizmet ici egitimlerle mesleki ve kigisel anlamda sirekli geligim ortami hazirlamak,

Gorev tanminin gerektirdigi sorumluluk, risk, denevim ve livakat dogrultusunda deret politikasi viratmek,
Gahganlarin kurum aidivetini ve motivasyonunu on planda tutmak,

Gahgan performansini dazenli olarak izlemek, performanst dogrultusunda odal uygulamak,

Gahigan oneri ve beklentilerini dikkate almak,

Caliganlar arasinda firsat egitligi varatmak,

Personelimizin; hak ve sorumluluklarini gozeterek, is kanunu hagta olmak ozere, Is Saghg ve Gavenligi Kanunu, lg
Yonerge ve diger vasal mevzuatlara uvgun hareket etmek,

Calisanlar arasmda ik, din, dil ve cingivet avirnimi vapmadan, insan haklarina savgih bir calisma ortami varatarak
hirevsel ve kurumsal degerlerin pavlagildids; Nitelikli, huzurlu ve sicak ¢calisma ortami saglamak,

Tam insan kavnaklari uvgulamalarimizi ginin sartlarina gore gozden gecirmek, gancellemek ve bovlelikle dinamik
hir vapida tutarak sirekli gelismesini saglamak.

INSAN KAVNAKLARI POLITIXKAMIZDIR...



1.1.7.8. SOSYAL MEDYR POLITIKASI

Van Ticaret ve Sanavi Odasi;

o Sosval medyayr giinamazan en etkin haber ve iletisim mecrasi olarak gormektedir.

e (Gahganlarin bu hassasivet ve heklentivle sosval medva aglarint kullanmalarma ve takip etmelering hayvik dnem
vermektedir.

o Sosval medvayr etkin bir gekilde kullanan cahganlarimn, dinvadaki tim gelismelerden amnda haberdar
olmalarmimn vaninda, bilgi ve denevimlerini en ast dazeve ¢ikarmalarmi beklemektedir.

Van Ticaret ve Sanavi Odast Galisanlari;

o \an Ticaret ve Sanavi Odasmin gerektirdigi ciddivetle tam pavlagimlarinda hassasivetle davranir ve pavlagimlarin
icerigini belirlenen kurum politikalary dahilinde gergeklestirir.

o Genel sekreterligin belirledigi isimler digindaki personeller kurumsal hesaplardan vapacaklari pavlagimlar i¢in izin
alirlar.

e Van Ticaret ve Sanayi Odasmm kurumsal bitinligine golge digirecek va da maddi veva manevi kavha ufiratacak
nitelikte haber ve pavlagimlardan uzak dururlar.

Pavlagimlarinda;

o Van Ticaret ve Sanavi Odasinin ilkelerine aykiri; highir kimseyi, kurumu, inanci, ki, cinsiveti, kaltara agagilavic,
rencide edici, kigik dasarica veva hedef gosterici ifade, ses ve gorseller ile gizli hilgi ve helgelere ver
vermezler.

o Jiddeti ozendirici, esitlik ve adalet ilkelerini zedelevici, insan onurunu kocaltica, avrimeihdn tegvik edici
icerikteki pavlagimlara alet olmazlar.

o Sivasi tercihlerini belli etmezler veva bu nitelikteki bir olugumun va da kesimin propogandalarma ver vermezler.




1.1.7.9. DONANIM VE YAZILIVI ENVANTERI OLUSTURNMA POLITIXASI

Nonamm ve Yazihm Envanteri Olugturma Politikasi, kurumun sahip oldugu donamm ve vazihmlarin envanterinin
olugturulmast ile ilgili kurallarr belirlemektedir.

e Bu politika kurum binyesinde kullamilan batin vazihm ve donammlart (PG, sunucu, vazicl, iletigim sistemleri, vs)
kapsamaktadir.

o Bu politikanin uygulanmasindan Idari Isler ve Bilgi Islem Madarlaga, teknikerler ve ilgili hirim voneticileri
sorumludur.

e Politikamin havata gecmesinde; hatan cihazlarn formel donanim ve vazilim envanteri olugturulmakta ve gincel
tutulmaktadr.

e Envanter hilgisi dogru bir bicimde tutulmahdir.

e [ksik hilgi ilerleven zamanlarda vazilim ve donamm degigikliklerinde saghkh karar ahnmasini engellevebilir.

e (Olugturulan envanter tablosunda sira no, holam, marka ve model baghklari ver almalidir.

e Tablolar merkezi kavitlarda tutulacak ve belirli perivotlarla ilgili kurum tarafindan gincellenecektir.

e [nvanter hilgilerinin 6 avda bir kontrol edilmesi olusabilecek eksikliklerin onine gececektir.
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1.1.7.10. BILGI VE ILETISING TEXNOLOJILERI POLITIXAS]

Bilgi ve lletigim Teknolojileri Politikast Van Ticaret ve Sanayi 0dasmi (Yonetim Kurulu, Meclis, Personel) kapsar. Van
Ticaret ve Sanavi Odasinda ver alan kavnaklar kullanilirken tam kullameilar, vasal kanunlar ve kurumumuzea tespit
edilmig Biligim ve Iletigim Teknolojileri Politikagina uygun sekilde davranmasi beklenmektedir.

Bilgi ve lletigim Teknolojileri Politikasi Van Ticaret ve Sanavi Odasimi (Yonetim Kurulu, Meclis, Personel) kapsar. Van
Ticaret ve Sanavi Odasinda ver alan kaynaklar kullamlirken tim kullanicilar, vasal kanunlar ve kurumumuzca tespit
edilmig Biligim ve Iletigim Teknolojileri Politikagina uygun sekilde davranmasi heklenmektedir.

o Tam kullamcilar; elektronik medva, telif hakki, gizlilik ve giivenlik ile ilgili kanunlara uymakla mikelleftirler.

o Tam kullametlar kurum ici va da digt kigi ve kurumlarla iletigim kurarken, her tarla etkilesimin Van Ticaret ve
Sanavi Odasi ile dzdeglesecedinin hilincinde olmahdr.

o Kurumumuzda, hiligim teknolojileri kaynaklarimin gocuk istismar, her tirla taciz, telif hakki ihlali, hirsizlik,
vetkisiz erigim ve diger kanun ihlalleri icin kullanimi kesinlikle vasaktir.

GIZLILIK

o (Odamiz tarafindan kullamlan vazilimlar vetkili personel diginda kullanifamaz.

o Her personel kullanmig olduiiu sisteme vonelik gifreleme sistemi olugturmak zorundadir.

o Bu gifrelerin pavlagimi kesinlikle vasaktir. Diger kullameilarn bilgisavar ve ad kullanimlarini takip etmek adina
hilgisavar kavitlarina izinsiz erigimde bulunmalari, sifre hirsizh@i va da kisilere ozel bireysel vetkilere izinsiz
erigim vasaklanmigtir.

o Hesap sahibi, hesabindaki bilgileri diger kullanicilar tarafindan ulagilahilir hale getirmedidi sirece, bu veriler
gizli kabul edilmektedir.

FIKIR HAKKI

o \an Ticaret ve Sanavi Odasi cahganlarmin, elektronik ortam dahilinde fikir hakki ile ilgili vasal dizenlemelerin ve
politikalarimin nasil igledigi  konusunda bilingli olmalarine ve bagkalarmin haklarma savgili olmalarmni
heklemektedir.

o Van Tso cahganlari, hir diferinin hakkini ¢ignevecek va da telif hakki vasasini ihlal edecek bigimde, hagkasina
ait icerik va da mal kullanamaz.
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LL7.11. GEVRE POLITIXASI

Van Ticaret ve Sanavi Odasi olarak;

Gevre ile ilgili tim vasal ve diger uygunluk viikiimlaliklerimizi verine getiririz.
Ust Birligimiz olan Tarkive Ocdalar ve Borsalar Birligi'nin politika ve faalivetlerine uyum saglariz,
Atk vonetimi hiverarsisini benimser, faalivetlerimiz sonucu atik olusumunun oncelikle kaynadida onlenmesini,

olugan atiklarim mamkanse geri kullammini, aksi takdirde dofava zarar vermevecek sekilde geri danagiminin
veva geri kazanimimim saglanmasimi hedefleriz.

Nogal kaynaklarimizi verimli kullanmay ilke ediniriz.

kentin cevre hilincini arttirmaya vonelik farkindalik cahgmalary varatoroz.

Faalivet gosterdigimiz tim alanlarda ekosistemin, habitatlarim ve bivogesitlilifin korunmasi ve ivilestirilmesi igin
ozen gosteririz.

Gevre vonetimi sistemimizin kapsam, vontem ve hedeflerini belirlerken tam ¢ahiganlarimiz, dvelerimiz, ve diger
pavdaglarimz ile ast vonetimimizin katkilarin ahrz.

Kurulugsumuz genelinde gevre bilincini gelistirmevi, vavginlagtirmayi ve sardiarmeyi hedefler, bagta voneticiler,
cahiganlar ve diger pavdaglar olmak dzere tam is agmizi cevre alaminda sorumlu faalivetler sardarmeleri
vonande tegvik ederiz,

Onemli gevre hoyutuna sahip aran-hizmet alimlarimizda vagam dongasa ilkesivle uyumlu olarak gerekli gevre
sartlarini belirler ve pavdaglarimiz ile pavlaginz. Bu savede, pavdaglarimzin da gevre performanslarmm
ivilesmesine katki saglarz.

)
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1.1.7.12. VERI YEDEKLEMAE POLITIXASI

“Van Ticaret ve Sanavi Odasi Yeri Yedekleme Politikasmm amaci hilgi sistemlerinde olugahilecek hatalar kargisinda
sistemlerin kesinti sorelerini ve olas hilgi kaviplarim minimum diazeve indirmek igin sistem ve kurumsal verilerin
dozenli olarak vedeklenmesi hususunda kurallari tanimlamaktadir.

Bu dogrultuda;

o Bilgi sistemlerinde olugabilecek beklenmedik durumlar kargisinda, sistemlerin kesinti sirelerini ve olagi veri
kaviplarmi en az dazeve indirmek icin sistem hilgilerinin ve kurumsal verilerin dazenli olarak vedeklenmexk,

o \Werileri 2 farkli harici hard diske 30 giinlik perivotlarda vedeklerini almak ve uvgun ortamlarda saklamak,
e Verileri offline ortamlarda en az b (hes) wil sire ile saklamak,

o VYedeklenecek bilgiler dedigiklik gosterehilecedinden vedekleme listesini perivodik olarak gozden gecirilmek ve
gincellemek,

o Yeni sistem ve uvgulamalar devreyve alindiida vedekleme listelerini gincellenmek

o Yedekleme iglemi igin veterli savi ve kapasitede vedekleme medyalar temin etmek,

o VYedekleme kapasitesi artig gereksinimini perivodik olarak gozden gegirmek,

o VYedekleme medvalarmi acil durumlarda kullanmiimasi gerekebilecegginden gavenilir ariinlerden segmek ve dizenli
perivotlarda test etmek,

o Yedekleme medvalarmm bulunduruldugu ortamlarin fiziksel uygunlugu ve givenligini saglamak,

o Yedekleme medvalarmi herhangi bir felaket aninda etkilenmeyvecek hir ortamda bulundurmak,

VERT YEDEKLEME POLITIXKAMIZDIR....




1.1.7.13. KABLOSUZ INTERNET POLITIXASI

Van Ticaret ve Sanavi Odasi Kablosuz Internet Politikasi, kablosuz cihazlarin gerekli givenlik tedbirleri ahnmaksizin
kurumun hilgisavar agina vetkisiz girigimi engellemeyvi amaclamaktadir. Sadece bu politikanin givenlik kriterlerine
uvan cihazlar kurum hanvesinde kullamlabilir.

o Bu politika, banvesinde kullamlabilecek hatin kablosuz haberlesme cihazlarin (pe, cep telefonu, pda, vs)
kapsamaktadr.

o Kablosuz veri transferi sagglavabilen her hangi bir cihaz bunun kapsamindadr.
o Kuruma haglantist olmavan her hangi bir cihaz veva hilgisavar aii bu politikanm kapsammda degildir.

o Kurumun kablosuz hilgisavar afina hagilanacak kigiler 5651 Savih kanun gereklilikleri kapsaminda kimlik
hilgileri ahnmak suretivle bilgi iglem biriminden gecici tek kullanimhk gifre almak suretivle internete erigehilir.

e [rigim sadece kurum gavenlik politikasinim sartlarini kapsavan cihazlar icindir.
o Gicli bir gifreleme ile erigim kontrol sistemi kullanidimalidir.

o Kablosuz internet erigimi kullanacak olan personel digidaki kigilere kimlik hilgileri kavit edilmek suretivle tek
kullanimlik gifre verilerek erigim saglanir.
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1.1.7.14. 1$ SAGLIGI VE GOVENLIGI POLITIXASI

Odamizin amaci; 6331 Savili I sagh@ ve guvenlifi kanununa uvgun olarak Gvelerimizin ve caliganlarimizin
heklentilerini is saghi ve givenlidi risklerinin vapisina ve bavaklagine uvgun bir sekilde tam ve kosulsuz olarak
|r " [ l' 11"
kargilamaktir.

Bu sebeple;

Sifir ig kazasi vaklagimivla saghkl ve giivenli caligma kosullari olusturmavi,
Gahgma ortamindaki tehlike, risk ve ramak kala durumlarini tespit etmeyi ve ortadan kaldirmayi, \

Caliganlarimiz ve ilgili taraflarin 186 konusundaki ihtivag ve beklentilerinin anlagilmasi icin gerekli iletigim
faalivetlerini saglamayi,

Nieveut en ivi teknolojileri kullanarak [S6 performansimizi sarekli geligtirmeyi,

Olast acil durumlar igin gerekli planlamalary vaparak proaktif onlemler almav,

Kurum icerisinde ver alan llk Madahale Odast ile olast bir ig kazasi durumunda ik madahaleyi gerceklestirmevi,
Gerekli olabilecek tam 196 egitimleri igin olanak saglamavyi ve egitimlerin etkinligini takip etmevi,

186 konularinda cikarilan dersleri ve en ivi uyvgulamalari tegvik ederek tam cahsma alanlarimiza
vavginlagtirmav,

186 ile ilgili firsatlar tespit etmevi, sareclerimize ve uvgulamalarimiza entegre ederek degerlendirmevi,

Bagarili hir 16 performansina ulagmak icin nicel hedefleri helirlemeyi, aksivon planlari olugturmayi,
gerceklesme dazevlerini takip etmevi,

Govenli ve saghikl bir sekilde cahgma aliskanh@inin igsellestirildigi bir kiltar olugturmayi ve bunun igin gerekli
kaynaklari saglamayi taahhit ederiz.
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1.1.7.15. GOROG OLUSTURMA POLITIXASI

Uyelerimizden gelen vazih ve sozlo talepler, tve memnunivet anketlerinde belirtilen ve takibi uvgun goralen
hususlar, cesitli etkinliklerde toplantilarda ve benzeri platformlarda dne ¢ikan hususlar, organ toplantilarmda ele
alman konular ve ortak ¢ozim gruplarmda ortava ¢ikan konular odamizin gorag olugturma politikasint olugturur.
Bu politikamiz avni zamanda lobi faalivetierimizin temelini olugturur.

lllnrtn-“

Olugturulan Goragler;

o Yazll

e Iiyaret

o Rapor

o Sosval Medva

o Karar alicilar ile vapilan toplantilar ve
o Basin aciklamasi

Yontemleri ile iletilir, iletilen sorunlar ¢ozame kavusuncava kadar takip edilerek tamamina geri donas saglanir.
Takip edilmesine ragmen ¢izime ulagilamavan konularda ¢ozame ulagiimasma engel olan hususlar ayelerimiz ile ve

gerektiginde kamuovu ile pavlagilir.
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BOLUN 2
“PLANLAVIA SURECININ ORGANIZASYONU”

o 2.1 Genel

o 2.2. Stratejik Yonetim Sireci

e 2.3. Stratejik Plan Hazirlama ve Yiratme Kurulu
o 2.4. Stratejik Plan Hazirlik Sareci

o 2.4.1. Hazirhk Gahgmalar

o 2.4.2. Meveut Durum Analizi Galhigmalar

o 2.4.5 Stratejik Planin Temel Prensipleri



2.1. GENEL

Tam danyada globallesme, hizh teknolojik dedisim, veni olugan pazarlar, migteri beklentilerinin dedigmesi ve
artmasi gibi nedenler sonucu ortava cikan ve her gecen gin giderek artan ezici rekabet kargisinda;
organizasvonlar daha stratejik daganmek, stratejik planlamava ve stratejik karar almava eskisinden daha fazla
anem vermek zorunda kalmiglardir.

Tam bu nedenlerden dolayi hazirlanan stratejik plan tim iglevligi ve gercekligi ile hazirlanmigtir. Bolgemiz
gerceklerine davandinlarak geligtirilen stratejik planmuz bolgemizin gelecedine de avrica g1k tutmaktadir.
Batanlesik olarak tam dederlerimiz ile Odamizin kurumsal vaklagim ve gelisimi de bu stratejik plan ig1inda
sardaralebilir vapida olmast amaglanmigtir.

2.2. STRATEJIX YONETIV SUREGH

Stratejik plantama, kuruluglarm meveut durum, misvon ve temel hareketle gelecede iligkin bir vizvon
olugturmalari, bu vizvona uygun amaclar ile bunlara ulagmayr mamkan kilacak hedef ve stratejiler belirlemeleri,
olealehilir kistaslar geligtirerek performanslarini izleme ve degerlendirmelerini ifade eden, katihimer, esnek hir
vonetim vaklagimidir.

NEREDEVIZ? NEREYVE ULASNIAK ISTIVORUZ?

Meveut Durum Analizi Vizvon, Misvon ve IIkeler Stratejik
Amac ve Hedefler

BRSARINGIZ! MASIL TAKIP EDERIZ? VARMIAK ISTEDIGINGIZ NOKTAVA NASIL
‘ ULASABILIRIZ?

lzleme, Performans Olgme ve Faalivetler ve Projeler
Negerlendirme



2.5.

STRATEJIX PLAN HAZIRLARGA VE YORUTAAE KURULU

Fevzi GFLIKTAS

Yonetim Kurulu Bagkan Yardimeisi
Prof.0r. Abdulmenaf TURAN
Akademik Danigman

Burak GOLTEPE

Yonetim Kurulu Savman Uve
Gengiz ARAS

Genel Sekreter

werem ORUG

Genel Sekreter Yardimersi

Zuhal ASAN

[ngan Kav. Kalite ve Akreditasyon Madara

Mehmet Regit ASAN
Ticaret Sicili Madara
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Basin Yavin Halklar [ligkiler Koordinatora
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kurul Komite Sorumlusu




2.4. STRATEJIX PLAN HAZIRLI% SURECI
2.4.1. HAZIRLIX GALISMRLARI
Van Ticaret ve Sanavi Odasi stratejik plan hazirhk sireci § agamah olarak varatalmastar. Bunlar; planlama,
ihtivaclarm saptanmasi ve is planinin olugturulmasidir.

Planlama: [lk etapta, planlamanin planlamasi olarak adlandirilan  bu  faalivetlerin, detayl hir gekilde
atimlandimimasivla cahgmalara baglannigtir. Gahgmalari etkin ve verimli bir gekilde viritilmesi ve sarece iligkin
anlam hirligini saglamak amacivla tam i¢ paydaglarin katthminin saglanmasi hedeflenmistir.

Ihtivaglarm Saptanmasi: Stratejik Planlanin hazirlanmasi igin gerekli olan egitim, damgmanlik, veri ve kavnak
ihtivaclart belirlenmigtir.

Is/Zaman Planinin Olugturulmasi: Stratejik planlama caligmalarimin varatalmesinde planlama sarecinin belirli bir
zaman dilimi igerisinde tamamlanmasi ve kavnaklarin etkin kullammi amacivla, SPHYXK tarafindan bir i takvimi
olusturulmug ve calismalarin oz konusu takvime uvgun olarak varatilmesine dikkat edilmigtir.

2.4.2. MEVGUT DURUM ANALIZI GALISMARLARI

Stratejik Plan Ig Paydag Toplantisi

I-Karesel geligim ve egilimler, Egilimlerin Tarkive vansimalari, Bolge ve 1l Hakkinda Analizlerin Gerceklestirilmesi
Dinvada mevdana gelen kiresel gelismeler, TRB2 Bilgesi Kalkinma alanlart ve mevcut durum degerlendirmesi
gerceklestirilmig, llimiz meveut durumuna iligkin veriler analiz edilerek Stratejik Plan Hazirhk caligmalarina kaynak
olusturulmustur.

2-Yasal Yokamlalokler ve Mevzuat Analizi: Odamizin tabi oldufu vasa ve mevzuatlara iliskin analiz caligmasi
gerceklestirilmigtir.

§-Pavdas Analizi ve Pavdaglarin Saptanmasi Hazirhk caligmalart sonrasinda ilk agamada, cahgmalara girdi
safilavacak; Odamiz hizmetlerini kullanan, alan, vararlanan ve faalivetlerimizden dogrudan veva dolayl, olumlu veya
olumsuz vonde etkilenen pavdaglar Stratejik Plan Hazirlama ve Yaratme Kurulu tarafindan belirlenmistir.

4-Pavdaglarin Goraglerinin Ahnmasi: Galismalar sirasida pavdaglarin goraglerinin ahnmasini saglamak izere i¢ ve
dig pavdaglar ile cahgtavlar dizenlenmig ve ayni zamanda pavdas anketleri ile pavdaslarin heklentileri alinarak
plana dahil edilmesi saglanmigtir.

b-Uye Memnuniveti ve Taleplerinin Belirlenmesi: Odamizin vermig oldugu hizmetlerden yelerin ne dizeyde
faydalandiini ve memnunivet durumunu olgmek icin “Ove Memnunivet Anketi” ve Stratejik Plan heklenti anketi
uvgulanmigtir. Ankete verilen cevaplar, dvelerin heklentilerini kargilamava ve hizmetlerimizi sekillendirmemizde vol
gosterici olmustur.

15

B\



Stratejik Amaclarn Belirlenmesi: Belirlenen Stratejik Amaclar; Odamizin gorev ve sorumluluklarini, misyonunu,
sundugu hizmetin dazevini ve misterilerini veva tedarikeilerini, harcamalarini, finansal durumunu, vonetimini
etkileven temel konulari kapsavacak sekilde, bir bagka ifadevle kurumun arzu ettigi gelecefe ulagmak i¢in
onceliklerini tammlamaktadir.

Stratejik amaclarm tespitinde i¢ ve dig cevre analizi ciktilari temel teskil etmektedir. Misvon, vizvon ve vasal
vikiimlalakler agisindan ancelikler dikkate ahmmigtir. Odamiz faalivetlerini daha ileri bir noktava gotarecek nitelikte
olmasivla beraber gercekei ve ulagilabilir bir ozellik tagimasina dikkat edilmistir.

Hedeflerin Belirlenmesi: Her bir stratejik amaca iliskin hedefler, ilgili birimlerin dederlendirmeleri ve Stratejik Plan
Hazirlama ve Yaratme Kurulu tarafindan  listelenmigtir. Bu listelemede Stratejik amaclarin gerceklestirilehilmesi igin
ortava konulan alt amaclar hedefleri tanimlamaktadir. Hedeflerin belirlenmesinde stratejik amaclara iligkin, proje,
faalivet va da taktik dizevde kararlar geligtirmeyve olanak varatacak ifadeler tercih edilmistir.

Faalivetlerin Belirlenmesi

Hedeflerin gerceklestiriimesine vonelik belirlenen faalivetlere ait belirli ve olgalebilir performans gostergeleri tespit
edilmig ve faalivetlerin savisal olarak ifade edilmesine ozen gosterilmistir.
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2.h. STIU\TIE.IIK PLANIN TEMEL PRENSIPLERI

Van Ticaret ve Sanavi Odasi;

o [ginde bulundu@u cografvanin alke ekonomisindeki onemi ve astlendigi rolan hilinci ile hareket etmevi,

e Bagta dveler olmak zere pavdaglarin beklentilerinin farkindahg ile faalivet gostermevi,

e Kurumsal kapasitevi arttirmayi,

o Ulkenin geligimi icin tyelerini ulusal ve uluslararast alanlarda daha ivi rekabet edehilir hale getirmeyi,

o [aalivet alanlart dahilinde ok daha etkin hir kurum olabilmevi temel prensip olarak kabul etmistir.
Planim hazirhk agamasinda,

e Birhiri ile tutarh politikalar seti olugturmava odakli vaklagim sergilemeve,

e (damizda uygulanan veva uvgulanmasi ongoralen vonetim sistemleri, tim is sirecleri ile batinlesik bir vapida
olmasina, tim hilesenlerin analiz ve takibinin batinlesik vapilabilmesine olanak saglavacak vapida olmasina,

o Odamizin helirledigi vizvon perspektifinde, temel amaclarm olgamlenmesine, analiz edilehilmesine uvgun hir
vapida hazirfanmasimna,

o Planlamanin tam agamalarinin genis katihmen hir vaklagimla hazirlamava ozen gosterilmistir.
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BOLUWI 3
“NIEYGUT DURUNG ANALIZI”

o 3.1 DI§ CEVRE ANALIZI

o S.L1 Kiresel Geligim ve Egilimler

o 3.1.2. Plan Oncesi Donemde Tarkive’deki Ekonomik ve Sosval Gelismeler
o 3.1.5. Turkive Gelecek Ongoraleri

o 4.1.4. Bolge Meveut Durum Analizi (TRB2)

o 3.1.5. Van Meveut Durum Analizi

o 3.2.10 GEVRE ANALIZI

o 3.2.1.Van Ticaret ve Sanavi Odast Meveut Durum Analizi
o 3.2.2. Pavdas Analizi

o 5.2.5. SWOT Analizi

o 3.2.4. Kurum Igi finaliz



3.1. DIS GEVRE ANALIZI

3.1.1. KORESEL GELISING VE EGILINGLER

ki kutuplu danya duzeninin sona ermesivle birlikte son 30 villk donemde serhestiesme vaklagimi gig kazanmig,
kiresellesme ekonomik, ticari, kiltarel ve sivasi olarak hakim bir olgu seklinde one ¢ikmigtir. Sire¢ icerisinde
emefe davah daha dagik malivetli aretimin teknoloji transferivie hirlegsmesivle birlikte DoJu Asva ekonomileri hagta
olmak zere gelismekte olan ekonomilerin rekabet giico kazanmasi sonucunda aretimde ve ticarette agirlik merkezi
hatidan doduva do@ru kaymava haglamistir.

Serbest pivasa ekonomileri hasta olmak dzere dinya genelinde ucuz isgicine daval bir refah donemi vaganmigtir.
Nedisen gic dengesivie cok kutuplu dinva dizenine gecise vonelik edilimler karsisinda kiresellesme sireci
sorgulanmava haglanmig, vaganan ekonomik ve finansal krizlerin de etkisivle ticaret hagta olmak azere pek cok
alanda serbestlegsmede geri adimlar atilarak korumacihk edilimi giclenmistir.

korumacihk egilimlerivle ice kapanma vaklagiminin gic kazanmaya bagladii bir donemde tim danvayr etkisi altina
alan Covid-19 kiresel salgini, saghk krizi olmanin otesinde alkeleri insani, ekonomik ve sosval acidan olumsuz
etkilemistir. Salgin, pek ¢ok acidan ulusal simrlar ortadan kaldiran kiresellesme sarecinin ve sosval devlet
anlavigsinin veniden sorgulanmasina vol agmig, kendine veten gicld ulus devlet olgusu on plana ¢ikarken salginla
etkin micadelede pek cok gelismis dlkenin vetersiz kalmasi sosval politikalarin ve uvgulamalarin onemini ortaya
kovmustur.

Salgimin sevrine iligkin belirsizlikler uluslararasi pivasalarda oynakh@ artirnug, kiresel bivime acismdan veni
riskleri on plana gikarmig, olkeler salgimin olumsuz etkilerine vonelik geniglevici para ve malive politikalarin
devreve almigtir. Salgmin dretim ve tedarik sareclerini sekteve uiratmasi arz ve talep dengesizliklerine vol agarak
kiresel dozevde enflagvonist bir ortama neden olmugtur.
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Art arda vaganan karesel soklarm vani sira uluslararasi ticaretin vavaglamasi, vatirim ve toplam faktor verimliligi
(TFV) artigindaki ivme kavhi ile demografik gelismeler ekonomilerin potansivel biaviamesini simrlarken diinvada
gelir ve firsat egitsizlikleri artmaktadir.

Uretim ve ticaret ekseni, gelismis ulkelerden bagta Asva alkeleri olmak dzere gelismekte olan wlkelere
kavmaktadir. Kiresel ticaret hacmi artigi son donemde ivme kavhetmekte, salgin ve jeopolitik gerginliklere hagl
olarak artan korumacilik vaklagimlarivia birlikte kurala davali ticaret anlavigindan uzaklagiimaktadir.

Bagta geligmis ekonomiler olmak zere dlkeler; uluslararas ticarette karesellesme sirecinin olumsuz etkilerini

azaltmaya, ticaretlerini holgesellesme cabalari cercevesinde serhest ticaret anlagmalar  dizenlemeve devam
etmektedir.

kugak ve Yol Girigimi gibi koridor projelerivie alkelerin ticaret agini genigletme ¢abalarr sirmekte, Afrika ve Asva
alkeleri arasindaki ticaret koridorlarimin gelismis alkeler arasindaki koridorlara kivasla daha izl bivimesi ve
veni lojistik agglar ile transit gecisleri barmdiran holgelerin onem kazanmasi heklenmektedir.
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VYesil ve dijital donagim sarecinde kiresel ighirliging daha cok ihtivag duyulan bir donemde korumacihk
vaklagimmim artmasivla ticarette kisitlamalar, kur savaglari, fivatlarm vikselmesi nedenivle ekonomik riskler

vavainlagirken alkelerin aretimde kendine veterliligi artirmasi, aretim ve istihdamm dondgami ve korunmasi
efilimi one cikmaktadir.

Artan pivasa aksakhklarn karesellesmenin etkisivle dlkeler arasinda vavilarak ulusal ekonomileri daha kirilgan hale
getirmekte ve stratejik sektorlerde uzun vadeli vatirm. ihtivaglarine artirmaktadir. Bu durum kamunun ekonomide
daha etkin bir rol almasini danva genelinde veniden gindeme getirmektedir.
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3.LL1YESIL DONOSOM

Iklim degigikligi nedenivle doga kaynakli afetlerin sikhip ve siddeti artis gostermektedir. Kuraklik, sel, orman
vanginlart ve agirt hava olaylart gibi afetler iklim degisikliginin etkilerini daha da belirginlestirmektedir. 1klim
dedigikliginin vani sira artan nafus, sehirlesme, ekonomik faalivetler ile degisen ve cesitlenen tiketim
aligkanliklarmin ¢evre ve dogal kavnaklar dzerindeki baskist artarak devam etmekte, koruma-kullanma dengesinin
saglanabilmesi icin ulusal, bilgesel ve uluslararasi lgekteki cabalar vogunlagmaktadir.

50z konusu cabalarda cevresel duvarliiklarm vani sira veni korumacihk egilimleri on plana cikmakta, geligmis
ekonomilerin rekabet gicandn viksek oldugu teknolojilerin dretim bigimleri dzerindeki donastaraca etkisivle digok
karhonlu baviime ve vesil ekonomi ile dogal kaynaklarin sardaralebilir vonetimi faalivetleri vavginlagmaktadir.
Onamauzdeki donemde ozellikle gelismis ulkelerin vesil dontsamle ekonomilering rekabet avantaji saglama
cabalarmin daha da artmasi beklenmektedir.

Direncli sosvoekonomik ve ekolojik sistemler inga etmek icin gerekli olan iklim degisikligine uyum ve emisyon
azaltim politikalarr onemli bir donagam firsatr sunmaktadir. Bunun vani sira, vesil donagim sadece danva genelinde
kargl kargiva kalman karesel 1sinma gibi risklerin azaltilmasina degil avni zamanda birevlerin daha vaganabilir hir
cevrede havatlarint mareffeh bir sekilde sardirmelering katki saglamaktadir.

2020 vili sonrasinda ilim degigikligi rejiminin uluslararasi ¢ercevesini olugturan Paris Anlagmasi iklim degisikligivle
micadelede vol gosterici olmaktadir. Bu kapsamda, ¢ok savida alke net sifir emisyon hedefini ortayva kovarak karbon
fivatlandirma mekanizmalari, vesil tesvik ve dizenlemeler gibi tedbirleri politikalarina dahil etmistir. Ancak azaltim
hedeflerinde heniz giclo kazanimlar elde edilememis olmasi gelecek donemde daha kapsamli dnlemlerin alinmasi
ihtimalini gaclendirmektedir.
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Iklim degigikligivie macadelede azaltim, uyum, kavip ve zararlarin telafisi, finansman, teknoloji gelistirme ve
transferi, kapasite gelistirme konularinda cesitli adimlar atilmaktadir. Temiz enerji dretimi ve enerji verimliligi,
sanavide vesil donagam, sardaralebilir ulagim, dongasel ekonomi, vesil altvapi ve sehir planlamasi, sardaralehilir
tarim ve gida aretimi gibi alanlarda vatinmlarm hizlanmasi heklenmektedir.

[klim degigikliginin olumsuz etkilerine maruz kalan Glkelerin uyum ve direng kabilivetlerinin geligtiriimesi ile
emisvon azaltim kapasitelerinin vokseltilmesi icin finansman ihtivaglar giderek artmaktadir. Yesil donagimin
saglanmast anemli miktarda finansman ihtivacim ortava cikardiindan kavnaklarin bu vondeki vatirimlara daha fazla
vonlendirilerek reel sektorin donagamandn desteklenmesi gerekliligi one ¢ikmaktadir. Hentiz veterli dizeyve
ulagtlamanig olsa da son 10 wilda iklim finansmaminda belirgin bir artis gozlenmekte ve iklim degisikligivie
micadelede etkin adimlar atan olkelere vonelik finansman imkanlarr artmaktadir.

Avrupa Birligi (AB) veni bir bavame stratejisi olarak ekonomide koklia hir de@isim saglanmasi, iklim notr olma
hedefinin gerceklestirilmesi, 2050 vilinda net sifir emisvonlu, kaynak verimli ve rekabetei hir ekonomive ulagiimasi
amacivla Rvrupa Yesil Mutabakati'm vavimlamigtir. Gergeve bir politika belgesi olan Avrupa Yesil Mutahakati'nim
hedeflerine vonelik hirgok strateji ve mevzuat dizenlemesi havata gecirilmektedir. Bu durum, AB ile vogun ekonomik
ve ticari iligkileri olan lkelerin AB dizenlemelering uyum ihtivacini artirmaktadir.

Iklim  degigikligi, ozellikle daguk gelirli ulkeler ve ozel politika gerektiren gruplar alevhine adaletsizlikleri
derinlestirmekte olup iklim politikalarimin - kiresel  dlgekte dlkelerin - ulusal kosullarr igifinda  ortak fakat
farkhlagtiriloig sorumluluklar ve goreceli kabilivetler ile sosval adalet ve egitlik ilkelerini dikkate alacak sekilde ele
almmasmin onemi artmaktadir. Buna bhagh olarak iklim degigikliginden en gok etkilenen holgelerde vagavanlar ile
iklim politikasindan etkilenecek insanlar korumak ve desteklemek icin uluslararasi gindemde iklim adaletivle ilgili
politikalar one ¢rkmaktadir.
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3.1.1.2. DIJITAL DONOSOM

Isletmelerin dijital teknolojileri kullamimini ve dijital donagamana hizlandiran Govid-19 karesel salginiyla hirlikte
dijital altvapr ve pazarlama araclarima, bulut hizmetlerine ve siber givenlik gibi teknolojik cozamlere olan talep
artmigtir.

Isletmelere daha saghkl hilgi saglama, hizli ve dogru karar alma, sarecleri en ivilestirme gibi firsatlar sunan hiyik
veri analitigi, nesnelerin interneti, vapay zeka gibi dijital teknolojilerin kullanimi rekabeteilik igin kritik bir unsur
haline gelmigtir.

Yeni is modelleri, veri givenligi ve gizliligi, dijital beceri ve veteneklerin geligtirilmesi, lojistik ve tedarik zingiri
vonetimi ve kamu hizmetleri gibi alanlarda onemli hir donasam vasanmaktadir. Yapay zekd alamindaki geligim
hizlanarak devam etmekte, vapay zekd hir vandan insanim veteneklerini tamamlavarak onemli firsatlar sunarken
diger vandan insanin verini alacak. sekilde geliserek igsizligi artirma ve gelir dagihimimi daha da bozma rigki
tagimaktadir.
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fapav zekd teknolojilerinin kamunun dazenlevici mekanizmalarinin diginda hizl ve kontrolsiz geligimi ve alinabilecek
anlemlerin uluglararast ighirligini gerektirmesi gibi hususlar bu alandaki galismalari giclestirmekte, vapay zekanm
heraberinde getirebilecedi firsat ve tehditlerin bavaklaga ulusal ve uluslararas dizevde dazenlemeleri elzem
Kilmaktadir.

Elektronik haberlesme altvapilarina olan ihtivag artarken veni nesil ag altvapilarinin vavginlagtirimasi voninde
politikalar on plana ¢ikmistir. Besinci nesil ag (b6)'larm vayginlagmasi ve kullammimin artmasi vitksek haglanti
kalitesi isteven ve veri viking artiran veni nesil uyvgulamalarm onand agmaktadir. Bu durum sabit ve mobil
altvaplarin batanlesmesinin ve mobil aglarin onemini artirmaktadir.

Dagitik verilerin daha giivenli ve seffaf olarak sunulmasma imkan saglavan blokzincir teknolojisinin veri korumasi
hagta olmak dizere birgok alanda daha vaygin olarak kullaniimasi heklenmektedir.
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3.1.1.3. TEXNOLOJIX GELISMELERLE DONOSEN ORETING YAPISI VEE HIZMET SUNUM BIGINLERI

Ileri ve vikici teknolojiler bagta olmak tzere bilim ve teknolojide kavdedilen geligmeler; tretimi, taketimi, ekonomik
ve sosval vapivr hizla degistirmekte, rekabet ve donasam sarecinde do@ru teknolojilere vonelmeyi, uvgulanan
ekonomik politikalarin uyumunu dnemli hale getirmektedir.

Tedarik zincirlerinin cesitlendirilmesi, enerji arz gavenliginin giclendirilmesi, ortava cikahilecek veni soklara kars
davanikhiligim artirimasi, net sifir emisvon hedeflering ulagiimast gibi pek ok kiresel simama kargisinda aragtirma
ve gelistirme (Ar-Ge) ile venilik faalivetleri kritik onemdedir. Bugiinden bu alanlardaki geligmeleri henimseven ve
daha fazla kaynak avirarak sireci aktif voneten alkelerin gelecedin danvasint sekillendirmede daha onde olmalari
heklenmektedir.

Ar-Ge ve venilik sireclerinde aniversite-sanavi-kamu ighirliginin artirnlmasi, venilik¢i finansman modellerinin
gelistirilmesi, nitelikli insan kavnadma erigimin gaclendirilmesi, toplumun odaga alinmasi, hirlikte geligtirme ve
katthmeth@m artinimasi onemini korumaktadr.

kiresel teknoloji egilimlerinde vesil ve dijital donagimi destekleven oncal teknolojiler olarak vapav zekd, nesnelerin
interneti, havik veri, blokzincir, 56 ve 66, d¢ hoyutlu haski, robotik, insansiz hava araci ve elektrikli arag
teknolojileri, vesil hidrojen ve venilenehbilir enerji teknolojileri, genom dazenleme, hivoteknoloji ve nanoteknoloji one
clkmaktadir.

Bunlarin vani sira uzav, kuantum, artinlg ve sanal gerceklik, siber givenlik, ileri malzeme, vari iletkenler, veni
nesil nokleer reaktor, enerji depolama, veni nesil rav otesi sistemlere vonelik teknolojiler ile karbon vakalama,
kullanma ve depolama teknolojileri onemini sirdarmektedir.

Platform ekonomilerinin giclenmesi ve aracisiz ticaret edilimi cercevesinde toptanci, perakendeci ve imalate
rollerinde hirlegme egilimi gordalmektedir. F-Ticaretin gelismesivle hem ¢evrimici hem de fiziksel magazalara ihtivag
duyulmast ¢ok kanalli pazarlama stratejilerinin gelismesini gerekli kilmig daha ileri ¢ozim ve denevimlerin
taketicivie bulugturulabildigi batancal uvgulamalara gecilmigtir.
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Refahin artmasi, tip ve teknoloji alanimdaki gelismeler, saghk hizmetlerindeki ivilesmeler ve kentlesmeyve hagl olarak
dinva genelinde vaglanma kavnakli demografik donasam farkhlagarak hizlanmaktadir. Nofusun vaglanmasi ve
ortanca vagin viikselmesi, hazi alkeler i¢in dig gogan demografik vapr azerindeki onemini artirmaktadir.

fagh bagimlilik orani nifusun vaglanmasivla hirlikte kiresel olarak artig gostermektedir. Dinvada ortalama olarak
r ( n pe M 9 ali F lioj arorll 2 nao - DI s A DIK aenen
2019 vilinda ¢ahgma cafindaki her 100 kigive karsihk 16 vagh bulunurken 2050 vilinda bu savinin 28'e ulagacag
tahmin edilmektedir. Ulkelerin demografik vapilarindaki bu degisimlerin iggiici pivasalari, sosval giivenlik sistemleri,
kamu malivesi, kamu hizmetleri ve finansmani dzerinde daha fazla vik olugturmava devam etmesi heklenmektedir.

Geligmig alkelerdeki nafusun vaglanmasi ve dodurganhiin azalmasivla ortava cikan viksek ve dasik nitelikli isgaco
ihtivacina hagh olarak insan hareketliligi ivme kazanmaktadir. Nitelikli is¢i, vatinimer ve uluslararasi ogrenci gogini
kolavlagtirma egilimi goralmekte olup dizenli goca tegvik eden politikalar cesitlenerek artmaktadir.

Niger vandan savag, iklim degdisikligi, bolgesel istikrarsizhk, gelir dagihmindaki hozulma ve daha ivi vagam
kosullarina erigme istedi gibi nedenlerle artan dizensiz goc, dlkelerin ic sivasetini, ulusal giivenlik politikalarini,
holgesel ve devletlerarasi iligkileri giderek daha fazla etkilemektedir.

Gocmenlerin bulunduklar dlkede hak ve aidivet araviglart tartigmalara ve gerginliklere vol agmakta, gocan ulusal
givenligin vanr sira iktisadi, sosval ve kiltarel vapiva tehdit olusturduiu algisi artmaktadir. Dizensiz gocle
macadelede st kontrolleri ile simir vanetimi ve gavenligi daha onemli hale gelmektedir.

Teknolojive davali karmagiklagan aretim vapisi, nitelikli isgaca talehini artirmakta ve otomasvona hagh olan iglerde
orta ve dagik nitelikli emek talebini azaltmaktadir. Bu sirec Isgici pivasasinda beceri ve firsat egitsizliklerini
derinlestirirken geligmig dlkeler bagta olmak Gzere istihdamda orta dazev nitelikli islerin ve dcretlerinin pavi
gerilemektedir.

Meslek tammlar degismekte, meslekler arasi gecigkenlik artmakta ve hu kapsamda meslegin kendisi degil, heceri ve
nitelikler on plana grkmaktadir.
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3.1.2. PLAN ONGESI DONEMDE TORKIVE'DEXT EXONOMIK VE SOSYAL GELISMAELER
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kiresel ekonomide risklerin ve belirsizliklerin devam ettigi Plan donemi baglangicinda kur ataklari, vayginlagan
korumactlik egilimleri ve jeopolitik gerginliklerin olumsuz etkisivle Tirkive ekonomisinde biviime goranimi hir
miktar zaviflanigtir. Yaganan ekonomik ivme kavbi 2019 vilimin ilk vanisinda verini thmh toparlanmava hirakms,
finansal kosullarin ivilesmesi ve enflasvondaki dagisle hirlikte azalan risk primi ve helirsizlikler vurt ici talehin
hizlanmasini desteklemistir.

Salginin etkisinde gegen 2020 vilinda pek ok ekonomi kigalarken vazde 1,9 oranidaki haviime performansivla diger
alkelerden olumlu avrigan Tarkive ekonomisi, 2021 vilinda agilamanm vavginlagmasivla giiclenen ic ve dig talebin
katkisivla vazde 11,4 sevivesinde biaviimagtor.

Salgmm ardindan 2022 vili Subat avinda Rusva ve Ukravna arasinda haglavan savasin holgesel deder zincirlerinde
aksamava vol agmasi gida ve enerji hagta olmak dzere emtia fivatiarinin vikkselmesing neden olmus, kiresel olgekte
helirsizlik ve rigkleri artirmigtir.

Alternatif dretim asso olma potansiveli artan Tarkive, Rusva-Ukrayna savagi sonrasinda da ihracattaki holgesel
kaviplarm telafisinde on plana ¢ikmig ve dig talep katkisivla ihracat performansini artirmigtir.

2019-2022 doneminde sanavi sektoranin GSYH icerisindeki pavi willar itibarivla artarken hizmetler sektoranin pavi
azalmigtir. 2022 wili itibarivla tarim, sanavi ve hizmetler sektorlerinin cari GSVH icerisindeki pavlari sirasivla vizde
6,5, viizde 26,4 ve vizde 56,6 olarak gerceklesmistir. Sanavi sektoranan verimlilik artiglarmda astlendigi onci rolle
animozdeki donemde de milli gelir igerisindeki pavimin artig egilimini sardarmesi ongoralmektedir.

2023 vili subat avinda vaganan ve son viizvihin en bayak felaketlerinden olan deprem, gok savida can kavbma vol
agmanin vani sira ekonomivi de olumsuz etkilemistir. Bolge ekonomisinde saroklevici olan sanavi ve hizmetler
sektarlering vonelik zawif goranime ek olarak holgede one ¢ikan ihracat ve kiltar turizmi gelirlerinde de zayiflama
vaganmigtir. Depremin olumsuz etkilerinin azaltilmast icin GSYH'va katkist vaklagik %10 olan holgeve bheseri ve
ekonomik  kavnaklar ivedilikle vonlendirilmis olup holge ekonomisinin  canlandirilmasina  vinelik gabalar
sirdaralmektedir. Bavik vikima neden olan depremin hivame azerinde agadi vonli baski olugturulmasi beklenmesine
ragmen 2025 vih talep kosullarmdaki - giicla sevrin ve alinan tedbirlerin etkisivle Tarkive ekonomisi Lilk gevrekte
%3,9 ikinci geyvrekte %3,8 oraninda hiavimastar.

T4



A

Reel sektor sirketlerini halka agilmaya tegvik eden dazenlemelerin sardarilmesivie 2022 vilinda sermave pivasasinin
derinligini arttiran birincil halka arzlarda 40 iglem gerceklesmis ve vaklagik 19,5 milvar TUlik fon elde
edilmistir.2028 vilinda ise halka arzlara vonelik ilgi ivmelenmeye devam etmektedir.

Sardaralehilir finansa iliskin hankacihik ve sermaye pivasalarinda dizenlemeler havata gecirilmistir. Avrica 2023 vil
dig finangman programi ¢ercevesinde nisan avinda hazine tarafidan uluslararasi Gevresel, Sosval ve Yonetigimsel
pivasalarindaki ilk vesil tahvil iglemi gerceklestirilmigtir.

Bagta dijital beceriler olmak tzere pivasanm ihtivac duvdugu alanlarda isgacanan niteliginin gelistirilmesi, aktif
isgien  programlarmin vavginlagtinimasr ve etkinliginin arttinlmasi, esnek cahgma hicimlerinden daha genis
kesimlerin favdalanmasi, ozel politika gerektiren gruplarin isgaca ve istihdama katihimlarinin arttiriimasi hususlar
anemini korumaktadr.

Meveut kavnaklarm daha etkin kullamimmin saglanmasi ve daha etkili projelere vonlendirilmesi icin kamu vatirim
projelerinin - planfanmasi, izlenmesi ve dederlendirilmesi soreclerini kapsavan vatiim vonetim sireclerinin
gaclendirilmesi intivac devam etmektedir.

Turkive ekonomisi KOBI agirhikli bir vapi arz etmektedir. Galigan sayisi bakimindan toplam girigimlerin %99,7'sini
KOBI'ler olugturmakta, istihdamin %717 katma degerin %8551, ihracatin %&0,4'0 ve AR-GE harcamalarinin %27,
kOBl ler tarafindan kullanilmaktadir. Rekabet gaca venilikgilik ile istihdam agisindan XK0BI'lerde verimlilik olgek ve
kurumsallagma onemini korumaktadir.

Bilim ve teknolojinin onca rol astlenecedi veni kiresel dazende pek cok alandaki donagam tam dinvada ayni anda
ve avni mahivette vaganmavahilecek, alkelerin ve hilgelerin geligmiglik dizevleri, dodal kaynaklari ve hazirlkli olma
durumlarr — gecis sarecini ve gecis siresini helirlevecektir. Gelecekte bagsanih olacak alkeler vasanabilecek bu
dedigimleri ve barindirchi firsatlar ongorap bunlardan azami dizevde vararlanabilecek olanlardir.

Teknolojik ilerlemelerin insan, toplum ve mekan bakimindan veni sosvo-teknik degisimleri mamkan ildig bir
gelecek alkemiz iginde onemli kazammlar getirebilecek, ortava gikacak firsat penceresinden etkin bir hicimde
favdalanmak igin bir taraftan gelece@in dretim bicimlerinde ve hizmet sunumunda heseri sermaveyi en ast dizeve
clkaracak bir egitim sistemini olugturmak, diger taraftan meveut dretim vapisini veni nesil teknolojiler ile
donatacak do@ru vatinmlar: vapmak kritik onem arz edecektir.
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3.1.3. TORKIVE GELECEX ONGOROLERI

Olkemiz, gacla hegeri ve fiziki altvapis, geng, dinamik ve girigimei nafusu, tarihi ve kaltarel birikimi, toplumsal
davamgma ruhu, zengin dogal kaynaklari ve tabiat gozellikleri, kitalararagi baglanti noktasi olarak essiz jeopolitik
konumu, uluslararasi rekabetei ve esnek dretim ve ticaret vapisi, vavgm ulagtirma ve lojistik agglarivia bu amaca
ulagabilecek potansivel giice sahiptir.

Otkemizin Uzun vadeli amacina ulagmada, verel kaynaklar harekete geciren, bilgi ve teknoloji vogun, katma degeri
vilksek, ihracata dondk, dinva standartlarda bir dretim vapist havik onem arz etmektedir. Tarim, sanavi, enerji ve
hizmetlerin tam sareclerinde vesil ve dijital teknolojilerle vaganacak vapisal doniagimlerle 2053 vilinda alkemizin
aretim ve ticarette danvanin agirlik merkezlerinden biri olmasi saglanacaktir. Tarkive, gida ve enerjide arz gavenligi
ile hirlikte dogal kavnaklarinin sardaralebilirligini saglanug, viksek katma degerli Uretimivle istikrarl biviverek cari
iglemler fazlagi veren ve fivat istikrarmi kalicr sekilde tesis etmis bir ekonomi olacaktir.

Tarkive ekonomisinin ast gelir grubunda bir alke olarak kiresel olgekte rekabeteiligi ve venilikgiligi tesvik eden
vapisal donagamleri gerceklestirerek 2058 vilinda ilk 10 ekonomi, satin alma giici paritesine gore ise ilk b ekonomi
arasinda ver almasi hedeflenmektedir.

Onamazdeki 30 il icerisinde dijital donagumde onca, sardaralebilirlik kriterlering uygun, rekabetci ve verimli tretim
vapan imalat sanaviimizin viksek teknolojili dretim ve ihracatta OFCD ortalamalarinin  dzering gikmasi
hedeflenmektedir. belirtilen sirede imalat sanaviinin 65VH igindeki pavinin viizde 30'u agarak, imalat sanavii dretimi
acisindan danvamin itk 10 alkesi arasinda ver alinmasi, viksek teknolojili sanavilerin imalat sanavii ihracatinda vizde
§ civarinda olan payinin donem sonunda vozde 17've vakseltilmesi, savunma sanavii ihracatinda ise ilk b5 lke
arasinda ver alan gacli ve nitelikli aretim kapasitesine sahip bir alke olunmasi amaclanmaktadir. Yiksek katma
dederli dretim vapisinin saglanmasinin vani sira markalagmanin desteklenerek danvanm en degerli 100 markas
arasinda en az b markava sahip olunmasi hedeflenmektedir.
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Hukukun astanloga ve hukuk devleti ilkelerinden odin vermeden hizh igleven, gavenilir, insani onceleven, temel hak
ozgarliklere tam koruma saflavan ve dijital imkanlardan azami olgide vararlanan adaletin esas alnmasi 2053
vizvonunun temel unsurudur. Aymi zamanda, vatirim, istihdam, dretim ve ihracat sireclerindeki harokratik en
ivilestirme ve hukuki ongoralebilirligin tesisi ile Tarkive'nin dogrudan vatirim vapilacak ilk olkeler arasinda tercih
edilen bir konuma gelmesi hedeflenmektedir.

Olkemizin uzun donemli geligim stratejisi cercevesinde, istihdammn vapisindaki temel degigimlerle sektarel dagilimda
hizmetler sektorinan agwrhdmm artarak devam etmesi ve dinem sonunda % 70 sevivesinin dzerine ¢ikmas
heklenmektedir.

2053 ufkunda isgiict pivasasinin vesil ve dijital donigsame uyumu saglanacak, vaganan donagimin ortava ¢ikardifi
heceri ihtivaclarin kargilavacak sekilde heseri sermave gaclendirilecektir. Bagta isgiici pivasasinda aktif cahganlar
ve ozel politika gerektiren gruplar oncelikli olmak azere vesil ve dijital dontagim sirecinde is kavhr malivetlerini en
aza indirgevecek politikalar uvgulanarak adil bir gecis saglanacaktir.

Bu sarecte veni nesil is olanaklarr desteklenecek, veni egilimler dodrultusunda ig danyvasinin ihtivag duydugu veni
mesleki beceriler kazandirlacaktir. Isgacune katihm oram 2053 vilinda viksek gelirli ekonomiler ortalamaginin
dzerine crkarken istihdamdaki giiclo artig ile igsizlik oranm kademeli olarak gerilevecek ve viksek gelirli ekonomiler
ortalamasimim altna inecektir. Otuz vilhk donem sonunda, isgicanin niteligi gelismis dlkeler sevivesine ulagtirlarak
caligma gagidaki her birevin dretkenliginden favdalaniimasi saglanacak ve igsizlik orani % 5'in altina indirilecektir.

Bu sarecte veni nesil is olanaklar desteklenecek, veni egilimler dodrultusunda ig dinyvasimin ihtivag duydugu veni
mesleki beceriler kazandinlacaktir. Isgacune katihm oram 2053 vilinda viksek gelirli ekonomiler ortalamaginin
azerine gikarken istihdamdaki gacli artig ile issizlik oran kademeli olarak gerilevecek ve viiksek gelirli ekonomiler
ortalamasinin altina inecektir.

Otuz villik donem sonunda, isgicinan niteligi gelismis alkeler sevivesine ulagtirlarak cahgma cafindaki her hirevin
dretkenliginden favdalaniimasi saglanacak ve issizlik orani viizde b'in altina indirilecektir.
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Onimazdeki donemde alkemiz bilim ve aragtirma temelini gaclendirerek bilgi ve teknoloji aretimini artiracak, bulug
ve venilikgilikte iddiali alkeler arasina girecektir. Bu ¢ercevede, temel bilimlere ozel onem verilerek hagta doktorah
olmak azere aragtirmaci ingan gicd nicelik ve niteliginin artirllmasi, vapay zekd, robotik, hivoteknoloji, kuantum ve
uzay aragtirmalart gibi kritik alanlarda alkemizin holgesinde ve dinyada bilim insanlary i¢in ¢ekim merkezi haline
gelmesi onem tagimaktadir.

Tarkive'nin 2053 vizvonu, hilim ve teknoloji alaminda kimsevi geride birakmavan, venilikeiligi icsellestirerek
teknoloji girigimlerini ve Ar-Ge vatirimlarini tesvik eden hir ekosistemi gaclendirmek suretivie ileri teknolojilerin
merkezi haling gelmektir. 2053 ufkunda en az b aniversitemizin dinyvanin ilk 100 aniversitesi arasinda ver almas,
dlkemizin karesel venilik endeksi icinde ilk 10 alke arasina girmesi ve Ar-6e harcamalarinin milli gelirdeki pavinin %
4 dizevine vikselmesi hedeflenmektedir.

2053 ufkunda, uzay alaminda onde gelen alkelerden biri olma vizvonu dodrultusunda uluslararast ighirlikleri
artinlacak, gen¢ nesiller uzav alamnda calismava tegvik edilecek, uzay aragtirmalar vavginlastirilacak, uydu
teknolojileri, gozlem sistemleri ve kesif programlarina vonelik olmak dzere altvapr ve teknolojik vetkinliklerin
geligtirilmesi sagglanacak, alkemizin uzay teknolojilerini aretme ve ticarilestirmede rekabetci bir konuma gelmesi
sadlanacaktir.

Okullagma oramindaki artigla uyumlu hicimde egitimin her kademesinde kalitenin artinlmasi hedefi dogrultusunda,
heseri sermavemiz iggaca talebine uygun veni vetkinliklerin vanida ortak akil ve hirlikte is vapma kaltarinin
gerektirdigi sosval ve duvgusal vetkinlik ve becerilerle donatilacaktir. Ulkemizin ihtivag duydugu tum alanlarda
nitelikli insan gicanan artinlmasi, elestirel diginebilen ve sorunlara sardardalebilir gozamler sunabilen, kigisel ve
mesleki alanda kendini sarekli venileven, sosval sorumluluk bilinci ile dlke ve dinva sorunlarina duyarli, ahlaki
dederleri gozeten, toplumun kalkinmasia katkida bulunmavi girev edinmis hirevler vetigtirmek temel amag
olacaktir.

Ingani Gelisme Endeksi siralamasinda alkemizin 2053 wilinda ilk 20 alke arasma girmesi hedeflenmektedir.

Onamazdeki otuz vilhk donemde, voksullugun tamamen ortadan kalkmasi, gelismig alke refahinin yurt sathina adil
ve dengeli bir higimde vavilarak Gini katsavisinin 0,30 sevivesine gerilemesi heklenmektedir.
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Nogal kaynaklarin sardaralebiliv vonetimi, enerji donasama, vesil altvapi ve dongasel ekonomi vatinmlari, cevre
koruma ve vesil teknolojilerin verli aretim imkanlarvla vavginlagtinimasi gibi alanlarda kararl adimlar atilarak
kiresel olcekte etkili bir ovuncu olarak kalkinma onceliklerimize halel getirmeden 2053 vilina kadar net sifir
emisvon hedefine ulagilacaktir.

Bu cercevede, enerji, hinalar, sanavi, ulagtirma, tarim ve ormancihk sektorlerinde Plan ancesi edilimlerin devam
ettigi meveut senarvova kivasla vapiimasi gereken ilave vatirimlarm milli gelire oranla en az willik ortalama viizde
1,7 sevivelerinde olmasi, bunun vaklagik T puanmin ozel sektor, 0,7 puaninimn ise kamu kesimi kavnakli olmasi
ongoralmektedir.

Bununla beraber, soz konusu vatirimlarla saglanacak vesil daonisiamin, enerji ithalati, fosil vakit kavnakli hava
kirliligi, tarimda hasat kayvbr ve trafik stkigikhin ile kazalarmdaki azahglar kanalivla milli gelirin vilhik ortalama
viizde 7,8'ine kadar ulagabilecek ekonomik ve ¢evresel fayda potansiveli bulunmaktadir.

Yenilenehilir enerji, elektrifikasyon, enerji verimlilii, vesil hidrojen ve enerji depolama vatirimlar kritik rol
ovnavacaktir. Avrica veni nikleer santraller ve SMR'le elektrik dretimi artinlarak nikleer enerjinin olkemizde
kullanimi vavginlagacaktir. Ulkemiz verli ve venilenebilir kavnaklarivla arz givenligini saglamig bir alke konumuna
gelecektir

2053 vilina gelindiginde gen kavnaklari bagta olmak dzere tanimda sahip olduumuz dogal kaynaklar etkin sekilde
korunacak, tarim ve gida aranlerinde verimlilik ile dretim artig1, kendine veterlilik ve arz givenligi saglanmig
olacaktir. Su kavnaklarimin sardarilebilir ve etkin kullanimivla vagmur suyvu ve gri su gibi alternatif su
kaynaklarindan istifade edilecek, sulanabilecek tanim arazilerinin - tamamimin -~ sulanmasi  saglanacak,
ormanlarimizin iklim degigikligine uyum kabiliveti gelistirilerek karbon vutak alanlarr artirilacaktir.

fagam  kalitesinin en ast dazeve vikseltildigi daha gacla, badlantih, esnek ve mareffeh kirsal alanlar
olusturulacak, kir ve sehir arasinda refah farki kalmavacaktir. Tarkive 2053 vihinda tarimsal milli gelir bakimindan
Avrupa’nin en hayak alkesi olmava devam ederken dinva alkeleri arasinda 7'nci sirava verlesecektir.

Onemli ticaret koridorlar ozerinde ver alan alkemiz, aretim ve pazar bavaklagayle birlikte sahip oldugu onemli
potangivelini kullanarak 2053 hedeflerine kiresel bir lojistik gic olarak ulagacaktir. Gavenli, konforlu, entegre,
afetlere direncli, cevreci ve erigilebilir hir sistemle demirvolunun sehirlerarast vik ve volcu tagimacih@indaki
pavinin siragivla vizde 21 ve vozde 6'nin dzerine ¢ikariimasi, havavolu tagimacihiinda hava kargo trafiginin 7,2
milvon tona, havayoluvla taginan volcu savisinin vaklagik GO0 milvon volcuya vakseltilmesi ongoralmektedir.



Tarkive'nin danya konteyner tagimaciliimda onemli bir transit merkez olarak limanlarda elleclenen toplam
kontevner 49 milvon TEU sevivesine gikarilacak ve Tirk deniz ticaret filosu gelistirilerek dijitallegsme ve enerji
verimliligi temelinde vesil limanlarin savisi artirilacaktir. Onamazdeki otuz willik donemde, karavollar elektrikli
araclar, akilli ulagim sistemleri ve otonom sistemlere uvgun veni akilli vollarla daha da gelistirilecektir.

Geligmig vesil altvapist ve sardaralebilir bir vaklagimla turizmde vizvonumuz, vapay zekd ve gelismis dijital
teknolojileri en ast sevivede kullanarak turizm gelirlerinde danyadaki ilk ¢ dlke araginda ver almaktir. Tark
turizmi turist savisindan zivade kalitevi ve turizm gelirini onceleverek, dogal kaynaklarini ve benzersiz turizm
dederlerini koruvarak nitelikli iggiici, teknolojik ve fiziki altvapisi ve gelecedin turizm alanlarina vonelik venilikei
hizmet sunumlariyla essiz bir uluslararagi marka haline gelecektir.

Ulkemiz spor altvapist ve bivik organizagyvonlarla spor turizminin geligtirilmesini saglayarak onde gelen alkeler
arasinda ver alacaktir. Tarkive'nin danvanim saghk turizmi bagkenti olaca@ 2053 vilinda ileri ag teknolojilerivle
mekandan hagimsiz, robotik saglik hizmeti uygulamalarmin  Tarkive oncalagande danyava  vavilmasi
hedeflenmektedir.

2028 vilinda fiziksel parayla hirlikte kullanima sunulacak olan dijital Tark lirast tim ekonomik, sosval ve toplumsal
hovutlarivla geligtirilerek tedaviildeki tek para haline gelecek, finans sektora, 2053'e giden sarecte teknoloji ihrag
eder konumda olacaktir. Karbon avak izinin sifirlanmasina vanelik vesil teknolojik vatimmlara finansman
saiilanacak ve Tarkive karesel vesil finansta onci olkelerden hiri haline gelinecektir.

Istanbul Finans Merkezi (IFM)'nin ancalugande finansal teknolojilerin geligimi saglanarak fintek faalivetlerinin
dlgek ve etkinliginde Tarkive dinyvada onde gelen alkeler arasinda ver alacaktir. 2053 Tarkive'sinde ozel sektor
vatirimlarimin agirlikla sermave pivasalarinca fonlandifn, kitle fonlama platformlarimin vavginlagtigi ve derinlestigi
hir sermave pivasasi faalivet gosterecek, ozkavnak agirlikli fonlamava oncelik verilecektir. Sermave pivasalarinin
derinlegmesi ile birlikte borsada iglem goren sirketler milli gelir sevivesi bavaklaganin ozerinde bir pivasa
dederine ulagacaktir.

Ulkemiz 2053 vilinda vapi stokunu ve kentsel altvapisini tamamen donustarerek afetlere karst direncli ve hazirlkl
hale gelmis, iklim degisiklifinin etkilerine saglacig uyum ve sardaralehilir ekonomik, sosval vapisivla etkin afet
vonetimi konusunda diinvada lider bir alke haline gelecektir.
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kadim medenivetimizin binlerce willik ozgan dederlerini gelecede tagivan ve mimari anlavigla sekillenen
sehirlerimiz iklim degigikligi ve afetlere karst direncli, akill enerji ve ulagim altvapisivla vesil ve venilikgi
teknolojileri kullanan nitelikli ve kapsavict hizmetler sunan ve herkes i¢in vagam kalitesinin vikseldigi
sardaralebilir verlesimler olacaktir. Gigla saglik ve editim altvapist ve kaltir mirasivla 2058 vilinda spor, sanat,
hilim ve is insanlari icin cekim merkezi haline gelmis marka sehirlerivle dinva sehirlerivie varigirken
medenivetimizin gehir kaltara, suuru ve rubu korunacaktir.

2053 vizvonunun ilham kavnag olan, ik kitayi ve medenivetleri bulugturan kadim sehrimiz Istanbul'un dunva
hilim, kiltar ve sanat tarihindeki rolanin vant sira onemli geeis vollarmdaki merkezi konumuvla ekonomi ve
ticaretteki astan gocd onu dunvada henzersiz bir verlesim kilmaktadir. Medenivetlerin varisi Istanbul, sahip
oldudu essiz tarihi ve kaltarel zenginliklerin vani sira gicla altvapr ve hizmet kapasitesivle, 2053 ufkunda hilim,
teknoloji, kiltar, sanat, ticaret, turizm ve finans alanlarmda kiaresel gandemin belirlendifi merkez haline
gelecektir.

lleri teknolojilerin kullammiyla kaltarel mirasimiz veni nesillere saghkl ve guveniliv araglarla aktarilacak ve
kaltaramaza koruvan, veniden areterek gelistiren tim unsurlarm tamtimina vanelik iletisim ¢ahgmalari kiiresel
dlgekte vapilarak dlkemiz kaltar ekonomisinde danvanin dnde gelen alkelerden biri olacaktir.

Tarkive, 2053'e giden sirecte ileri kabilivet, donamm ve gavenlik teknolojilerinde lider konumuyla kiresel
dozevde cesitlenen ve artan givenlik risk ve tehditlering kargi ongorali bir vaklagim izlevecek, holgesinde ve
danyvada barig, huzur ve given ortaminin tesisinde istikrarli ve uzlagmaci bir rol ovnavacak, daha adil bir dinya
icin tarihten gelen sorumluluguyla mazlum milletlerin vaninda olmayi sardarecektir.
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TRB?2 Balgesi 2024-2028 Bolge Plam, TRB2 Bolgesi'nin mukaveseli astin oldugu alanlarinin geligtirilmesine
vonelik helirlenen gelisme eksenleri ile hedeflere hangi stratejilerle midahale edilmesi gerektiginin belirlenmesi
amacivla hazirlanmig temel politika belgesidir. TRB2 Bolgesi?024-2028 Bolge Plani; “Ekonomik Nonagam ve
Bavame”, “Yaganabilir Mekanlar™ ve “Gacli Toplum™ olmak dzere ¢ gelisme ekseninden olugmaktadir.
1.Ekonomik Dondgam ve Bavame Ekseni TRB2 Bolgesi'nin tarim sektorande varatilan dederin ¢ok hivik hir kismi
sanli hayvan ve hayvansal aranlerden saglanmaktadir. Bolge hayvancihk, cavir ve mera alanlarinin Tarkive
ortalamasmim ¢ok ozerinde olmasmdan dolayr malivetlerin digarilmesi ve rekabeteilidin artiriimasi hususunda
vitksek potansivel tagimaktadir.

Bitkisel dretim alanlarinn Tarkive ortalamasinin altinda olmasi ve bivikbag-kiigiikbag hayvan savisinin fazla
olmasi vem hitkisi arzimin vetersizlik riskini beraberinde getirmektedir. Bu vozden, Bolge'nin vem hitkisi
dretiminde kendi kendine vetehilmesi icin vem hitkisi aretiminin hitkisel dretim icerisindeki payi hayvancihdin
geligimini desteklevecek sekilde artmimahdir. Imalat sanavinde Bolge’nin rekabetei oldugiu sektorlerde aretim
kalitesinin, aran savisinin ve miktarinin artiriimasi, katma degerin vikseltilmesi ve i¢ pazarin vani sira cografi
vakmh@m oldugu alkelere ihracatin artinlmasi gerekmektedir.

.
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3.1.4. BOLGE MEVGUT DURUM ANALIZI (TRB 2)

Bagta Bolge'de dretilen bitkisel ve hayvansal driinlere daval gida sanavi olmak Gzere ham maddesi Bolge’'den
temin edilebilecek sektorlerde ilerleme kavdetmek daha kolay olacaktir. Son villarda tegviklerin de Bilge've
gelmesi ile tekstil ve hazir givim gibi alanlarin istihdama katkisi dikkat cekmektedir. Bolge’de vatirim altvapisinim
ivilestirilmesi konusunda son hirkag vilda dnemli mesafe kat edilmigtir.

Enerji potansivelinin ekonomive kazandiridmasi igin Bolge’de ciddi bir farkindahk olugmava haglamistir. Bagta
gines enerjisi olmak dzere pek cok alanda kamu vatiimlarinm vani sira dzel sektorden matesebbislerin vatirima
voneldigi goralmektedir. Oretilen enerjinin ekonomive sagladifi katma degerin vanr sira istihdama da Kkatki
sagladii goralmastar. Bolge nin birgok verinde meveut bulunan jeotermal kaynaklarm ekonomive kazandiriimasi,
seracihk, elektrik aretimi gibi alanlarda kullaniimast ile katma degerli hale getirilmeleri mamkandar. Bu
kaynaklarm ekonomive kazandinlmast bagta saghk turizmi, ulagim ve havvancilik olmak zere degisik sektorleri
dodrudan va da dolavh olarak pozitif vinde etkilevecektir. TRB2 Bolgesi 2024-2028 Bolge Plani kapsaminda
toplumsal refahin saglanabilmesi adina Ekonomik Donagam ve Biavime Gelisme Ekseninde belirlenen hedefler
agadida ver almaktadur-
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TRB? Bolgesi 2024-2028 Bolge Plam, TRB2 Bolgesi'nin mukaveseli astan oldugu alanlarmin gelistirilmesine
vonelik helirlenen gelisme eksenleri ile hedeflere hangi stratejilerle madahale edilmesi gerektidinin
helirlenmesi amacivla hazirlannmig temel politika belgesidir. TRB2 Bolgesi?024-2028 Bolge Plani; “Ekonomik
Nonagam ve Baviime”, “Yaganabilir Mekanlar™ ve “Gacld Toplum™ olmak dzere ic¢ gelisme ekseninden
olugmaktadir. 1.Ekonomik Donagam ve Biviime Ekseni TRBZ Bolgesi'nin tarim sektorande varatilan degerin ¢ok
haviak bir kismi canli hayvan ve hayvansal aranlerden saglanmaktadir. Bolge hayvancilik, cavir ve mera
alanlarimin Tarkive ortalamasinin ok azerinde olmasindan dolayr malivetlerin dagaralmesi ve rekabetciligin
artinlmasi hususunda viksek potansivel tagimaktadir.

Bitkisel dretim alanlarimin Tarkive ortalamasimin altinda olmasi ve haviakbag-kigikbag havvan savisinin fazla
olmast vem bitkisi arzinin vetersizlik riskini beraberinde getirmektedir. Bu vizden, Bolge™nin vem bitkisi
dretiminde kendi kendine vetebilmesi igin vem hitkisi dretiminin bitkisel aretim icerisindeki payi hayvancihgin
geligimini desteklevecek sekilde artiriimalidir.

_

Bagta Bolge’de dretilen bitkisel ve havvansal drinlere davah gida sanavi olmak ozere ham maddesi Bolge den
temin edilehilecek sektorlerde ilerleme kavdetmek daha kolay olacaktir. Son willarda tegviklerin de Bolge've
gelmesi ile tekstil ve hazir givim gibi alanlarin istihdama katkist dikkat cekmektedir. Bolge’de vatirim
altvapisinin ivilestirilmesi konusunda son hirkag vilda onemli mesafe kat edilmigtir.

Enerji potansivelinin ekonomive kazandirimasi icin Bolge’de ciddi bir farkindahk olugmayva baglamigtir. Bagta
gines enerjisi olmak ozere pek cok alanda kamu vatirimlarmin vanr sira ozel sektorden matesehbislerin
vatinma voneldigi goralmektedir. Uretilen enerjinin ekonomive sagladid katma degerin vani sira istindama da
katki sa@ladidi gordlmagtar. Bolge™nin hirgok verinde meveut bulunan jeotermal kaynaklarin ekonomiye
kazandiriimasi, seracilik, elektrik aretimi gibi alanlarda kullamlmasi ile katma degerli hale getirilmeleri
mamkandar. Bu kaynaklarm ekonomive kazandiriimasi bagta saghk turizmi, ulagim ve hayvancilik olmak uzere
degigik sektorleri dogrudan va da dolayli olarak pozitif vonde etkilevecektir. TRB2 Bolgesi 2024-2028 Bilge
Plani kapsamimda toplumsal refahin saglanabilmesi adina Ekonomik Donagam ve Bivime Gelisme Ekseninde
helirlenen hedeflerdir.
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3.1.5. VAN MEVCUT DURUNI ANALIZI

o

Toplam Nifus

Geng Nafus Ortalamasi
Nafus Yogunlugu

Gayri Safi Yurt Igi Hasila

Yogunluklu Istihndam Sektorleri
Hizmet Sektori

Tarim Sektori

Sanayi Sektord

Kamelenmig Uretim Alanlart Firma/lstihdam Savisi
Organize Sanavi Bolgesi

[SGE

TEXNOKENT

Turist Savisi

Yerli Turist

fahanci Turist

Dig Ticaret

Ithalat

Ihracat

Viiz Olgama

Igsizlik Orani

3.1.5.1 KENT KIMALIGI
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Van isminin nereden geldigi ve kaynad konusundaki bilgiler tam olarak bilinmemekle hirlikte ortava atilan iddialar
rivayetlerden oteve gidememigtir. Fvliva Gelebi "Sevahatnamesi“nde Bavik Iskender'in Van Kalesi'ndeki Vank adli bir
mahedden esinlenerek buraya Van adini verdigini soviemektedir. Bagka bir rivayete gore ise, M.0. 1900'lerde Asur
Melikesi Meshure Sah Mervem adina ithafen Sahmerimekerd seklinde adlandiriimigtir.

Bu dinemde vasadig tahmin edilen Van admdaki valinin isminin kente verildigi de rivayet edilir. Bu konuda akla en
vatkin gordg ise Urartuca Biane veva Viane'den ¢ikmig oldu@udur. Ganki Urartulular kendilerine Bianili (Yabanc)
demigler ve Urartularin hakim devrinde Biane adi altinda hirgok sehir ve ingan toplulugu Van sehrinde toplanmigtir.

Anadolu’nun en bivik kapal havzast olan ve Van Gola kivisinda verimli topraklar, hol akarsulari, oldukca elverigli
iklim kosullari olan Van, tarihin eski caglarindan beri hirgok medenivete ev sahipligi vapmig kadim hir kent
olmustur.

Arkeolojik aragtirmalara gore ilimizin, vazili tarih oncesi donemleri M.0. 5000-3000 villari Kalkolitik donem baglarina
kadar uzanmaktadir. M.0. 900 villarinda bagkentleri Tugha (VAN) olan Urartu devleti kurulmustur. Urartular M.0. 612
vilina kadar Van Bolgesinde ganevde yukari Mezopotamya'va kadar uzanan topraklarda hikim sarmaglerdir. M.0. 612
vilinda Anadolu'va gelen Medler bayak Urartu Kralligi'na son vermistir.

Naha sonra Van sirasivla; Persler, Makedonvahlar, Partlar, Sasaniler, Bizanshlar, Bavitk Selguklular, Evvibiler,
karakoyvunlular ve Akkovunlular'm egemenliginde kalmigtirr. Kanuni Sultan Solevman dioneminde Safevi Devleti'ni
venen Osmanh ordularr 1458'de Van't fethetmis ve bu fetih 1555 wilnda vapilan Amasva Antlagmasi ile kesinlik
kazanmigtir. 1915 Rus isgali sonrasi tamamen vakihp vikilan kent bugan kurulu oldugu holgeve taginmis ve
sumhurivet donemi ile hirlikte gelismeyve baglamistir. Bir milvonu agkin nifusu, holgesinde varatti ekonomik katma
defer ve her gecen gan artan potansiveli ile dlkemizin onemli ticaret merkezlerinden biri olarak onemini
strdarmektedir.

63



3.1.5.3. EKONOMIX VAPI

[Iki 1987 vilinda Van-Kapikoy sinir kapisindan Iran ile gereklestirilen simir ticaretimiz 2002 vili baglarina kadar
kentimize gozle goralar bir ekonomik canhlik vagatmstir. 1999 vilinda simir ticaretinden saglanan vergi geliri
17,5 milvon TL civarma ulagmig, bu cercevede 1500 sirket ve 1000 civarinda gercek kisi, sinir ticareti vapmava
vetkili belge sahibi olarak ve minimum 10"ar kigilik istihdam saglavarak toplam 25.000 kigilik ek istihdam
varatmiglardir. Ancak 2002 vili baglarida getirilen vasaklar ile ilimiz ekonomisinde uzun sireli bir durgunluk
vaganmigtir. 2016 wilv igerisinde Van Valiligi, 0damiz, kamu ve ozel kuruluglarin varatmag olduklarr lobi
caligmalart sonucunda, TOBB un BM tarafindan da dinvava drnek gosterilen gamrak kapilarinin modernizasyonu
projesi Van ve cevresindeki ticareti havitmek icin de devreve girmigtir. TOBB ve Gamrik Ticaret Bakanhiginin
ighirliginde gerceklesen Van Kapikdy Gamrik Kapist'nm modernizasvonunun tamamlanmasi ile holgenin ticaret
hacminin katlanmasi hedeflenmistir. Bu vatirim, [limiz ve ¢evresinin 50 villik rivasini gerceklestirmede atilmig

olan onemli bir adimdr. S .
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[limiz 2023 vili dig ticaret verileri analizine gore ilimizde dig ticaret alaninda olumlu gelismeler vaganmaktadir.
Van'da Agustos avinda ihracat, bir onceki vilin ayni donemine gore vizde 23,5 artarak 1,7 milvon dolar
agmigtir. Bu onemli artig, sehirdeki ekonomik faalivetlerin canhhiini gostermektedir. Avni donemde ithalat ise
viizde 20,1 artarak 1,6 milvon dolar olarak kavitlara gecmigtir. Ayrica, dig ticaret acidi konusunda da olumlu
gelismeler vaganmaktadir. Agustos avinda dig ticaret aci@i bir onceki vilin avni avina gore vizde 23,1 azalarak 8
milvar 657 milvon dolara gerilemigtir. Ihracatin ithalati kargilama orani ise 2022 Agustos avinda vizde 65,4
iken, 2023 Agustos avinda vazde 71,4'e vikselmistir.
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TURIZM
Utkemizin dogusunda hinlerce vilhk gecmigi Van Gola havzasina biraktign tarihi, kultarel mirasi ve essiz dogasi Van
ilinin Turizm sektorande dnemli bir potangivel olarak one gikmasima neden olmaktadir. Turizm sektorande vildiz)
parlavan kentlerimizden olan Van, insanh@mn ilk bulugtugu mekanlardan biridir. Her dinden ve kiltdrden insanin
hir arada vagadi@ ve hayvik medenivetlere hesiklik vaptig onemli verlesim verlerinden biridir. Yine odamiz Vizyon
ve Misvonunda onemle dedinilen konulardan olan turizm, ilimiz agisindan hivik onem tagimakta ve hedeflerimiz
arasinda wilda iki milvon vabanci turist olarak ver almaktadir.

Sahip olunan bu dederlerin ginamiz iktisadi havatinda zenginlik ve refaha dondastiralmesi de olanak dahilindedir.
Bu cercevede vapilacak olan cahgmalar basta dlkemiz olmak izere holgemiz ve kentimiz icin onemli bir potansivel
olugturacaktir. Urartu Kralliina ait 7 Kale, eski Van sehir Hovaga, Kavacelebi Medresesi, Hasrev Paga Gamii,
Hogap Kalesi, Yedi Kilise, Akdamar Adasi, Garpanak Adasi, Saint Thomas, Saint Bartalomeus, Edremit Kiliseleri,
Trekking ve Rafting alanlari, Van Gold, Muradive Selalesi, Rusa Baraji, Bagkale Peri Bacalari, Endemik hitki tirine
sahip hirgok vavla, kavak vapiimava misait alanlar akla ilk gelenlerdir.
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Van'daki tekstil altvapisinin olusturulmasinda, Sanavi ve Teknoloji Bakanh@inm "Cazibe Merkezlerini Destekleme
Programi” cercevesinde haslatilan Tekstilkent Projesi onemli rol astlenmis durumdadir. Tekstilkent Projesi ile 32
fabrika hinasi ve sosval tesislerle hirlikte b4 hin metrekare kapali alan inga edilerek vaklagik 52 milvon lira
hitceli proje kapsaminda en az 2 hin kisi istihdam edilmektedir. 2019 wili itibarivle Tekstilkent alanimda 17,
Organize Sanavi Bolgesinde 6 ve sehir merkezinde bir ok tekstil aretim merkezi faalivetlerini sardarmektedir.
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Bunun vani sira 2017°de sonuglanan Tekstilkent projesini, 2019°da baglatilan Van Tekstil ve Hazir Givim Organize
Sanavi Bolgesi (05B) Projesi izlemistir. 16 milvon lirahk projevie tekstil sektariinde faalivet gisteren igletmelerin
vatirim alani ihtivacinm kargilanmasi hedeflenmistir. 2023 wili itibari ile Batidaki haviksehirlerde aretim vapan
ancak tesviklerden vararlanmak amaciyla kente gelen vatinmerlarm taleplerine karsihk Organize Sanavi Bolgesi
(05B) verleskesindeki 42 hektarhk alan Dogu Anadolu Kalkimma Ajansinm  (DAKA) destedivie altvapis
tamamlanarak 13 firmaya tahsis edilmigtir.

Baviik dretim ve ihracat kapasitesine sahip firmalarin 6. holge tesviklerinden vararlanarak soz konusu arsalara

temelini attigi fabrikalardan bazilar tamamlanmig, bazilarmin da ingaati bitme agamasina gelmigtir. 190 kiginin
istihdam edildigi fabrikada, sayinin 450've ¢ikarilmasi hedeflenmektedir.
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Toplam 2.100.300 hektar alan olan ilimiz arazisinin %17,72°sini tarim arazisi, %64,70'ini gayir-mera, %1,257ini orman
fundalik ve %I16,32sini de tarim digt arazi olugturmaktachr. Toplam tarim arazisinin %27,2°si hububat ekim alani,
%28, vem bitkileri ekim alani, %0571 diger tarla aranleri ekimi, % 1,2°si hag-meyve tarimi, % 0,470 acikta sehze
aretim alani, %30,8°i nadas alant ve %I1,8°1 tarima elverigli oldugu halde kullamlmavan tanim arazileri
olugturmaktadir.

Geleneksel dretim cegithligi fazla olan ilimiz, avni zamanda tarimsal kirlilifinin dagiak olmasi nedenivle organik
tarima ve ivi tanima elverigli topraklarr ve otantik ozellikleri ile eko turizm igin dnemli firsatlar sunmaktadir.
Bitiksel aretim alanida: Bu@day, arpa, cavdar, vonca, korunga, misir, cavir, seker pancari, patates, mercimek,
nohut ve fasulve, sebze olarak; kabak, kavun, karpuz, domates, hiber, sarimsak, sogan, turp, pathcan, meyve
olarakda; elma, armut, kavisi, erik, avva, kiraz, vigne, zerdali, Antep fistii, dut ve azam vetigtirilmektedir.

TRB? Bolgesi'nde bulunan iller araginda hir karsilagtirma vapildifi takdirde ilimizin diger TRB2 illerine kivasla
tarimsal aretim degerinin daha fazla oldugu goralmektedir. Ulkemizin toplam gavir ve mera varhginin %18°i TRB?
Bolgesinde bulunmaktadir. Van ¢avir mera alant bakimindan bolgedeki diger illerin oniine gecmektedir.



HAYVANGILIK

[limizde hayvancilifin temel sektor olmasinda arazisinin %70'nden fazlaginm cayir-mera olmasiin pavi
hovaktar. Arazi, ozellikle kovun vetistiriciliging oldukca elveriglidir. Hayvancihk sektord, ilimizin en onemli
iktisadi sektord olma potansiveling sahiptir. Ulkemizin kogukbag hayvan varhginin %5,85 (3.166.236 hag),
hivik hag havvan varh@inin (197.483) da % 1,08 ilimizde bulunmaktadir. Kigikbag hayvan savisi hakimimdan
Van, dlkemizde birinci siradadir. Bilingli ve iktisadi bir aretim vaklagimi ile ele alinmasi halinde hayvancilik
sektord, il ekonomisinin lokomotifi olabilecek dizevdedir.

Vizvon projelerimizden bir tanesi olan Tarima Davah Ihtisas Besi Organize Sanavi Bolgesi projesi ile Van'mn
Garpmar, Edremit ve Gevag ilceleri arasinda kalan ve uzun villardir mera olarak kullamlan atil durumdaki 17
milyon metrekarelik arazinin 4 milyon metrekaresi Odamiz girigimleri neticesinde ‘Tarima Davali [htisas
Organize Sanavi Bolgesi® (TDI 0$B) olarak degerlendirilerek havata gecirilecek.

40 bin havikbag havvan vetistiriciligi 300 adet havvancihk igletmesi ve kurulacak sanavi siteleri ile 3500
istihdam saglanmasi hedeflenmektedir.
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3.2. 16 GEVRE ANALIZI

5.2.1. VAN TICARET VE SANAYI ODASI MEVGUT DURUMA ANALIZI
3.2.1.1. TARINGERAIZ

Van Ticaret ve Sanavi Odast 1961 vilinda hir grup ticcarin temellerini attigi ve bugiin 10 bini agkin dvesi ile ilimizin en
onemli sivil toplum kuruluglarindan biridir. 1961 vihimin sonlarinda ilk Yonetim Kurulu Bagkanimiz Merhum Remzi
PERIHANOGLU ve bir grup is adamimiz, Oda hizmet binaginin olmamasi nedenivle faalivetlerini ve toplantilarint kendi
ofislerinde vaparak Odamizin tarihsel volculugunu haglatmiglardir.

kentin her alaminda daha aktif bir duruma gelme arzusunda olan Van Ticaret ve Sanavi Odast daha ivi hizmet
verehilmek amaciyla 1965 vilinda hizmet hinasimni vapmak azere ilk gayrimenkuland ahr. Odamiz bir vandan kurumsal
vapisint olugtururken ote vandan kent sorunlarile de ilgilenmeve haglamigtir.

Vil 1970°1 gosterdiginde Odamiz nihayvet kendi malka olan hizmet binasina taginmigtir. Artik kendisine ait hizmet
hinasinda daha uygun cahgma ortamida ilimizin ekonomik ve sosval sorunlarina ¢ozam hulma araviglar
hizlanmigtir.

200071 willara gelindiginde her acidan daha ivi kosullara sahip Odamiz artik Avrupa standartlarida hizmet vermeye
haglamigtir. 2007 vilinda akreditasvon sareci baglavan Van Ticaret ve Sanavi Odasi denetimleri bagarivla gecerek
akredite olan ilk elli oda arasinda verini almigtir.

Yine hu donemde kaliteli hizmet anlayigini vaptii veni ve modern alt vapiva sahip hizmet hinasi ile taglandirmigtir.
Dolu dolu gecen 62 willik tarihi igerisinde alkemizin ve ilimizin sosval ve ekonomik havatina duvarsiz kalmavan,
astlendigi misvonu bagarivla verine getiren Van Ticaret ve Sanavi Odast bugiin oldu@u gibi bundan sonra da
tvelerivle hirlikte alkenin ekonomik, sosval ve kaltiirel havatina deger katmava devam edecektir.
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3.2.1.2. YRSAL YOKOMLOLOKLER VE MEVZUAT ANALIZI

Odalarm kurulug amaci ve tammi igin 5174 savili kanunun 4anci maddesinde “ dvelerinin magterek ihtivaglarini
kargilamak, mesleki faalivetlerini kolaylagtirmak, meslegin genel menfaatiere uygun olarak gelismesini saglamak,
mensuplarmin birbirleri ve halk ile olan iligkilerinde darastlaga ve giveni hakim kilmak tzere mesleki disiplin, ahlak
ve davamigmavi korumak ve bu kanunda vazih hizmetler ile mevzuatla odalara verilen gorevleri vering getirmek
amaciyla kurulan, tozel kigilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek kuruluglandir.” denilmektedir. Avni
kanununda Odalarin gorevleri su ekilde siralanmigtir.

o Neslek ahlakini, disiplini ve davamgmayi korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanavinin kamu vararina uvgun
olarak gelismesine caligmak.

o Ticaret ve sanavivi ilgilendiren hilgi ve haberleri derleverek ilgililere ulagtirmak, ilgili kanunlar ¢ergevesinde
resmi makamlarca istenecek hilgileri vermek ve ozellikle dvelerinin mesleklerini icrada ihtivag duvabilecekleri
her cesit bilgivi, bagvurulart durumunda kendilering vermek veva bunlarin elde edilmesini kolaylagtirmak,
elektronik ticaret ve internet aglar konusunda dvelering vol gosterecek girisimlerde bulunmak, bu konularda
gerekli alt vapivi kurmak ve igletmek.

o Ticaret ve sanayive ait her tarld incelemeleri vapmak, holgeleri icindeki iktisadi, ticari ve sinai faalivetlere ait
endeks ve istatistikleri tutmak, haghca maddelerin pivasa fivatlarini takip ve kavdetmek ve bunlari uvgun
vasitalarla vaymak.

o 26.nct maddede ver alan belgeleri dozenlemek ve onavlamak.

o MMeslek faalivetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve bagvurularda bulunmak; dvelerinin
tamammin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldudu takdirde meclis karari ile bu dveleri adina veva kendi
atina dava agmak.

o [aligma alanlary icindeki ticari ve sinai orf, adet ve teamalleri tespit etmek, Bakanliin onavina sunmak ilan
etmek. Oveleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.

o Yurtigi ve vurt dig fuar ve sergilere katilmak.



Gerektiginde 507 savil Fsnaf ve Kook Sanatkarlar Kanununun 125 inci maddesinde savilan mal ve hizmetlerin
azami fivat tarifelerini, kendi dveleri igin, Bakanlikga ¢ikarilacak vonetmelige uvgun olarak tespit etmek ve
onayvlamak,

Neniz ticaretinin kamu vararina, milli ulagtirma ve deniz ticareti politikasma uvgun gekilde gelismesine ¢ahgmak,

Milli ve milletlerarast deniz ticaretine ait incelemeler vapmak ve bu konudaki hilgileri saglamak, Tarkive limanlar
arast ve vurt digi navlun, acente komisvonu ve acretleri ile liman masraflar gibi bilgileri toplamak ve bunlari
mamkan olan vasitalarla en seri gekilde vaymak, dinva deniz ticaretindeki en son gelismeleri izlemek,
istatistikler tutmak ve bunlary ilgililere duyurmak,

Deniz ticaretine ait ticari orf, teamal ve uygulamalari tespit ve ilan etmek, navlun anlagmalari, kongimento ve
henzeri evraka ait tip formlar hazirlamak,

fahanc gemi sahip ve donatanlarn ile denizeilikle ilgili maesseselere Tarkive limanlarinin imkanlari, ¢aligma
sekilleri, tarifeleri ve liman masraflari hakkinda bilgi vermek ve onlardan henzeri bilgileri saglamak,

Neniz ticareti ile ilgili milletlerarasi kuruluglara dye olmak ve delege bulundurmak,

Ilgililerin talehi azerine deniz ticareti ile ilgili ihtilaflarda hakemlik vapmak,

Neniz acenteligi hizmet deret tarifelerini hazirlamak ve Bakanh@in onavina sunmak,

Sair mevzuatin verdigi gorevierle, ilgili kanunlar cercevesinde Birlik ve Bakanlikca verilecek gorevleri vapmak,

Birligin belirledigi standartlara gore dve kavitlarmi tutmak ve dvelik aidatlarina iliskin helgeleri saklamak ve
hunlari Birlige talep halinde hildirmek,

Mevzuatla bakanhklara veva diger kamu kurum ve kuruluglarma verilen iglerin, bu Kanunda belirtilen kurulug
amaclarr ve garev alani gergevesinde odalara tevdii halinde bu isleri viratmek,

Ovelerinin ihtivac olan belgeleri vermek ve bunlara iligkin gerekli hizmetleri yapmak,
Yurt ici fuarlar konusunda vapilacak miracaatlar degerlendirip Birlige teklifte bulunmak,

Uveleri hakkindaki toketici sikdvetlerini incelemek ve kurulug amaclart dogrultusunda diger faalivetlerde
hulunmak,

Ticaret ve sanavi odalarinca, odalar ayri olan illerde ise sanayi odalarinca sanaviciler igin kapasite raporlar

dizenlemek.
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3.2.1.2.2. MEVZURT ANALIZI

TABLO 1. ODAMIZIN TABI OLDUGU GENEL MEVZUAT LISTES

SIRA

10

1l

b

16

DOXUNAN/MIEVZUAT ADI
Anavasa (TOBB’la ilgili madde 135)
174 Savili Tarkive Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu
G103 Savil Tark Ticaret Kanunu
4857 Savili Is Kanunu
492 Savih Harglar Kanunu

Tacir ve Sanayiciler Tarafindan Uretilen Mal ve Hizmetlerin Azami Fivat Tarifelerinin
Nuzenlenmesi Hakkinda Yonetmelik

Kavit Ucreti ile Vilhk Aidat ve Munzam Ridatin Tespiti ve Odenmesi Hakkinda Yonetmelik
Oda $ubeleri ile Temsilciliklerinin Kurulug ve Islevigi Hakkinda Yonetmelik

Tarkive Odalar ve Borsalar Birligi ile Ocalar ve Borsalar Organ Secimleri Hakkinda
Yonetmelik

Oda ve Borsa Uvelerine verilecek Disiplin ve Para Cezalari ile Disiplin Kurulu ve Viksek
Disiplin Kurulu Hakkinda Yonetmelik

(Odalar, Borsalar ve Birlik Batcelerinden Tarkive Odalar, Borsalar ve Birlik
Personeli Sigorta ve Emekli Sandign Vakfina Ayrilan Pavin Kullaniimasina lligkin
Yonetmelik

Tarkive Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Butce ve Muhasehe
Yonetmeligi

Van Ticaret ve Sanavi Odasi Ig Yonergesi
¢ Ticaret Hizmetlerini Geligtirme Payinin Kullaniimast Hakkinda Yonetmelik
(Oda Muamelat Yonetmeligi

(Oda Mesleklerin Gruplandiriimasi Hakkinda Yanetmelik

TABLO 2. PERSONELE ILISKIN MEVZUAT LISTESI

N0
17865
20479

6103
4857

492
26671

20694

20694

20705

20744

26934

26434

134/8
27781
2831
28126

TARIH
09.11.1982
01.06.2004
14.02.2011
22.05.2003
01.01.2017

b.12.2004

08.01.200%
08.01.200%

19.01.2006

02.03.2005

12.06.2005

12.09.2005

09.10.2007
10.12.2010
03.06.2012
29.09.2012

SIRA DOXUNAN/MAEVZUAT ADI
1 4857 Savih I Kanunu
2 | 657 Savih Devlet Memurlart Kanunu
§ | Tarkive Ocalar Ve Borsalar Ve Birlik Personeli Sigorta Ve Emekli Sandifi Vakfi - Vakif Senedi
4 | TOBB Harcirah Yonergesi




TABLO 3. DIGER YONETMELIX USUL VE ESRSLAR LISTESI

SIRA DOKUNIAN /MAEVZURT ADI
] T0BB Genel Kurulu Tarafindan Secilen Kurullarin Gorev ve Galigma Esaslari
2 TOBB 11 Kadim Girigimeiler Kurulu ile TOBB 11 Kadin Girigimeiler Kurulu lcra Komitesi Galisma Usul ve Esaslari
5 TOBB I Kachn Girigimeiler kurulu Iera Komitesi Secimlerine Dair Usul ve Fsaslar
4 TOBB 1 Geng Girigimeiler Kurulu ile TOBB 11 Geng Girigimeiler kurulu lera Komitesi Galigma Usul ve Fsaslar
) TOBB 11 Geng Girigimeiler Kurulu lcra Xomitesi Secimlerine Dair Usul ve Fsaslar
6 Yurt [gi Fuar Katihminda Kadin Girigimeilerin Desteklenmesi Projesine iligkin Yonerge
7 kapasite Kriterleri ve Kapasite Esaslar
8 TOBB Yerli Mah Belgesinin Dizenlenmesine lligkin Uygulama Esaslari
4 s Makinasi Tescili Fsaslar
10 Yurticinde Fuar Dizenlenmesine Dair Usul ve Esaslar
11 Viksek Istisare Kurulu Gahgma Fsaslar
1? TIR Sozlegmesi Uygulama Esaslar
15 TIR Sozlesmesi Uygulama Esaslar Dedistirilen Metinler
14 ATA Karnesi Uvgulama Esaslari
b Sigorta Acenteleri Sektar Meclisi Ile Sigorta Acenteleri Icra Xomitesi Secimlerine Dair Usul ve Esaslar
[} Sigorta Eksperleri lera Komitesi Secimi Usul ve Fsaslari




3.2.2. PRYDAS ANALIZI

llin sorunlarinin gozime kavugturulmasi; aretimde, ihracatta, istihdam ve sosval gelismiglikte st siralara ikmasi,
editim, saglik, ulagim altvapisinim gaclendirmesi, modern sehircilik uygulamalarinin gelistirilerek vagama kalitesinin
vukseltilmesi igin on sart kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluglarmimn ishirligi ve koordinasvonunun kalitesidir.

Bu cercevede, Odamizin 2024-2027 donemine iligkin Stratejik Plantama calismalarinda tam paydag kuruluglarimizin
destek ve onerileri, ilimizin vagam kalitesinin ve ekonomik refahinm artiriimase bakimindan, Odamizin onimazdeki
donemde gerceklestirecedi faalivet ve projelerinin niteligini belirlevici olmustur. Odamizin etkilesim iginde oldugu
taraflarin goraglerinin dikkate ahnmasi, stratejik planm sahiplenilmesini saglavarak uvgulama sansini da artirmaktadir.

Diger vandan, Odamiz hizmetlerinin vararlanicr ihtivaclarr dogrultusunda sekillendirilebilmesi igin vararlaniciiarm
taleplerinin hilinmesi gerekmektedir. Bu nedenle durum analizi kapsaminda pavdas analizinin vapiimasi onem arz
etmektedir. Paydag analizi bolamande, Oncelikle Paydag Tespiti ve Onceliklendirilmesi, Pavdaglarin degerlendirilmesi ve
pavdag goraglerinin degerlendiriimesi vapimigtir.

3.2.2.1. PRYDAGLARIN TESPITI VE ONGELIKLENDIRILAGES]

Van Ticaret ve Sanavi Odasi, hizmetlerini etkileven, bu hizmetlerden etkilenen ve Oda hizmetlerivie ilgisi olan Kigi,
kurum ve kuruluglar degerlendirildiginde pavdaslar ic ve dig pavdasg olmak azere iki sinifa avrilmigtir. Van Ticaret ve
Sanayi Odast galisanlari ve organ aveleri ic pavdas, Van Ticaret ve Sanavi Odasi faalivetlerinden etkilenen, faalivetlerini
etkileven ve vonlendiren aveler, kamu kurum ve kuruluglarr, STK lar, dernekler, vakiflar ve ticaret ve sanavi odalarr ise
g pavdas olarak helirlenmistir.

Pavdaglar, her hir rol igin etkilesim ve onem dazevleri dikkate alinarak pavdag onceliklendirme analizing tabi
tutulmugtur. Etki, Van Ticaret ve Sanayi Odasinin faalivet ve hizmetlerivle pavdasi etkilemesi ile pavdagin alacag
kararlarla Van Ticaret ve Sanayi Odasini etkileme gucand, onem ise idarenin pavdagin beklenti ve taleplerinin
kargilanmast konusuna verdigi degeri ifade etmekte, buna gore pavdaslarm etki onem dereceleri ortaya grkmaktadir.
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TABLO 4. PAYDAS ETKI-ONEM TABLOSU

5.2.2.2. PRYDASLARIN DEGERLENDIRILAGESI

PAYDAS ETKI-ONEM MATRISI

ONENT/ETKI

IAVIF (1)

GUGLD (5)

ONEMSIZ (1)

3. DEREGE (IZLF)

2. DERECE (GALISMALARINA DAHIL ET)

ONEMLE (5) 2. DEREGE (GALISMALARINA DAHIL ET)

I. DEREGE (BIRLIXTE GALIS)

TABLO 5. ETI DEREGEST OLGEGI

ONEN VEVA ETKI DERECESI OLGEGI

1.DEREGE

2.DERECE

S.DEREGE

En ast dazevde kurulugu etkileven ve
kurulugtan etkilenen pavdag

kurulugu etkileven ve kurulustan
etkilenen pavdag

En alt dozevde kurulusu etkileven ve
kurulugtan etkilenen pavdag

1



PRYDAS

Oca Organ (veleri

Uyelerimiz

(Oda Personeli

Gene Girisimeiler
kurulu

kadm Girigimeiler
wurulu

Viksek Istisare
wurulu

Hukuk-
Marka/Patent-Yesil
Nonagam-KOBI-1S6
Damgmanlar

ETHISI

\

ONEMI

b

b

b

)

b

b

3.2.2.3. 16 PAYDASLARINIIZ

PAYDAS ETKI-ONEM MATRISI

ONGELIGI

1.0erece

1.0erece

1.0erece

1.0erece

1.0erece

1.DERECE

1.DERECE

STRATEJIX PLANA XATKISI/BEXKLENTILERINGIZ

stratejik plan planlama, uygulama, takip sireclerinden birinci derece
sorumlu olan kigilerdir. Avini zamanda stratejik plana baih olarak
planfanan ig planlar, vonetim sistemleri gibi tam sdreclerine
dodrudan katki sunmalarr heklenmektedir. Planm takibi ve alinacak
aksivonlar dnem arz etmektedir.

Odanmin gicli mali, fiziki, beseri, sosval vapisinin olmasi oncelikle
dvelerinin vararinadir. Bu noktada dyelerinin menfaatini gizeten
Odamizin -~ gicine  gag  katmak igin  etkinlik, faalivet ve
sorumluluklarmda hazir bulunmalarr beklenmektedir.

Odamiz meveut imkanlarim ve gacind daha ivive ulagtirabilme
noktasinda sirekli ivilestirme prensibini henimsemistir. Bu prensihin
Odamiz gahsanlarinin ozverisivle sareklilik arz edecegi ve daha ivive
ulagma noktasinda tam destek saglamalarr heklenmektedir.

llimizdeki mategebhislerin - ontnd acacak girigimlerinin - bagarili
olmagina katki saglavacak, veni girisimeileri ig havatina kazandirici,
ekonomik ve sosval vapimin gelismesing katki saglavici faalivetler
perceklestirmesi, llimiz kamu ve STK temsileileri ile ighirligi ornekleri
sergilemesi, odamizda viratilen ighirlifi cahgmalarinda destek
olunmagi, genis katihmh ortak akil ve istisare toplantilarimiza
igtirakleri ~ beklenmektedir.  Avrica, veni  donemde planlanan
Girigimeilik Kulucka Merkezi icin destekleri heklenmektedir.

Toplumun  sosval vinden gelismesini  etkileven bagat unsur
kadmlarimzin ig havatina ve ekonomik diizene katki saglavacaklari
kuskusuz hir gercektir. Bu itibarla kurulan 1l Kadin Girigimeiler
urulundan, sehrimizin kalkinma sarecinde meveut ve veni kadm
girigimeilerinin inisivatifini ortava kovmak ve giclendirmek adina
faalivetlerde bulunmasi, ilimiz kamu ve STK temsilcileri ile ighirligi
ornekleri sergilemesi, odamizda varatalen ighirligi cahismalarinda
destek olunmasi, genis  katthmh ortak akil  ve istigare
toplantilarimiza igtirakleri heklenmektedir.

Oda ve horsa holgesinde ticari, smai, ekonomik geligmeleri
izlemek; bu konuda oda ve horsa organlarint bilgilendirmek, Oda
ve borsa holgesindeki ekonomik, ticari ve simai kalkinmaya katki
saflavacak goragler olugturmak, meveut galigmalary izlemek ve
degerlendirmek  amaciyla  olugturulan  Viksek  Istigare
kurulumuzun - plamin her  agamasinda  destek  sunmasi
heklenmektedir.

Uyelerimizin ticari havatlarinda kargilagmig olduklari sorunlarin
cozimande ilk mercii olmalar ve hizmet sonrast olgilen
memnunivetin viksek olmasi beklenmektedir.



5.2.2.5. DIS PRYDAGLARINGIZ

PRYDAS ETKISI
Tirkive Odalar ve
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Yan Valiligi b
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PAYDAS ETKI-ONEN MATRISI

ONCELIGI

1.erece

1.0erece

1.0erece

1.0erece

1.0erece

STRATEJIX PLANA XATKISI/BEKLENTILERINGIZ

Ozellikle plammizin  uygulama sdrecinde veni  hizmet aginin
geligtiriimesi ve lobi faalivetlerinin varitalmesinde dodrudan
destek vermektedir.

llimizin sorunlarina duyarhhgn ve ¢ozam onerilerinin geligtiriimesi
noktasinda girigimlerin - devam ettirilmesi, vatinmlarin ilimize
kazandinimagi noktasinda aktif mekanizmalar olusturulmasi, var
olan mekanizmalarin harekete gecirilmesi, gelismekte olan ilimizin
ekonomik, iktisadi, sosvokaltarel vapisimn gaglendirilmesine katki
saflavacak projeler gelistirilmesi icin ¢oziimler aretmesi, on plana
cikmamig gelismesi mamkin sektorlerin tespitinde desteklevici
olmasi, genig katihmh ortak akil ve istigare toplantilarimza
istirakleri heklenmektedir.

Bolgemizin ilgili DAKA ve TEDX desteklerivle kalkinmada bavak bir
sicrama vagavacad kanaatindeviz. Bu itibarla varotalecek ortak
caligmalarda odamz hitan imkan ve birikimlerivle destek olacaktir.
Ltkin projeler aretilmesinin saglanmasi igin veni vatinmeilara cazip
proje ve vatinm fikirleri sunulmas, ticari ve sosyal havata iligkin
hilgilendirici ve vonlendirici bir mekanizma olmasi, hibe ve finangal
destek mekanizmalarr sunulmagi ayrica genig katihmh ortak akil ve
istigare toplantilarimza igtirakleri beklenmektedir.

Bilgi pavlagimlarinda daha izl ve etkin olunmasi, sehir ekonomik
vapist ile ilgili varotilecek cahgmalarda ighirlifiinin ve destegin
saglanmasi, KOSGEB Veri Tahamna kawith dvelerimizin iglemleri
dogru ve saglikh varatebilmeleri igin  hilgilendirmelerde
bulunuimasi, genis katihmh ortak akil ve istisare toplantilarimiza
igtirakleri heklenmektedir. Avrica; veni donemde planladiimiz
Kulugka Merkezleri icin girigimeilik alanlarinda KOSGEBin ilgili
programlarla katkisi ast dizevde heklenmektedir.

Universite-Sanayi ighirligine daha gok anem vererek, llimiz sanavi
ve ticaretine vonelik caligmalar, projeler, aragtirmalar vapiimasi,
VYO TEKNOKENT in aktif halde tutulmasi, razgar ve gines enerjileri,
hiligim ve elektronik sektorlerinde son derece teknik fizibiliteler
hazirlanmasina imkan sunulmasi, ortak etkinliklerin ve projelerin
nitelik ve niceliginin artinlmasi, ihtivag  duyulan  hilimsel
caligmalarda fiziki ve heseri imkanlarivla destek verilmesi, odamiz
ile varatalen ortak egitim cahgmalarinda ighirligi mekanizmasini
giclendirilmesi, — genis  katthmh  ortak akil  ve istigare
toplantilarimiza igtirakleri beklenmektedir.

~I
~lI



PRYDAS ETHISI

Van Milletvekilleri

5 0
(TBIAM)

Bakanhklar )
Yerel Yonetimler {4
Nodu Anadolu y
Ihracateilar Birligi

Bolge Ocdalar {4

5.2.2.5. DI§ PRYDASLARIMIIZ

PAYDAS ETKI-ONEN MATRISI

STRATEJIX PLANA KATXISI/BEXLENTILERIRGIZ

Odamiz Stratejik Planinda, ivilestirme ve ¢ozam odakl dyelerinin
menfaatlerinin goz onande bulunduran bir oda olma geregi olarak;
hatan meslek gruplarmin kamu kurum ve kuruluglar ile S§TX
temsilcilerinin davet edilecedi, Ortak Akil Toplantilarina TRV ¢atisi
altinda hizmet eden Van il milletvekillerinin katihmlar, kendilerine
ulagtirilacak ekonomik, sosval, kiltarel, cevresel sorunlara duvarli
olmalarim, ¢ozam onerileri dretmelerini ve bunlari uygulamaya
gecirecek sivasi zemini hazirlamalari, halkin beklentilerinin tespit
edilerek bu beklentilerini kargilamaya vonelik cahgmalar vapmalari,
heklenmektedir.

Bakanhklarimizin vetki ve sorumluluk alanlarma giren konularda
toplanti/raporlar aracihiivla da cesitli - platformlar  vesilesivle
helirttigimiz gorag, onerilerin izl ve etkin sekilde degerlendirilmesi
heklenmektedir.

Sehrimizin kaltar, turizm, ticaret merkezi konumunu giclendirerek
devam ettirehilmesi icin odamizinda katki saglavacadi projelerin
devam ettirilmesi, vaganabilir bir sehir olan Yan’n tarihi kimligi on
planda tutularak cazibe merkezi olma ozelliginin - korunmas,
sehrimizin kentsel donagam sarecinde veniden vapilanmasinda
tarihi dokusunun goz ondnde hulundurulmasi, vapilan ihalelerde
verli firmalarmzin gartlart saglamalart halinde oncelikli olarak
degerlendirmeve tabi tutulmasi, sehrimizde sosval  vagam
alanlarimin olugturulmast ve toplumun vagam kalitesini artirmava
vonelik projeleri (kendi pavdaglarinim  goraglerini de alarak)
gerceklestirmeleri, genis  katthmh ortak akil  ve istigare
toplantilarimiza igtirakleri beklenmektedir.

Mg ticaret konularinda ortak calismalarin viratalmesi, vurtdigi is
gezilerinde koordinagyon sailanarak ortak calismalarin vapiimasi,
veri ve dokaman pavlagimlar ile etkinligimizin artiiimasi, genis
katihmhortak akil ve istigare toplantilarimiza igtirakleri
heklenmektedir. Ayrica, UR-GE Projeleri  kapsaminda sektorel
zivaretler igin ighirligi beklenmektedir.

Dogu Anadolu Bolge Ocdalarimin ortak cofrafi, stratejik ve sosval
alan paviagmalari nedenivle gelistirilecek ekonomik, iktisadi, sivasi,
sogval, diplomatik girisimlerde tek ve anlamli bir ses olabilmesi igin
istigari toplanti ve etkinliklerimize aktif ve st dozey katilimmn
saflanmasi  heklenmektedir.  Stratejik  hedeflerde  ver alan
faalivetlerin gerceklestiriimesi igin etkin iletigim heklenmektedir.



5.2.2.5. DI§ PRYDASLARINGIZ

PAYDAS ETKI-ONEN MATRISI

PRYDAS ETKISI  ONEMI  ONCELIGI STRATEJIX PLANA XATKISI/BEKLENTILERINGIZ

Ortak cahgmalar varattagamaz STXlar ile ighirliklerimizin,
dvelerimizle diger STK dveleri ve temsileileri araginda hirliktelik
Sivil Toplum Kuruluglari {4 b I.Derece  hilincini  pekigtirmesi,  sehrimizin -~ tim  sosvoekonomik
meselelerinde tam platformlarda tek ses olmak adina ighirligi
heklenmektedir.

Uvelerimizle bhanka protokolleri aracilign ile kullandirchiimiz
kredilerin faiz oranlanimin daha digik sevivede tutulmasimm
Bankalar {4 b 1.Derece  oneminin genel madarliklere arz edilmesi, dvelerimizin hanka
iglemlerinde zaman kaybimin - minimum  olmagi i¢in - gavret
gosterilmesi heklenmektedir.

Ulusal ve verel medva mensuplarinin - gazetecilik ilke ve
prensipleri ile cahgmalarmi sardarmeleri, gerceklestirdigimiz
toplantt ~ ve  organizagvonlarimiza ~ katilmalar;,  Basmn
haltenlerimizin eksiksiz ve dodru higimde vavilanmasi, genis
katihmh ortak akil ve istisare toplantilarimiza istirakleri
heklenmektedir.

Yerel ve Ulusal Medya b b 1.0erece




5.2.2.4. PAYDAG GORDSLERININ ALINMAASI VE DEGERLENDIRILAGESI

IG PAYDAS ANALIZI

Van Ticaret ve Sanayi Odasi i¢ paydaglart olarak dederlendirilen organ aveleri, kurullar, avelerimiz, danigmanlarimiz
ve cahsanlarimiz ile avrr stratejik plan dederlendirme toplantilar organize edilmis ve gerceklestirilen toplantilar
esnasinda Van Ticaret ve Sanavi Odasi l¢ Paydag Anketi uvgulanmistir.

Dazenlenen toplantilara 152 kisi katihm saglamig ve i¢ pavdag anketi 131 kigi tarafindan vamtlanmigtir.
Gergeklestirilen bu galigma ile kurumumuza iligkin algi, Temel Degerlerimiz, Gacgla ve Zawnif Yonlerimiz ele alinmig ve
revize edilecek Misvon, Vizvon, Temel Degerler ve SWOT Analizing girdi saglanmigtir. Avrintilar Misyvon, Vizyon,
Temel Degerler,SWOT Analizi ve Pavdag Analizi raporunda helirtilmistir.

VUXSEK ISTISARE KURULU TOPLANTISI

DIS PAYDAS ANALIZI

Van Ticaret ve Sanavi Odasnin verdigi hizmetin kapsami iginde ver alan dig pavdaglarinin migterek ihtivaglarim
helirlenmesi, beklentilerin kargitlanma oranlarinin oleilmesi, kurumun gacli ve zawif taraflarimin belirlenmesi, ve
ivilestirmeye acik alanlarin tespiti amaciyla Van Ticaret ve Sanayi Odasi Mg Paydag Analiz Galigmasi vapilmigtir.

Oncelikle ilimiz valising Yonetim Kurulu tyeleri tarafindan zivaret gerceklestirilmis ve stratejik plan sunulmustur.
Valilik makami dederlendirmeleri planimiza girdi olusturumugtur. Van Ticaret ve Sanavi Odasi ile irtibatta ve
ishirliginde bulunan STK, Oniversite, 0SB, ve Kamu kurum ve kuruluglari ile gerceklestirilen toplantilarda
goragilen konular ve survey anket programi kullamlarak diazenlenen anketler vasitasivla dig pavdaglarimizin
heklentilerin kargilanma oranlarmm olgalmesi, kurumun gicli ve zavif taraflarmm belirlenmesi ve, ivilestirmeve
acik alanlar tespit edilerek ortava konmustur.

OYE TALEP VE BEXLENTI ANALIZI

Van Ticaret ve Sanavi 0dasi 2024-2027 Villari Stratejik Plan GCaligmalari kapsaminda Strateji Onerileri, Strateji
Onceliklendirme, Dig pazar Tespiti ve Egitim beklentilerine vonelik 06.11.2023-04.12.2023 tarihleri araginda survey
online anket sistemi ile "Ove Talep ve Beklenti Anketi" uvgulanmigtir. Duzenlenen Ankete 803 (ve katilim
saglamigtir. Uyelerimizden alman talep ve beklentiler Stratejik Plan ve Ig planlarina girdi olugturmustur.
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3.2.3. SWOT ANALIZI (GOGLO YONLER, ZAYIF YONLER, FIRSATLAR VE TEHDITLER

SWOT (GZFT) Analizi bir kurumun kendini tanima ¢abast olup, gelisim igin ¢ikilan volda “su anda neredeviz?”
sorusuna cevap vermektedir. Bu dasinceden hareketle, Van Ticaret ve Sanavi Odasi “Kurumsal SWOT Analizi”
caligmast icin hem g pavdaglanimizla hem de i¢ pavdaglarmzia gerceklestirilen ¢ahgtavlar ve bu cahgtavlarda
uygulanan anketler ile strateji belirleme sarecinin ilk adimini olugturan GZFT analizinin takip eden agamalar igin
kaynak olugturmasi hedeflenmigtir.

fapilan tam ¢ahigmalarin bulgular ile saptanan gicla ve zawif vonler ile firsat ve tehditlerden hareketle, Odavi
dodrudan etkileven, goreceli olarak onem derecesi viksek olarak helirlenen faktorlere asadidaki tabloda ver
verilmigtir.

GOGLD YONLERIWIZ

HEDEF STRATEJI FRALIVET

Ortak cahigma vapilabilen, bilgi pavlagimina acik ve bilgi sevivesini her zaman arttirmavi hedefleven temsil dazevi vaksek bir kurum olmak.

1.1 Tlimiz ekonomisini gaclendirmek ve Van 1li GSVH

Iy . Pavdaglarla Etkin Ighirligi Saglamak 1.1.20-1.1.21-1.1.22-1.1.25
Payini; 2027 wili sonuna kadar %50 arttirmak. et ML oaClam:

(da banyesinde AB Bilgi Merkezi koordinatorluga ve COSMI Proje Koordinatorlagi olmast sebebi ile uluslararasi iligkilerinin kuvvetli olmasi.

2.1. Uyelerimizin Uluslararasi Pazarlara Agilmasini Tegvik || Dizenlenecek organizasvonlar ile ig birligini
Ftmek ve Van llini 2027 wili sonuna kadar villik dig | | arttirmak ve gerceklestirilecek ihracatlar ile 2.1.7-2.1.8.
ticarette 1 milvar dolara ulagtirmak. ilimiz ekonomisine katki sunmak.

(Odanm kamuoyunda tanmirhiiinm vikksek ve baginda $oz sahibi olmasi savesinde sehirde gaclo bir etki olugturahilmesi

3.1 Marka gehir varatma stratejileri gelistirmek ve bu || [limizin markalagmasma ve tamtimina katki
stratejiler dodrultusunda turist sayisini 2027 vili sonuna | | saglavacak ve vizvonunu gelistirecek etkinliklere §.1.1.-8.1.2-8.1.3-3.1.4
kadar 2 milvona gikarmak. igtirak etmek va da oncalik etmek.

Yonetim Kurulu Bagkani ve tvelerimizin TOBB banvesindeki olugumlarda ver almalari ve TOBB Bagkani ile iligkilerinin gucli olmasi.

Ulusal ve Kiresel pazarda rekabet gocind
arttirmayva ~ vonelik — ortaklagma — koltiranan 1119
verlesmesini safilamak

1.1 llimiz ekonomisini gaclendirmek ve Van 1li GSVH
Pavini; 2027 vili sonuna kadar %50 arttirmak.

Isini bilen, egitimli, donanimli, oturmug kadro ve alaninda uzman ¢aliganlarin olmasi

3.5. Uve Memnunivetini Arttiracak 11k Temas Noktasi Olan
Insan  Kaynaklarmin  Motivasyonunu  Vikseltmek,
Geligimini Desteklemek ve memnunivet dizeylerini %90
tizerine grkartmak

Personelin strekli geligimini destekleven Ingan
kaynaklar  Politikast  dodrultusunda  efitim 3.1.14-3.1.15-3.1.16
programlari organize etmek
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GOGLD YONLERIIZ

HEDEF

STRATEJI

FAALIVET

UANTSO nun oda organlarinin birlikte caligmasi, istigarelerle hareket ederek sonug alinmasi, Uvelerle olan siki divaloglar, perivodik olarak

vapilan toplantilar ve i sik dyelerin goraglering bagvurulmas

2.1. Ovelerimizin Uluslararagt Pazarlara Agilmasini Tegvik
Ftmek ve Van [lini 2027 vili sonuna kadar villik cig ticarette
I milyar dolara ulagtirmak.

Uyelerimizin Dig Ticaret Konusunda Yagamig Olduklart Ticari
Sorunlarmin Gozimane Katki Saglamak

2.115-2.1.14

Hizmetlerinde gegitliligi ilke edinen, Koresel gelismeleri vakindan takip ederek sektorel ve mesleki kapasitevi geligtirici projeler gerceklestiren

hir kurum olmasi (ornedin dijitallegme, vesil ekonomi vh.)

Ginimoz  gartlan goz ondnde  bulundurularak  dvelerin

2.1.Uvelerimize Sunulan hizmetin cegitliligini arttirmak dediisim ve donagame adapte olmalarina vinelik hizmet 513
cegitliligi sunmak e

Van'n marka dederi viksek aran ve degerleri olan bir kent olmasi ve markalagma, codrafi isaret caligmalary virotiimes

3. Marka sehir varatma stratejileri geligtirmek ve bu || llimizin markalagmagina ve tamtimina katki saglayacak ve 3.1.1.-8.1.2-

stratejiler dodrultusunda turist savisini 2027 vili sonuna
kadar 2 milvona gikarmak.

vizvonunu gelistirecek etkinliklere istirak etmek va da
oncalik etmek.

5.1.8-3.1.4-
§.1.5-3.1.6.

Memnunivete daval dve iligkilerinin saglanmig olmas

2.1. Uyelerimize sunulan hizmetleri gelisen sartlara bagl
olarak daha etkili ve verimli kilmak, Is Geligtirme
hizmetlerinin etkinliini arttirmak ve buna hagh olarak oye
memnunivetini %5 arttirmak

~Ginamaz gartlarr goz ondnde bulundurularak dyelerin
defiisim ve donagime adapte olmalarina vonelik hizmet
cesitliligi sunmak

-0damiz tarafindan sunulan Is Geligtirme ve sektorel ighirligi
hizmetlerini ilimiz ticcar ve sanavicisi agisindan gorandr
kilarak —dyelerin -~ bu  hizmetlerden en st dizevde
faydalanmagini salamak.

~Lgitim hizmetinin talep dodrultusunda olmasini saglamak ve
efitim  hizmeti ~ sonrasinda — memnuniveti - mutlaka
degerlendirerek geri hildirim saglamak.

-(yelerimizin ihtivag duydugu konularda damigmanhik destegi
sunahilmek igin alaninda vetkin kisiler ile hizmet sunmak

2.14-2.1.5-
2.1.6-2.1.7-
2.1.8-2.1.9-
2.110-2.1.11

[:gitime ve sirekli gelismeve onem veren ve kendini sirekli ven

ileyen hir oda olmas,

S.1. Odamiz tarafindan  sunulan egitim  hizmetlerinin
etkinligini arttirmak ve editim hizmetinden faydalanan oye
savisini %20 arttirmak

Odamiz tarafindan sunulan egitim hizmetlerini ilimiz ticear
Ve sanavicisi agisindan gorandr ve bilinir kilarak dyelerin bu
hizmetlerden en ast dizeyde faydalanmasini saglamak.

§.11-8.1.2-3.1.3
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ZRYIF YONLERIWIZ

HEDEF

STRATEJI

FRALIVET

Yeni vatinmeilara von gosterehilecek ulagilabilir veri tabanlarmm olmavigi,

1.1, llimiz ekonomisini gtiglendirmek ve Van [li GSYH Payini;
2027 vilr sonuna kadar %50 arttirmak.

llimize Sanayi, Ticaret ve Teknoloji alanlarinda vatinmel
cekmeye vonelik dijital altyapiyr olugturmak

1.1.6-1.16-1.1.7

kimelenme potansivelinin yeterince degerlendirilmemesi.

1.1. Ilimiz ekonomisini giiclendirmek ve Yan [1i GSYH Pavini;
2027 vl sonuna kadar %50 arttirmak.

Ulusal ve Kiresel pazarda rekabet gicand arttirmaya
vonelik ortaklagma kaltiranan verlegmesini saglamak

LL16-1.1.7-1.1.18-
1LY

Oda batgesinin kurumsal vizvonu gergeklestirmede vetersiz olmagi

§.2. Mali vapiv giiglendirmek

Hizmet  kalitesini  arttirmava  vonelik — stratejilerin
gerceklestiriimesini- sailavacak sardaralebilir mali- vapiyi
korumak ve gelir arttine planlamalar vapmak.

5.2.1-3.2.2-5.2.3

Ulusal ve uluslararasi fuarlara veterli dazeyde katihm organizasyonu vapilamamas.

2.1. Uvelerimizin Uluglararast Pazarlara Agiimasini Tegvik
Ftmek ve Van llini 2027 wili sonuna kadar willik dig
ticarette I milvar dolara ulagtirmak.

Duzenlenecek Organizasvonlar lle Ig Birliginin Arttirmak ve
Gergeklestirilecek [hracatlar lle llimiz Fkonomiging Katki
Sunmak

2.11-2.1.2-2.1.3-
2.1.4-2.1.5-2.1.6

kamuoyunda Oda etkinliklerinin ve faalivetlerinin hak ettigi olgade tanmamamasi.

3.4 Kurulan lletigim Aglart lle pavdaglara oda faalivetleri
ve ihtivag duyulan hilgileri ulagtirmak, ulagilahilen dye
savisin %20 arttirmak

Bilgilendirme tercihleri dodrultusunda ihtivag duyulan
hilgiler ve oda faalivetlerini duyurmak

5.4.1-5.4.2-
5.4.5-8.4.4.

Onling hizmet velpazemizin dyelerin heklentilerini kargilamakta vetersiz kalmas

2.4 velerimizin Odadan alaca@i hizmetleri kolaylagtirmak
ve onling erigimi 2027 wili sonuna kadar %50 oraninda
arttirmak.

[-oda donigamind baglatmak ve dvelerimize vonelik
online hizmet alanimin geligtiriimek

2.4.1-2.4.2-2.4.3

Ihtivag duyulan egitimler icin sanavi odasi catist altinda profesvonel ekip ve alanin olmamasg

2.8.0damiz  tarafindan gunulan egitim  hizmetlerinin
etkinliini arttirmak ve egitim hizmetinden faydalanan oye
savisini %20 arttirmak

(damiz tarafindan sunulan egitim hizmetlerini ilimiz ticear
ve Sanavicisi agisindan goranar ve hilinir kilarak tvelerin
bu hizmetlerden en ast dizevde faydalanmagini saglamak.

2.5.1-2.5.2.

Bailge Ticaret ve Sanavi Odalart araginda veterli ighirliinin saglanamamasi

1.1. Ilimiz ekonomisini giiglendirmek ve Yan [1i GSYH Pavini;
2027 vl sonuna kadar %50 arttirmak.

Pavdaglarla Ftkin Ishirligi Saglamak

1.1.20
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FIRSATLAR

HEDEF

STRATEJI

FAALIVET

Van’da kurulacak olan Tarima Daval Intisas Besi Organize Sanavi Bolgesinin istihdam ve ihracata vonelik katkisi

stratejiler dogrultusunda turist sayisini 2027 vili sonuna
kadar 2 milyona ¢ikarmak.

girigimlerde bulunmak

1.1, llimiz ekonomigini gaglendirmek ve Van [li GSYH || llimiz hawvancilik sektorang geligtirmeve vonelik girigimlerde 1.1.8-1.1.9-

Pavini; 2027 vil sonuna kadar %50 arttirmak. hulunarak kiigikbag hayvan savisini arttirmak. LL10-1.1.11

Van'm vaz, kiltar, saghk, inang turizmi gibi alternatif turizm potansiveline sahip olmagi

1.5. Marka sehir varatma stratejileri geligtirmek ve bu || .~ _, o i . 7
[limiz turizmini gelistirmeve ve marka sehir varatmava vonelik | | 1.3.7-1.3.8-

1.8.9-1.8.10

[limiz nafusunun gene olmasi

1.1. 1limiz ekonomisini giclendirmek ve Yan 1li GSVH
Payini; 2027 vili sonuna kadar %50 arttirmak.

limizdeki Geng Nafus Potansiveli ve Yatim alanlar 6oz
Uninde  Bulundurularak istihdam varatmava vonelik
girigimlerde bulunmak

L.L12-1.1.15-
11141115

I$-KUR, TKDK, DAKA, KOSGEB desteklerinden ayelerimizin daha gok faydalanmalarina yonelik firsatlarm bulunmast,

1.1.llimiz ekonomisini gaclendirmek ve Van 1li GSYH
Payini; 2027 wili sonuna kadar %50 arttirmak.

Finansmana Erigimi Kolavlagtirmak

1.1.24-
1.1.25-1.1.26

VYenilige ve dretmeve acik geng nesil varlif

1.1.Ilimiz ekonomisini gaglendirmek ve Van 1li GSVH
Pavini; 2027 vil sonuna kadar %50 arttirmak.

Girigimeilik Fkosisteminin Gaglendiriimesine Oncilik Ftmek

1.1.3-1.1.4

Yan'm turizmde markalagma siirecinde olmast,

1.5.Marka gehir varatma stratejileri geligtirmek ve
hu stratejiler dogrultusunda turist savisini 2027 vih
sonuna kadar 2 milvona gikarmak.

[limizin markalagmasina ve tamitimina katki saglayacak ve
vizvonunu gelistirecek etkinliklere istirak etmek va da
oncolik etmek.

1.5.11-1.5.12

Nijital ve diger nitelikli sanavi dontsamande bolgenin hendz sireglere veni baghyor olmasi.

1.1Ilimiz ekonomisini gaglendirmek ve Van 11i GSVH

[limize Sanavi, Ticaret ve Teknoloji alanlarinda vatirme

Pavini; 2027 vil sonuna kadar %50 arttirmak.

girigimlerde bulunmak

o - Iy 1.1.3.
Payini; 2027 vil sonuna kadar %50 arttirmak. cekmeye vonelik dijital altvapivi olugturmak
Van'in Tekstilde danyanin savih iretim merkezi olabilecek potansivele sahip olmasi
- | HIGSRE R T (e [limizdeki Geng Nufus Potansiveli ve Yatimm alanlari 6oz
1.LIlimiz _ekonomisini gaglendirmek ve Van i G&YH || » L . ([ P
Uninde Bulundurularak nitelikli istihdam varatmava vonelik 1115

84




|

TEHDITLER

HEDEF

STRATEJI

FRAALIVET

Nijitallesme konusunda uyum sorunlarr vaganmas, biligim altyapisinin vetersiz olmagsi nedeniyle ticari hayatin olumsuz etkilenmesi

1.1, Tlimiz ekonomisini guglendirmek ve Van Ili GSVH
Pavini; 2027 vili sonuna kadar %50 arttirmak.

llimize Sanavi, Ticaret ve Teknoloji alanlarmda vatinmer gekmeye
vonelik dijital altyapivi olugturmak

L.LI-L1.2.

Yerel dretimin tanitim ve satiginin veterince vapilamamas,

S.1.Marka sehir varatma stratejileri geligtirmek ve bu
stratejiler do@rultusunda turist savismi 2027 il
sonuna kadar 2 milyona ¢ikarmak.

Yerel Koltaramaze (vemektorenler,el sanatlart vh) ve DNogal
Lenginliklerimize  sahip gikmak  korumak,  sardaralebilirligini
givence altina almak ve Ulusal ve Uluslararagi mecraalarda
duyurulmagin saglamak

1.5.5-1.5.6

Plansiz girigimeilik ornekleri ile ekonomik kavnaklarm zaman zaman israf edilmesi,

LLIimiz eigpamERIgTATn oL RN Girigimeilik Ekosisteminin Guglendirilmesine Oncaluk Ftmek BlaL1.2-
Pavini; 2027 vili sonuna kadar %50 arttirmak. e i e 1.1.5-1.1.4
Bilgenin nitelikli istindam kargisinda yetersiz kalivor ve dvelerin bu konuda sikinti vagivor olmasi

Thos . _ N [limizdeki Geng Nafus Potansiveli ve Vatinm alanlar 6z Oninde i
I.Lllimiz ekonomigini guglendirmek ve Van Ili GSYH B I o e (112 10-1.1.3-
' e pals. - Bulundurularak nitelikli istihdam varatmaya vonelik girigimlerde E
Payini; 2027 vili sonuna kadar %50 arttirmak. , 115

hulunmak

Uluslararast rekabet ortaminin giddetlenmis olmas ve kiguk igletmelerin rekabet agisindan zayif olmalar
2.1 0velerimizin Uluglararagi Pazarlara Agilmasini Tegvik 2.1.1-2.1.2-

Ftmek ve Van llini 2027 il sonuna kadar villik dig
ticarette I milvar dolara ulagtirmak.

Dig Ticaret Alaninda Gergeklestirilecek Bilgilendirme Gahgmalari le
[limiz Ihracat Potansivelini Ortaya Gikarmak

2.1.5-2.1.4-
2.1.5-2.1.6

Finansmana erigim ve tegviklere ulagmadaki zorluklar, tegy

iklerin bolgeve uygun olmamas

llimiz ekonomisini gaclendirmek ve Van [li GSYH Payini;
2027 vilr sonuna kadar %50 arttirmak.

-llimizdeki Gene Nifus Potansiveli ve Yatmm alanlan 66z Onande
Bulundurularak nitelikli istihdam varatmaya vonelik girigimlerde
bulunmak

-Finansmana Erigimi Kolaylagtirmak

LL14-1115-
1.1.24-1.1.26

Is dinyasi temsileilerini bir araya getiren istigare mekanizi

malarinin vetersiz olmas,

1.LIlimiz ekonomigini gaclendirmek ve Van 1l GSYH
Pavini; 2027 il sonuna kadar %50 arttirmak.

Pavdaglarla Etkin Ishirligi Saglamak

1.1.20-1.1.21-
1.1.22-1.1.23

“Firsatlanin farkinda olarak, zawif vonlerimizi gai¢lendirere, bolgede var olan liderligimizi tlke boyutuna tagimay

hedeflemekteyiz”.

8
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3.2.4. KURUM IGI ANALIZ

kurum i¢i analiz; Ocda’nin meveut durumunu ve gelecedini etkilevehilecek, ic ortamdan kaynaklanan ve Oda’nim kontrol
edebildigi kosullarin ve egilimlerin incelenerek gacli ve zawif vonlerin helirlenmesi ve dederlendirilmesidir. Kurum igi
analiz kaynak ve vetkinliklerin belirlenmesi ve analizi cercevesinde gerceklestirilmistir.

= = AR

ORGANIZASYON YAPINIZ —
[0 — ]

Van Ticaret ve Sanayi Odasi, 19 Meslek Komitesi, b7
Wieclis Uvesi, 11 Yonetim Kurulu Uyesi ve 36 donammly
personeli ile 5174 savili kanun kapsaminda
tammlanan gorevlerini sarekli ivilestirme prensibivle
devam ettirmektedir. =
@ INSAN KAVAAKLARINIIZ

-
Van Ticaret ve Sanavi Odasi, insan kaynaklarim,
p « surekli geligim felsefesiile surdarmekte oldugu
hizmetlerini artiracak ve Oda’vi gelecefie tagivacak
en dederli kaynag olarak degerlendirmektedir.

1!“[!

FIZIKI VE TEXKNOLOJIK YAPIVIIZ

MASAAAS | IANE-
Van Ticaret ve Sanayi Odasi kuruldugu ganden bu %
vana teknolojik geligim ve degigimlere avak
uydurarak kullanch@r vazihm ve donammlar ile gerek 7
personel gerekse dve taleplerini en st dozeyde '
kargilamakta ve sarekli gelisim politikagini |
henimsemektedir. i oell¢

4

ﬁﬁ:q WiALI YAPIIZ

Van Ticaret ve Sanavi Odasi batgesi; Oda
hizmetlerinin etkin ve verimli bigimde vering
getirilebilmesi agisindan veterli dozeydedir
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3.2.4.1. ORGANIZASYON YAPIIZ

WIESLEX KOMRITELER]

DISIPLIN KURULU

| YON. KURULU

| DANISMANLARI

MEGLIS

| KADIN GIRISINGILER |
| KURULU |

| AKREDITASYON

IZLEME KOMITES]

|
|

GENEL SEXRETER
YARDIMICISI

YONETIV KURULU

GENEL SEXRETER

| o kem |
| MODORLOBD |

L msan way. v, |
| KR WODORLOGD

| WALl lSl.IEJl |
| MODDRLOED |

TICARET SICILI

| TICARET SICILI |
| MONORLUGD |
|

e v st
| SER.BRIMI |

_| BASIN YAYIN VE |
| HALKLA ILIS. KOOR. |

_| AB BILGI MERKEZI |
| KOORDINATORLOGO |

1 cosme proge |
| KOORDINATORLOED

HESAP INGELENE
KOMIISYONU

| VORSER ISTISARE |

KURULU |

| GENG GIRISIMGILER |
| KURULU |

l STRATEJIX PLAN HAZ. |

YOR. KUR |

GENEL SEXRETER
YARDIMICISI ]

| BELGELENDIRME | |
MODORLOGD |

DIS TICARET |
| BIRII |

[ pLanAmA vE koon.! |
| wiin. |

| IDARI ISLER VE |_
| BILGI ISLENT MOD. I

| |G TICARET |
| MOIORLORD |

T
| BiRiMI |

| KuRut. vE ¥omite |
| BIRINI |
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5.2.4.2. YONETIVI ORGANLARI

WIESLEX KOMITELERI

5 8 MESLEXCKOMELE
Van Ticaret ve Sanayi Odasi’nda 19 Meslek
Grubu ve 131 Meslek Komite Uyesi
bulunmaktadir. [3

/\t ODA MECLISI

A
A-..- L (][ld Meclisi, Meslek Komiteleri aveleri
(1(.|I|| ve 2023 wili itibariyle Nieclis
\ Uw sayimiz O7 dir.

YONETIM KURULY "

Odamiz Yonetim Kurulu, I Yonetim Kurulu Bdw\am [}
V.K Bagkan Vardimeisi, 1 Sayman (ve ve b Vonetim
kurulu avesi olmak azere 11 kigiden olugmaktadir.

il DISIPLIN KURULU
-——

Odamiz |]ISI|]|II] /u|u|u meclisce Odava kavitl
aveler arasidan dort wil igin secilmis 6 asil ve 6
N vedek aveden olugmaktadir.

|l r&Q\

Van Ticaret ve Sanayi Odasi Hesap &S
Inceleme Komisyonu | Bagkan ve (I
dyeden ulusnm.(ldtln



|

3.2.4.2.1. ODA MIEGLISI

-

i

Oda meclisi, meslek gruplarinca dort wil icin secilecek dvelerden olugmaktadir. Meslek komiteleri bes kisiden
olugan gruplarda ikiser, vedi kisiden olugan gruplarda ager, dokuz kisiden olugan gruplarda dorder, on bir kigiden
olugan gruplarda heser meclis dvesi secilmektedir. Avrica avni savida vedek dve secilmektedir. Meclis, kendi
aveleri arasindan dort wil igin bagkan ile iki bagkan vardimeisi secmektedir. Odamiz Meclisi 19 Meslek grubu
arasindan secilen b7 dveden olugmaktadir.

(Oda meclisinin gorevleri sunlardir:

e (da vonetim kurulu ve disiplin kurulu ayelerini secmek.

o Kendi tiveleri arasidan Birlik genel kurulu delegelerini secmek.

o Yanetim Kurulu tarafindan vapilacak teklifleri incelevip karara haglamak.

e Uyulmasi zorunlu mesleki kararlar almak.

e ([ahgma alanlari igindeki ticari ve sinai orf, adet ve teamalleri tespit ve ilan etmek.
o Avlik mizani ve aktarma taleplerini incelemek ve onaylamak.
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3.2.4.2.2. MESLEX KOMITELER]

Mesleklerin gruplandimimasi iglemleri, Odalarda Mesleklerin Gruplandimlmasi Hakkinda Yonetmelik hakiimleri ile bu
Yonetmeligin eki olan Mesleklerin Gruplandimimasi Rehbering gore vapiimigtir. Tirkive Ocdalar ve Borsalar Birligi ile
Odalar ve Borsalar Organ Secimleri Hakkinda Yanetmeligin 9 maddesine gore; 200-750 aveli meslek gruplarinda hes
kigiden, 751-2000 aveli meslek gruplarda vedi kigiden, 2001-4000 aveli meslek gruplarinda dokuz kigiden, 4001 ve
daha fazla diveli meslek gruplarnda 11 kigiden olugmaktadir.

Odamizda Ove savisi ve mesleklere bagh olarak 19 grup meslek komitesi olusturulmustur. Meslek gruplarinda en az
dyeve sahip olan sektor 246 ave ile 1.6rup (Canh Hayvan Ticareti)tur. En fazla dveli sektor ise, ise 193 ave ile 19.6rup
(Yap-Sat Yapi Kooperatifleri)tur.

(da meslek komitelerinin gorevleri

o MMeslekleriile ilgili incelemeler vapmak, vararli ve gerekli gordakleri tedbirleri goragilmek ozere vinetim kuruluna
teklif etmek.

o Meslek komitesivle ilgili olarak meclis gandeminde ver alan konularda bagkan, bagkan vardimeisi veva uygun
gordlen dvelerin, ov kullanmamak dzere meclis toplantisina katiimagina karar vermek.

o [esleklerine ait igler hakkinda, meclis veya vonetim kurulu tarafindan bilgi istenmesi halinde, hu konuda
aragtirma vapmak ve istemi cevaplandirmak.

o |lgili mevzuatla verilen diger gorevleri verine getirmek.

o Uyeleri araginda veva ayvelerin vapmig olduklar sozlesmede ver almasi halinde bu sozlesmelerle ilgili olarak gikan
ihtilaflart ¢ozmek Gzere tahkim miesseseleri kurmak, mahkemeler tarafindan istenecek hakem ve bilirkisi
listelerini onaylamak.

e (dava kavith tiveler hakkinda disiplin kurulu tarafindan teklif edilecek cezalar karara haglamak.

o Villik hatce ve kesin hesaplarr onaylamak ve vinetim kurulunu ibra etmek, sorumlulugu gorilenler hakkinda
takibat iglemlerini baglatmak.

e Taginmaz mal almava, satmava, inga, ifraz, tevhit ve rehin etmeve, odiing para almaya, kamulagtirma vapmava,
okul ve derslik vapmava, bu Kanun hakiimleri gergevesinde sirket ve vakif kurmava veva kurulu sirketlere ortak
olmava karar vermek.

e (daic vonergesini kabul etmek ve Birlidin onavina sunmak.

o Yonetim kurulunca odava kavit zorunluluguna veva avelerin derecelerine iliskin olarak verilecek kararlara kargi
vapilan itirazlar incelemek ve kesin karara haglamak.

o MMesleklere ve sorunlara gare ihtisas komisvonlart ve danmgma kurullart kurmak.

o Yurt ici ve vurt digr siai, ticari ve ekonomik kuruluglara ive olmak ve kongrelerine delege gondermek.

e (da cahgmalarma veva Tark ekonomik havatina onemli hizmetler vermig kimselere meclisin dve tam savisinin agte
ikiginin kararivla seref aveligi vermek.

o llgili mevzuatla verilen diger gorevleri vering getirmek.
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5.2.4.2.3. YONETIVG KURULU

Odamiz vonetim orgami olan ve meclis dveleri arasindan secilen Yonetim Kurulumuz 11 kigiden
olugmaktadir.

(Oda vonetim kurulunun gorevleri sunlardir:

Mevzuat ve meclis kararlar cercevesinde oda iglerini viritmek.

Bateevi, kesin hesabi ve aktarma tekliflerini ve bunlara iligkin raporlari oda meclising sunmak.

Avlik hesap raporunu oda meclisinin incelemesi ve onavina sunmak.

Oda personelinin ige alinmalarma ve gorevlerine son verilmesine, vikselme ve nakillerine karar vermek.
Disiplin kurulunun sorugturma vapmasina karar vermek, bu Kanun uvarinca verilen disiplin ve para
cezalarmm uvgulanmasini saglamak.

Hakem, hilirkisi ve eksper listelerini hazirlamak ve onaylanmak dzere meclise sunmak.

Bu Kanunda ve ilgili mevzuatta dngorilen helgeleri tasdik etmek.

Odamin bir vil igindeki faaliveti ve holgesinin iktisadi ve sinai durumu hakkinda villik rapor hazirlavip
meclise sunmak.

Hazirladh@ii oda i vonergesini meclise sunmak.

Ticaret ve sanayive ait her tarlo incelemeyi vapmak, cahgma alani icindeki ticari ve sinai faalivetlere ait
endeks ve istatistikleri tutmak ve meclisce belirlenen maddelerin pivasa fivatlarini takip ve kavdetmek
ve bunlari uvgun vasitalarla ilan etmek.

Oda personelinin disiplin iglerini bu Kanunda ve ilgili mevzuatta ongoralen esas ve usuller cergevesinde
karara haglamak.

Yiksek dizevde vergi adeven, ihracat vapan, teknoloji geligtiren ayelerini odallendirmek.

Batcede kargilii bulunmasi kavdivla sosval faalivetleri desteklemek ve ozendirmek, bafg ve vardimlarda
hulunmak, burs vermek, meclis onayi ile okul ve derslik vapmak.

Hakem veva hakem heveti secmek.

Bu Kanunla ve sair mevzuatla odalara verilen ve dzel olarak bagka hir organa hirakilmavan diger gorevieri
verine getirmek.
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3.2.4.2.4. DISIPLIN KURULU

Odamiz digiplin kurulu, meclisge odava kayith olan dveler aragidan dort vil i¢in se¢ilen alti asil ve
altr vedeXx dveden olugmaktadir.

Oda disiplin kurulunun gorevieri sunlardir:

e (dava kavith avelerin digiplin sorugturmalarimi bu Kanunda ve ilgili mevzuatta ongoralen usul ve esaslara
uygun olarak viratmek.
o MNeclise, odaya kavith dveler hakkinda disiplin ve para cezast verilmesini onermek.

i el Baialgy

3.2.4.2.5. HESAP INGELEME KOMISYONU

Odamiz Hesap Inceleme Komisyonu 6 tveden olugmaktadr.

e (da Meclisine sunulan batce tasarisi, avlik muvazeneyi, kesin hesahi, bitgenin bir faslindan diger fashna
aktarma tekliflerini tetkik etmek.

o Kavit dereti ve vilhk aidat tarifeleri ile hizmetler kargihimda ahnacak deret tarifelerini ve tadillerini
incelemek.

o (da Meclis Bagkanhi tarafindan havale edilen igleri tetkik etmek.

o Komisvon, kendisine sunulan tasarr ve hesaplari meclis hagkanmin helirlevecedi sire icinde inceleverek
goragana bir rapor halinde dizenleverek meclise sunmak.

o Yonetim Kurulu'nca hazirlanan ve Meclis tarafindan incelenmek dzere gonderilen hazirhk batcesini,
Meclisin belirledigi sire icerisinde incelemek ve raporlamak.

o Yonetim Kurulunca Meclise sunulan Oda kesin hesaplarint Meclis’in belirledigi sare zarfinda incelemek ve
Meclis’e rapor sunmak.

o Tahsilat ve harcamayla alakah muhasebe iglemlerini toplanti donemlerinde kontrol ederek mevzuata aykiri
hir tespit olmasi durumunda meclise rapor sunmak.

e Gerekli gordaginde, tahsilat ve harcamalar ile difer muhasebe is ve iglemlerini toplanti donemlerinde
kontrol etmek.
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3.2.4.3. IDARI ORGANLAR GENEL SEXRETERLIK

Odamiz Genel Sekreterlik Birimi 1 Genel
Sekreter ve 1 Genel Sekreter Yardimeisindan
olugmaktadir.

TICARET SICILI MODORLOGD BY%

Odamiz Ticaret Sicili Madarlaga 1 Madar, |
Madar Yardimeist ve 1 Ticaret Sicili Memuru
olugmaktadir.

PLANLANGA VI: 'r((l(lI!I]JW\S\’(lN Mﬂﬂﬂlll.[]ﬁ[]

Odamiz Planlama ve Koordinagyon Madarlagal '
Madar ve 1 Sigortacilik Uzmanimdan ——
olugmaktadir.

o

B\

NAALL ISLER MAODORLOGD -
Odannz Mali Isler Midarlaginde I Muhasebe ve 1%

Satin Alma Uzmani ve 1 Veznedar gorev

almaktadir. ’ '
i f
l

IR IDARI ISLER VE BILGT ISLEN MODORLOGO

1] - =

Ocdamiz [dari Isler ve Bilgi Islem Madarlaga; 1
Madar, 1 Tekniker, 3 Gavenlik Personeli, 2 Sofor
ve 7 Yardimer hizmet personeli gorev almaktadir.

OZEL KALEN MiODORLOGD iy

Odamiz 0zel Kalem Madarlogande 1 Madar ve ?
Yonetici Asistan gorev almaktadir.

%] BELGELENDIRNE MODORLOGO

Odamiz Belgelendirme Madarlaginde 1
Belgelendirme Madard ve 1 Evrak ve
Nokiimantagsyon Uzmani gorev almaktadir.
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=R INSAN KAYNAKLARI KALITE VE RKREDITRSYON MODURLOGO

Odamiz Ingan Kaynaklari Kalite ve
Rkreditagyon Biriminde 1 Uzman gorev
almaktadir.

-

¢ TIGARET MiODORLOGD BY%

Odamiz I¢ Ticaret Madarlagande 1 Madar
gorev almaktadir.

f -
,r-.g’ e "
S = ,

@ DIS TICARET BiRiivii

Odamiz Dig Ticaret Biriminde 1 Mg Ticaret i
Uzmani gorev almaktadir. —
=

EGITING VE MESLEKI SERTIFIKARSYON BiRinAi

Hira

Odamiz Egitim ve Mesleki Sertifikasyon

hiriminde 1 Egitim ve Mesleki Sertifikagyon

Uzmani gorev almaktadir. ‘V
]

it - i . - ;| f
= BASIN VAYIN VE HRLKLA ILISKILER KOORDINATORLUGD
. r ‘ — — - ™
S », i » ,
¢ [ ‘. Odamiz Basin Yayin ve Halkla lligkiler
g koordinatorlagande 1 Basin Yavin ve Halkla lligkiler
= 4 koordinatora gorev almaktadir.
’.‘ 'y
< —
SANAYI BIRINI Q*
L& i ' ‘
) -
P 5
Odamiz Sanavi Biriminde I Makine Mihendisi ' - v
gorev almaktadir.
%] KURUL. KOMITE BRI

Odamiz Kurul ve Komite biriminde 1 uzman
gorev almaktadir.




3.2.4.3.1. GENEL SEXRETERLIX

Odamiz Genel Sekreterlik Birimi 1 Genel Sekreter ve 1 Genel Sekreter Yardimeigindan olugmaktadir.

Genel Sekreter ve Yardimeisinm gorev ve vetkileri sunlardir:

Odammnidari iglerini, i¢ calhigmalarimi ve vazi iglerini dizenlemek ve vonetmek.

Odalarca verilecek belgeleri dizenlemek ve bu belgelerin dizenlenmesine esas olacak bilgilerin toplanmasini
saflamak.

Organ toplantilarim gandemine iliskin hazirlik vapmak, toplanti davetivelerinin ve gandeminin dvelere
zamaninda gonderilmesini saglamak, bu toplantilara ait tutanaklar dizenlemek, karar ozetlerini tutmak ve
imzalamak, organ toplantilarma iligkin hazirun cetveli ve devam gizelgelerini tutmak ve karar defterlerini,
karar ozetlerini ve toplantilar igin elektronik cihazlarla vapilan kavitlar muhafaza etmek.

Ov kullanmamak sartivla meclis ve vonetim kurulu toplantilarina igtirak etmek.

Organlarca ahnan Kkararlarr takip etmek ve sonuclandirmak ve Kkararlanin zamamnda geredinin verine
getirilmesini saglamak.

Oda personelinin ige alinmasi, vikselmesi, odallendirilmesi, cezalandiriimasi ve igine son verilmesi konusunda
vonetim kuruluna gneride bulunmak.

Oda personelinin galismalarimi denetlemek ve personele gerekli emir ve talimatlarr vermek.

Resen vaptii harcamalarr vonetim kurulunun onavina sunmak ve haftalik harcamalar hakkinda vonetim
kurulunu bilgilendirmek.

Avlik mizani ve aktarma taleplerini hazirlamak, hazirlix batcesini, gelir tablosunu, kesin mizani ve kesin hesahi
vapmak ve hunlarr vonetim kuruluna sunmak.

Demirbag ve aynivat kavitlarimin dazenlenmesini ve saklanmasini sagilamak, argiv malzemelerini muhafaza
etmek.
favin islerini vinetmek.

Oda i vonergesi taslagimi hazirlamak ve vinetim kuruluna sunmak.

Meclise sunulmak dzere vonetim kurulu tarafindan hazirlanacak odamin bir wil igindeki faaliveti ve holgesinin
iktisadi ve sinai durumu hakkmdaki vilhik raporun tanzimi hususunda gerekli hazirhklarr vapmak.

Ove kawitlarimin tutulmag, gancellestirilmesi ve silinmesine iligkin iglemleri mevzuat ve ilgili organ kararlari
cercevesinde varatmek.

Yonetim kurulunca devredilen vetkileri kullanmak.

Bu Yanetmelik ve sair mevzuatla verilen diger gorevler ile mevzuat cercevesinde meclis, vonetim kurulu veva
vonetim kurulu bagkani tarafindan verilecek gorevleri vapmak.
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5.2.4.3.2. TICARET SICILI MODORLOGO

O
TURKIYE
TICARET SICILI
GAZETESI

Ana Sayfa Hakkimizda Genel Bilgiler Sorgulama Mevzuat Site |statistigi liatigim

TURKIYE TICARET SiCILI GAZETESI UNUTULAN SIFRE EKRANI

GUMROK ve TICARET BARANLIG il b il

Kurulus Basvurusu Yapi Dedigikligi

Kurulug iglernlerini bu menlden n Yapi degisikiigi iglemlerini bu
yapabéirsiniz. en menoden yapabilirsiniz.

Bakanlk Temsilcisi

Talebi
AS. Gonel Kurul Topkantian Bakariik

ol —

Odamiz Ticaret Sicili Madarlaga 1 Madar Vekili ve 1 Madar Yardimerst ve 1 Ticaret Sicili Memurundan olugmakta ve
madarliokte agsagida ver alan hizmetler verilmektedir.

o Sirketler, ticari igletmeler, iktisadi igletmeler ve kooperatiflerin kurulug, sube acihig ve merkez nakli iglemlerini
gerceklestirmek ve ilgili kuruluglara hildirimlerini vapmak,

o Tescil ve tescile iligkin harg iglemlerini viritmek ve ilgili kavitlar mevzuata uygun olarak tutmak,

o [aalivetlerini tamamlavan girket, iktisadi isletmeler, kooperatif ve ticari igletme tasfive ve terkin tescilini
gerceklestirmek,

o Istemde bulunan ilgililere mevzuata uvgun olarak helge dizenlemek,

o Tiim kamu kurum ve kuruluglarindan gelen vazilara cevap vermek,

e irket kurulug sozlegsmesinin Ticaret Sicil Madarlaklerinde imzalanmasi hakkindaki teblig kapsaminda kurulug
sozlegmeleri ve imza hevannamelerinin tasdik iglemlerini gerceklestirmek, vapilan iglemlerin argivde muhafaza
edilmesini saglamak,

o Yeni kurulan ve sermave artirimi vapan anonim ve limited sirketlerin vasal mevzuata uvgun olarak vatirdiklar
tutarlary ilgili kurumlara bildirmek,

o Yeni kurulan ve meveut kurulu vabanci sermaveli sirket ve subelerin hildirim ve degigiklik evraklarini Hazine
Mistesarhdrna hildirmek,

e Gelen-giden evrak kavit ve zimmet defterlerini hilgisavar ortaminda tutmak ve kontroling vapmak,

o Yeni kawt, degisiklik ve kavit silme tescillerinin ilan metinlerini liste halinde vazarak perivodik olarak Tirkive
Ticaret Sicili Gazetesi'ne gondermek,

e Sicil dosvalarini argiviemek.
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5.2.4.3.3. PLANLANGA VE KOORDINASYON MODORLOGD

Odamiz Planlama ve Koordinasvon Madarlaga | Madar ve 1 Sigortacilik Uzmanmdan olugmakta ve midarlikte
agafida ver alan hizmetler verilmektedir.

Tim sektorlere vonelik aragtirmalar vapmak, rapor ve kurumsal goras hazirlamak,

Yerel vonetimlerce ve ilgili diger kamu otoritelerince varatilen fiziki, iktisadi ve sektorel planlama
caligmalarint vakindan takip etmek,

[limizin ekonomik ve sosval gelismelerini iceren Avlik/Villik Ekonomik Rapor hazirlamak,

lkonomive donak anket calismalar dizenlemek ve sonuclarmi raporlamak,

kiresel ve verel ekonomik dedisim ve gelismelerin izlenmesi amacivla perivodik ekonomik raporlar
hazirlamak,

KOBI'lerin vararlanabilecegi tesvik ve destekleri takip etmek, damgmanhk ve bilgilendirme hizmeti vermek;
hu hilgileri kapsavan kitapcik, brogir vh. hazirlamak.

KOBI'leri mevzuat degigiklikleri ve veni destekler hakkinda bilgilendirmek amaci ile konferans, panel vb.
toplantilar dazenlemek,

Sinai milkivet haklarr (marka, patent, endastrivel tasarim, codrafi igaret) konusunda dokimantasyon
hizmeti vermek, Oda adina vapilan bagvuru calismalarini yaratmek,

Kamu ve sivil toplum kuruluglarmm KOBIlere vonelik olarak varattogo projelere katiimak, gerekli
caligmalary vapmak ve koordinasyonu saglamak,

Oda adina vurtici fuarlar vbh. organizasvonlara katilarak tanmitim faalivetinde hulunmak,

Sigorta acenteleri ve eksperlerin levha kavit iglemleri,

MEYBEN ile ilgili cahgmalar varatialmektedir.




5.2.4.3.4. MALLISLER MODORLOGO

Odamiz Mali Isler Madarlogunde 1 Satin Alma ve Muhasehe Uzmani ve 1 Veznedar gorev almakta ve madarlokte
agafidaki ver alan hizmetler verilmektedir.

o llgili mevzuat geregince muhasebe kavitlarin tutmak ve raporlamak,

o Uye aidatlarinin tahakkuk ve tahsilatlarinin vapmak,

e Avlik sigorta, vergi, telefon elektrik, su vh. giderlerin takibini ve ddeme iglemlerini vapmak

o (da'mn her tarla hak ve alacaklarini izlemek ve tahsil iglerini viratmek; gecikmis alacaklarin tahsili i¢in
gerekli islemleri vapmak,

o (dava ait menkul kiymetler ve gavrimenkullerle ilgili belgeleri argiviemek,

o Villik taglak hutce calismalarini hazirlamak ve koordine etmek,

e Ticaret Sicil Harglar, Rekabet Kurulu Pawi, Ticaret Sicil Gazete ilan dcreti ile ilgili aracihk hizmetlerini
viratmek,

o Hesaplari Inceleme Komisvonu ve Mali Istisare Kurulu toplantilarini organize etmek, kavitlarini tutmak

o Satin alma iglemlerini gerceklestirmek, —
e [epo malzeme stok takibi vaparak, hirimlerin malzeme taleplerini saglamak, —
e Mevzuata gore Oda'va kavdolmasi gereken gercek ve tizel kisilerin kavit islemlerini varatmek, e

o [stem halinde vasal mevzuatta tammh olan helgeleri hazirlayarak vermek,
e Firmalarin, oda sicil kavitlarindaki degigiklikleri ile ilgili talepleri dodrultusunda gerekli incelemeleri ve
iglemleri vapmak,

o= '
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Tescil iglemi gerceklestirilen veni kavit, dedigiklik ve kawit silme iglem sawilarimi raporlavarak Genel
Sekreterlige sunmak,

e Firmalarin oda kavitlarr ile ilgili vasal mevzuat gergevesinde vapiimasi gereken tebligatiar vapmak,

e Vergi mokellefivetlerinin sona ermesi, ticareti terk etmesi, vefat ve henzeri seheplerle dvelerin igini
biraktidmin resen tespiti ile ilgili gerekli caligmalarr vapmak ve ticaret Sicil Madarlagiane hildirmek,

TOBB web savfagindaki ave bilgilerinin gancelligi icin veri aktarmini saglamak,
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5.2.4.3.5. IDARI ISLER VE BiLGI ISLEM MODORLOGD

Odamiz Idari Isler ve Bilgi Islem Madarloga; 1 Madar, 1 Tekniker, 3 Gavenlik Personeli, 2 Sofor ve 7 Yardime
hizmet personeli ile agafida ver alan hizmetleri vermektedir.

o (damn hilgi islem faalivetlerini viratmek ve donamm ve vazihm sisteminin iglerligini saglamak,

o Bilgi iglem vazihm ve donamm ihtivaglarmi helirlemek, meveut vazihm ve donammlardaki dazenlemeleri
vapmak,

o (damiz weh savfalarmm iglerligi ve gavenliginin saglanmasi, vonetici vetkilerinin dazenlenmesi

o \eri gavenligini ve vedeklenmesini saglamak, vonetmek,

e Mevcut bilgi islem sisteminin hakim ve onarim sireclerini varatmek,

o Ulagim organizasvonu ve arac takibi ile ilgili tim faalivetleri viratmek,

o Hizmet hinasi givenligi, temizligi, pevzaj isleri, ilaglama, sarf malzeme alim takibi hina sigorta isleri vh.
hina igletmesine vonelik tim faalivetleri varatmek,

e Givenlik ve temizlik personel iglerine iligkin iglemleri takip ederek, dosvalarini gincel tutmak,

o [aks, fotokopi, vazici, cicek, ucak hileti, vh. birimlerin desteklenmesine vinelik ilgili faalivetleri viratmek,

e [ida ve editim vardimlary sarecini varatmek,

e Geri dontagim malzemelerinin geri dondgim sirecini varatmek.

o Hizmet hinasinda ariza, onarim, tamirat taleplerini, gerekli malzeme temin edildikten ve tamirat igin uygun
kosullar saglandiktan sonra vapmak va da vaptirmak,

e Nemirbaglarin korunmasi, bakimi ve onarimi igin her tarli anlemleri almak, demirbag kavitlarmi tutmak,
kavittan dagecekler igin Yonetim Kurulu’nun onayini alarak gerekli iglemleri vapmak.
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5.2.0.3.6. OZEL KALEM MODORLOGO

Ocdamiz Ozel Kalem Madurlaga 1 Madar ve 2 Yonetici Asistani ile agaida ver alan hizmetleri vermektedir.
o Meclis Bagkanlik Divani, Yonetim Kurulu Bagkani, Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcilarr ve dvelerinin
sekretarvasini; vazigma ve gonderim (cicek/telgraf vb.) hizmetlerini viratmek,
o Meclis Bagkanhk Divani ve Yonetim Kurulunun protokol hizmetlerini variatmek,
o Bagkanhgi ilgilendiren toplanti, vemek vs. organizasvonlarin koordinagvonunda ver almak
e (damiz toplantr salonlarimin tahsis edilmesini saglamak,

3.2.4.3.7. BELGELENDIRME MODURLOG

Odamiz Belgelendirme madarlagande 1 Belgelendirme Madari ve 1 Evrak ve Dokimantagyon uzmani gorev
almakta ve agafidaki hizmetler sunulmaktadir.

o I3 makinelerinin tescil ve tasdik iglemlerini vapmak, tescil hilgilerini ilgili mercilere hildirmek ve
kurumlardan gelen ig makinesi ile ilgili vazigmalari vapmak,

o Savisal Takodraf islemlerini vapmak,

e Talep dodrultusunda ravic fivat pivasa aragtirmasi vapmak,

e Xamu kurum ve kuruluglarma is vapan miteahhit firmalarin hak ediglerine esas teskil eden ravig fivat
listelerini onaylamak,

e (Onavristenen faturalarda ver alan maddelerin fivatlarinin ravice uvgun olup olmadidimi aragtirmak ve uygun
olanlarin onavr igin gerekli iglemleri varatmek,
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5.2.4.3.8. INSAN KRVNAKLARI KALITE VE AKREDITRSYON MODORLOGO

Odamiz Insan Kavnaklar Kalite ve Akreditasvon Biriminde | Uzman gorev almakta ve agagidaki faalivetler
viratalmektedir.

Ingan Kavnaklari politikalarinin geligtirilmesi, uvgulanmasi ve sonuglarinin degerlendirilmesi caligmalarini
vapmak,

Personel memnunivetini donemsel olarak dlgip analiz ederek ivilestirme galismalari vapmak,

Performans degerleme cahgmalarint gerceklestirerek odallendirme, egitim, sosval faalivetler vh. konularda
vapilacak caligmalara veri sagilamak,

Lgitim ihtivag analizi sirecinden elde edilen veriler giinda editim planlarr olugturmak ve caliganlarin
geligimine destek olmak,

Ise alim, terfi, gorev degigikligi, emeklilik ve isten avrilma gibi sirecleri vonetmek,

Personel ozlak iglemlerini ilgili vasalara uvgun olarak zamaninda ve eksiksiz olarak vapmak,

s sagghign gavenligi hizmetlerini mevzuata uygun olarak varatmek,

Bitce ve ic vonergeler dogrultusunda helirlenen hak ve odemeleri vapmak,

Staj vapan ogrencilerle ilgili iglemleri Ocda Yonetmelikleri, Yonetim Kurulu Kararlar dogrultusunda vapmak.
kalite Yonetim sisteminin planlanmasi, gelistirilmesi ve uyvgulamasinda gerekli dokamantasvon, kalite el
kitahi, prosedirleri birimlerle koordineli hazirlamak, onayvlanmasini ve dagitimimi gergeklestirmek,

Sarec Risk/Firsat Analizini birimler ile koordineli, sekilde vapmak ve sarekli kontrol altinda tutulmasini
saflamak,

¢ denetim faalivetlerinin gergeklestiriimesini koordine etmek ve alinan dazeltici faalivetleri dogrulamak,
Yonetimin gozden gecirmesi toplantisma 180 9001 standardimn belirttigi, sare¢ risk/firsat, ave oneri,
gikavet, memnunivet bildirimlerini, kalite vonetim sistemi performanslarimi ve diger maddeleri iceren
konulari raporlamak,

Hizmet ve sistemde olast zawif noktalarin giderilmesi icin birimlerin dizeltici faalivet haglatmasini ve
strdarmesini saglamak,

Birimlerdeki kalite vonetim sistemi calismalarini koordine etmek,

Rkreditasvon Izleme Komitesi toplantilarini duzenlemek; toplanti raporunu olugturarak Yonetim Kuruluna
sunmak,

Stratejik Plan, villik ig plani gerceklestirme durumlarini izlemek, Akreditagvon Izleme Komitesi ve Yonetim
Kurulu onayina sunmak.
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3.2.4.3.9. iC TICARET MODORLOGD

Odamiz I¢ Ticaret Madarlugande 1 Madar gorev almakta ve birimde agagida ver alan hizmetler varatalmektedir.

s

ilgili Kamu Kurum ve Kuruluglarinca ahmi gerceklestirilecek malzeme ve malzemeler icin vapmig olduklar
cahgmalar  sonucu, uvgun bulduklar birim fivat ve/veva fivatlarmin pivasa raviclerine uvgunlugu
bakimindan onavlanmasi va da uvgun bhulunan hirim fivat ve/veva fivatlarmin belirlenmesine vonelik
ODEMEVE ESAS FIVAT UYGUNLUGU gahigmalart,

kamu Kurum ve Kuruluglarma ait iglerde kullamlan ve ilgili bakanhk tarafindan her wil ilan edilen ravig
listelerinde bulunmavan arinlere iligkin dogrudan ilgili Kamu Kurum ve Kuruluguna va da ana viklenici
atina dazenlenmig faturalarin icerdigi daran kalemlerinin, fatura dazenlenis tarihi itibarivle pivasa
raviclerine uygunlugu hakimmdan onavlanmasi caligmalari,

faklagik malivet tespiti, fire ve randiman oranlarinin incelenmesi ve mahkemeler ile diger resmi dairelerden
gelen talep ve sorularla ilgili iglemler varatalmektedir.

- 3.2.4.3.10. DIS TICARET BRI

Odamiz g Ticaret Biriminde 1 Mig Ticaret Uzman gorev almakta ve hirimde agafida ver alan hizmetler
viratialmektedir.

Mg pazar ile ilgili konularda kamuovunu bilgilendirmek, bu kapsamda politikalarr ve ilgili konularda
konferans, seminer, editim ve workshop diazenlemek,

Odamizi zivaret eden vahanci heyetlerin Odamiz temsileileri ve/veva avelerimizle temaslarint teminen ikili
goragmeler ve genel toplantilarin organizasvonlarint gerceklestirmek,

Odamizin dyesi oldudu ve/veva temsilciligini vaptidi ulusal ve uluslararast kuruluglarin toplanti, editim vs.
duvurularimin ilgili dvelere bildirilmesini saglamak ve bu kuruluglar ile ighirligi icerisinde etkinlikler
dizenlemek.

Yerel areticilerin ihracat potansivelini arttirmak igin dvelerimize vonelik dig ticaret danismanhiiii hizmeti
vermek, hedef pazar aragtirmalar vapmak,

Ovelerimizin ihracatini ve uluslararasi ticaret kapasitelerini arttirmaya vonelik ticari hevet, alm heyeti ve
ikili ighirligi goragsmeleri organizasvonlarr vapmak, gerekli gorilen fuarlarda stant agmak,

[limizin tanitimi ve Odanin tammirhginn arttirmak icin ulusal ve uluslararasi dizevde odalar ve kuruluglar ile
Birim faalivet alamnda ver alan her tarli mevzuat, olke raporlarnt ve cesitli bilgi brogarlerinin
hazirlanmasina vinelik calismalart koordine etmek.

Simir Ticaret Belgesi, Ithalat Uvgunluk Belgesi gibi belgeleri duzenlemek ve villik kota hilgilendirmeleri
vapmak,

komisvon ile ilgili vazismalarr vapmak ve toplantilara katiimak.
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5.2.0.3.11. EGITING VE MESLEXI SERTIFIXRSYON BIRINGI

Odamiz Egitim ve Mesleki Sertifikasvon biriminde 1 Egitim ve Mesleki Sertifikasyon Uzmani gorev almakta ve
agafdaki hizmetler sunulmaktadir.

o VANTSO Akademi catist altinda basta avelerimiz, calisanlari ve genel katihma agik mesleki-teknik egitim
programlari, kurslar, kisisel geligim, bilgilendirme toplantilan, Xalite vonetim sistemi editimleri ve ,
konusunda ihtivaclarr tespit etmek tzere analiz galigmasi vapmak,

o Meslek Komitesi dveleri, diger hirimler ve dvelerden ahnan anket sonuclarma gore willhik egitim planim
olusturmak ve uvgulamak,

o Nozenlenecek editimlerin duyurusunu vapmak ve gerekli kavitlart tutmak,

e [@itim sonuclara iligkin raporlamalari hazirlamak,

o MMesleki egitim ile ilgili gelismeleri takip etmek ve egitim projeleri viritmek,

e (da ve aniversiteler, sivil toplum kuruluglarr arasinda imzalanan editim ishirligi protokolleri kapsaminda
gerekli cahgmalar vapmak,

e (da, kurum/kurulug vh. ile imzalanacak olan ighirligi protokolleri kapsaminda mesleki veterlilik
belgelendirme  sinavlarmin - koordinasyonunu  saglamak, tamtimine  vapmak ve ishirligi icerisinde
gerceklestirmek,

o Mesleki Yeterlilik Belgelendirme ve isveri editim programi faalivetleri kapsaminda ilgili kurum/kuruluglar ile
ighirligi vapmak,

5.2.4.3.12. KURUL VE XKOMITE BIRINI

Odamiz Kurul ve Komite hiriminde 1 Kurul ve Komite Uzmam gorev almakta ve asafdaki hizmetler
sunulmaktadir.

o Meslek Komitelerinin aylik olagan, olaganasta, ortak ve genigletilmig toplantilarini dizenlemek, dyelerin
mesleki sorunlarr ve gozim onerilerine iligkin alinan kararlarm takibini vapmak, avrica sektorlere vonelik
hilgilendirme toplantilarr organizasvonu gerceklestirmek.

o Meslek Komiteleri Uvelerinin meslek komiteleri toplantilarina devam durumlarini takip ederek mevzuata
iligkin iglemleri variatmek,

o Meclis, Yonetim Kurulu ve Meslek Komitelerince kararlagtinilan aragtirma ve incelemeyi, gorag belirlemevi
gerektirmeven konularda holgesel ve mesleki sorunlara iliskin vazigmalari verine getirmek,

o Meclis toplantilarimin - giindemini  hazirlamak, Genel Sekreterlige bildirmek, toplanti tutanaklarin
hazirlamak ve alnan kararlart zamaninda ilgili Madarlaklere iletmek gorevleri varatalmektedir.
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3.2.4.3.13. SANAYI BIRIWII

L e

Odamiz Sanavi Biriminde 1 Makine Mahendisi — gorev almakta ve hirimde agafida ver alan hizmetler
varatalmektedir.

Oyelerin talebi dogrultusunda kapasite raporu dazenlemek ve ilgili vazigmalari vapmak,

Fkspertiz Raporu, Machir Sebep Belgesi, Fiili Taketim Belgesi, Verli Mal Belgesi, Imalat Veterlilik Belges
dazenleme ve onay iglemleri vapmak,

Oda sorumluluk alanmda ver alan sigorta acentelerinin levhava kavit ve hilgi gancelleme iglemlerini
vapmak, fiziki sartlara uygunluunu denetlemek,

Ozel imalat statisinde olan fatura muhtevivatini eksper raporu sonraginda onaylamak.

3.2.4.3.14. BRSIN YAVIN VE HALKLA ILISLILER KOORDINATORLUGD

SCEN

DATE
PROD.CO.

Y 2. i! ’ ‘

Odamiz Basin Yayin ve Halkla lligkiler Koordinatorlagunde 1 Basimn vayin ve Halkla lligkiler Koordinatori gorey
almakta ve koordinatorlikte agafida ver alan hizmetler varatalmektedir.

Odanmm villik stratejik iletigsim planimi hazirlavarak uvgulama sarecini takip etmek,

kurumsal vazigma ve uvgulamalarin kurumsal kimlige uvgunluk kontrolini vapmak,

Oda kurumsal kimlik matervallerinin tasarim ve hagim ¢alismalarini viiritmek,

Oda vavinlarinin tasarim ve hasim sireclerini takip etmek,

Oda ilan-reklam galigmalarimim tasarim ve vavin ¢caligmalarint viiritmek,

Odamiz weh savfasinin kontrolana vapmak, gelistirilmesi vonandeki cahigmalart koordine etmek,
Dijital iletigim kanallari voluvla gonderilen faalivet ve duyurularin kontrol ve onay sirecini varatmek,
Uye zivaret programi cahgmalarinin koordinasyonunda ver almak,

Kurumsal lletigim Platformu’nun (Oda ayeleri, pavdag, protokol, organlar vh.) gincelligini saglamak,
Odamizin kurumsal vavin ve hasili matervallerinin gonderimini vapmak,
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5.2.4.4. INSAN KAYNAKLARIIIZ

Van Ticaret ve Sanavi Odasi, insan kaynaklarmi, sirekli geligim felsefesi ile sardarmekte oldugu hizmetlerini
artiracak ve Oda’vi gelecede tagivacak en dederli kayna@ olarak dederlendirmektedir. Oda icindeki gorevlerin
vetkin cahganlar tarafimdan varatilmesini saglamak amacivla, gorevierin gerektirdigi ve cahganlarm sahip
olduklary nitelik ve beceriler her pozisvon igin belirlenmigtir. Van Ticaret ve Sanavi Odasi’nda 2023 vili itibariyvla
38 cahgan gorev vapmaktadir.
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5.2.4.5. MALL YAPIilZ

Tablo 7. Gelir Tablosu

Vil Tahmini Gelir Bitgesi Gergeklegen Gelir Bitcesi Gergeklesme Orani
2020 6.863.935,00-T1 6.702.129,04-T1 h97,64
2021 1.280.000,00-TL 1.715.711,25-TL. %105,99
2022 10.500.000,00-TL 16.260.725,53-T1 W54,71
2023 25.000.000,00-TL 28.997.11,72-T1 %95,09

Tablo 8. Gider Tablosu

Vil Tahmini Gider Bitgesi Gergeklegen Gider Bateesi Gergeklegme Oram
2020 6.865.935,00-T1. b.b47.283,21-TL %80,82
2021 1.280.000,00-TL 6.261.199,82-TL %8601
2022 10.500.000,00-TL 11.222.656,13-T1. 106,88
2023 25.000.000,00-T1. 238.551.406,82-TI. %9421

Tahmini Gelir @ Gerceklesen Gelir
o 25.000.000  23.997.111
Al

20 16.260.725

10.600.000
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3.2.4.6.1. BILGISAYAR YAZILING VEE DONANIMLAR

Tablo 8. Donanim Listesi

3.2.4.6. FIZIXI VE TEXNOLOJIK YAPIIIZ

DONANIN ADI RDIET
BILGISAYAR 30
YAZICI 20
6OG KAYNAGI 25
JENERATOR I
TELEFON SANTRALI 2
FOTOKOPI MAKINASI 4
TARAYIGI 5
HARICI DISK b
SERVER 2

Odamiz kuruldu@u giinden bu vana teknolojik gelisim ve dedigimlere avak uydurarak kullanchiir vazihm ve donanimlar ile

gerek personel gerekse ave taleplerini en ast dazevde kargilamakta ve sirekli gelisim politikasimi benimsemektedir.

Tablo 9. Yazilim Listesi

YAZILINE ADI LISANS SAHIBI LISANS SURES KULLANIN AMAGI
VANTSO AKADEM] VAN TS0 SURESIZ EGITIN
LOBI TAKIP SISTEM] VAN TS0 SURESIZ FARLIVET TAXIBI
FURAK KAVIT SISTEMI VAN TS0 SURESIZ FYRAK VEDEKLEAE
TOBB EBYS TOBB SURESIZ EVYRAK KAYIT
TOBB-NET T0BB SURESIZ OVE KAVIT/BELGE
DIJITRL TRKIP SISTENI VAN TS0 SURESIZ ORGAN FRRLIVETLERI TAKIBI
ESET ENDPOINT ESET SPOL S.R.0 VI ANTIVIROS
PROBEYS MIRSOFT BILISINA 1Y, PERSONEL BORDRO TAKIP
KOLAY 1.K. KOLAY YAZILINN A.§ 1Y, INSAN KRYNAKLARI TAKIBI
USEININBOX INBOX 1Y, TOPLU AT GONDERI
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3.2.4.6. FIZIXI VE TEKNOLOJI% YAPINiIZ
3.6.4.2. TOPLANTI FGITIN VE KONFERANS SALONLARI
Odamiz hizmet binasinda 7 adet editim ve toplantt salonumuz meveuttur. Bu salonlarda Yonetim Kurulu toplantilari,

Meclis toplantilar, Meslek Komiteleri Toplantilar, Personel Toplantilar, Personel Egitimleri, dvelerimize vinelik
editimler ve dvelerimizin talepleri dogrultusunda vapilan toplanti ve egitimlerle hizmet verilmektedir.
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BOLUW 4
“IZLERAE VE DEGERLENDIRRAE”

e 4.1 Izleme Olgme ve Degerlendirme
e 4.2 1zleme ve Degerlendirme Yol Haritas
e 4.5. Sonug



A1 IZLEWIE OLGRAE VE DEGERLENDIRIVIE

Van Ticaret ve Sanavi Odasi, stratejik planda helirlenen amag ve hedeflere ulagmak igin gerekli evlemleri
sistematik bir sekilde izlevecek ve degerlendirecektir. Izleme, stratejik planin fiziksel ve mali iglevisi ile sonuglarin
elde edilmesi, bilgilerin toplanmasi, olgalmesi ve raporlanmasini iceren vonetim sorumluluklarindan birigidir.
Izleme sayesinde;

o Stratejik planin uvgulanmasi sirasinda hagari ve sorunlar saptanir,

o Kaynaklarim etkin ve verimli kullaniimasiin vaninda seffaflik ve hesap verehilirlik saglanir,
o Pavdaglarin ighirligi icin bilincinin arttirnimasi ve katihmi gerceklestirilehilir,

o Yoneticilerin sarecin dodru iglevisi icin gerek duvacag hilgiler toplamr,

o Yoneticilerin hilgive davali ve zamanmda dodru karar vermesi saglanabilir.

Bu stratejik planda ver alan amac ve hedefleri gerceklestirmeve donik evlemlerin uygulanabilmesi igin amac,
hedef ve evlemler hazinda sorumlularin hangi hirimler oldugu, bunlarm ne zaman gerceklestirilecedi, hangi
kaynaklarin kullamlacag ve performans gostergeleri gibi hususlarin ver aldi tablo vukarnida sunulmustur.
Nederlendirme; ¢iktr, sonug ve etkininin analiz edilmesinin vani sira uvgulama sirecleri ve uvgulanan vintemlerin
de analiz ve vorumlanmasini gerekli kilmaktadir.

Hedeflere nasil ulagidiimin vani sira daha ivi sonuglar elde etmenin daha ivi bir volu da aragtirnimahdir. Odamiz
Stratejik Plant uygulamalarim izlenmesi, raporlanmasi ve degerlendirilmesi “Stratejik Plan Hazirlama ve Yaratme
kurulu™ kararlart cercevesinde gerceklestirilecektir. Stratejik planlama sirecinde, izleme ve degerlendirme
faalivetleri sonucunda elde edilen hilgiler/veriler stratejik plan izleme dogvasinda toplanacaktir. Bu hilgilerden
vararlamlarak, stratejik plan gozden gecirilecek, hedeflenen ve ulagilan sonuclarla karsilagtirlacaktir.

Negerlendirme bulgularma gore gerekirse planda revizvona gidilebilecektir. Belirlenen stratejik amac ve hedeflere
iligkin olarak performans gostergeleri olgamlerde kullamlacaktir. Performans gostergeleri mamkan olabildigi
oranda girdi, ¢iktr, hilgi, veri, sonug, verimlilik, etkinlik, kalite tiranden saptanmigtir.

Van Ticaret ve Sanavi Odasinda stratejik plamin temel unsurlarmdan olan izleme ve dederlendirme sirecine iligkin
Stratejik Plan Hazirlama ve Yiratme Kurulu diginda Yonetim Kurulu dve ve cahganlardan olusan 7 kigilik
Akreditasvon Izleme Komitesi olugturulmustur. Akreditasyon Izleme Komitesi, 3 ayda bir toplanarak stratejik planda
helirlenen hedeflere ulagmak amaci ile ilgili hedef ve stratejileri sistematik bir sekilde izlevecek ve izleme ve
degerlendirme sonuglarmi Yonetim Kuruluna sunularak aksivon alinacaktir.
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A2, IZLENE VE DEGERLENDIRRAE YOL HARITASI

Stratejik planlamanin hazirlanmasi kadar varatalmesinin de avni dizevde oneme sahip oldudu hilincivle olugturulan
Van Ticaret ve Sanavi Odasi Stratejik Plan Hazirlama ve Yiratme Kurulu stratejik hedeflerin tutarhligim dizenli
olarak izlevecek ve elde ettigi sonuclarr degerlendirerek her hir faalivet sonunda Yanetim Xuruluna sunacaktir.
Yonetim Kurulundan cikan gorig ve oneriler dodrultusunda hazirlanacak olan raporlar ve wil bhovunca

gerceklestirilmig diger tam faalivetlerle birlikte Yillik Faalivet Raporlarma vansitilacaktir.

Degerlendirme sirecinde avrilan kaynak, elde edilen favda (dogrudan ve dolayh), faalivetin sirdaralebilirligi,
cevresel etkiler, hedef kitlenin ihtivac ve beklentilerini kargilama orani, i¢-tig pavdaglarin katihimi ve ighirligi

incelenecektir.

Stratejik Plan, villik faalivet planfar ile denetlenerek, gerekli goralduga takdirde vapilacak revizvonlar ile yeni
donemin faalivet soreci dazenlenecektir ve Stratejik Plan Hazirlama ve Yiratme Kurulu, bu dodrultuda ¢ahgmava
devam edecektir.

lzleme ve degerlendirme sirecinin amaci;
o [aalivetlerin uygulanma sirecindeki olumlu ve olumsuz gelismelerin tespiti
o Hedeflerden sapmalarin zamaninda tespit edilmesi,
o [aalivetlerin  geligtirilmesine vonelik dnerilerin toplanmasi, ve kargilagilan sorunlarm ¢ozima ve ilerive
vonelik dazeltici tedbirlerin ahnmasidir.



4.5. SONUG

Strateji aksivonlarin gelecekteki sireg ve sonuclarini ingdrme potansiveli olarak ele alimrken ¢ temel gereksinim zerine
inga olur. Hahitat, Pazar ve rakipler hakkinda kapsamh hilgi, bu bilginin etkilesimli dinamik hir sistem olarak incelenmesi ve
analiz edilmesi, analizler neticesinde helirli alternatifler araginda mantik ve haval gica ile kisa ve uzun vadeli secimler

vapmak.

Stratejinin en onemli niteligi, gelecekteki dedisim ve dontagiamlere hazirhkl olmak ve bu degisikliklerin getirdidi zorluklarla
kargl, koordine edilmig eviemlerin amacl tasarimlarivla, pozisvon almaktir. Odamizin kisa ve uzun vadeli hedeflerine
ulagmasi icin kritik bir arag olan stratejik planimiz, girigimlerimiz agisindan firsatlart en ast dizeve ¢ikarabilir, tehditleri
en aza indirebilir ve sirekli degisen is ortaminin getirdigi zorluklarla kargt esnek hir kilavuz iglevi gorar. Kaynaklarmn ve

cabalarin etkili bir sekilde onceliklendirmesine vardimer olur.

Odamizin degisim ve donasami dnceleven vizvonu ile sekillendirdigimiz 4 willik faalivet doneminin amaclarini, hedeflerini
ve hunlara ulagahilmek igin izlenecek vol haritasin ortava kovan stratejik planimz kapsamh gahgmalarimiz neticesinde
tamamlanmigtir. Oyelerimizin, personelimizin ve dig pavdag kurumlarin katkilari ile higimlendirdigimiz 2024-2027 Stratejik
Plan’'nda dyelerimizin risk vonetimi becerilerinin geligtirilmesi, ticari faalivetlerinin gaclendirilmesi ve sirdaralebilirligi,
ticaretin dijital eksende donagama ve Van'm inovasvon ve girisimeilikte holgesel bir model olmasi ercevesinde stratejik
amaclar belirlenmigtir. Amac ve Projelerimizin bavik codunlufu kurumumuzun dzerine temellendidi dvelerimizin ticari
faalivetlerini ivilestirmeve ve gelistirmeve vonelik olarak olugturulmus, bir kismi ise Odamizin i¢ dinamiklerine vonelik veni
cozamler ve girisimler olarak bicimlendirilmigtir. Ocdamizin 4 wilda sahava kovmayir planladidi projelerin sorekli ve
sistematik bir bicimde izlenerek amac ve hedeflerin gerceklesme durumlar, Odamizin tim birimlerinin koordineli

caligmalart ile perivodik olarak degerlendirilip raporlanacaktir.

Van ig danvasinin karsilagahilecedi, alke ici dinamikler ve uluslararasi gelismeler neticesinde ortava gikan risk ve firsatlar
kapsaml hicimde ele alan kilavuz nitelidindeki stratejik planimiz, dvelerimize kisa ve uzun vadede destek olma ve ekonomik
hiviimelerini tegvik etme fikri ile ortava kondu. Stratejik planimizin hazirlanmasinda emedi gecen, gorig ve digancelerini
hizlerle pavlagan dvelerimize, pavdaglarimiza, cahganlarimiza ve ozverili caligmalarindan dolay Stratejik Plan Hazirlama ve
Yaratme Kurulu Oyelerimize tesekkar ederiz.
Savgilarimizla,

VAN TICARET VI SANAYI ODASI

YONETIM KURULU
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