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YUZUNCU YIL UNIVERSITESI
DiS HEKIMLIGIFAKULTESI DEKANLIGI

ALT-UST CENE BOLUMLU PROTEZ ISKELET DOKUM ISCILIK HIZMETI, ALT-
UST CENE TAM-BOLUMLU, AKRILIK-METAL KAIDELI PROTEZ BITiM
ISCILIK HIZMETI ALIMI TEKNIK SARTNAMESI

1-ISIN TANIMI:

Alt-iist ¢cene bolimli protez iskelet dokim iscilik hizmeti, alt-ist ¢ene tam protez iskelet
(kafes) dokiim iscilik hizmeti ve alt-Ust ¢ene tam-bsliimli, akrilik-metal kaideli protez bitim
is¢ilik hizmeti alimi1 yoluyla teminidir.

Alinan Hizmet Alimi butiinlik arz ettiginden 3 (lig) kalemin toplamina en diistik teklif veren
Firmanin teklifi degerlendirmeye alinacaktir.

2- ISLERIN TESLIM YERI:

Yiiklenici firma tim islemleri kendi laboratuvarinda yapacaktir. Merkezimize getirildikten
sonra teslim asamasina kadar gerekli olan diizeltme ve teknisyenlik isleri fakiiltemiz
biinyesindeki klinik laboratuvarimizda hekimlerimizin talimatiyla yiiklenici laboratuvar
teknisyenince yapilacaktir.

3-ISIN MIKTARI: 1)a. Tam ve bslimlii protez iskelet dokiim isgilik hizmeti (Tek gene)
800 adet

b. Tam ve bolumlii protez bitim iscilik hizmeti
1250 adet

4- ISKELET PROTEZLERIN YAPIM SAFHASI:

1.SEANSTA: Hastadan alman 0lgii laboratuvar elemanmna teslim edilir, ilgili firma
tarafindan temin edilerek fakiiktemize teslim edilmis olan sert algi kullamilarak dokiiliir ve
¢alisma modeli hazirlanir. Fonksiyonel 6l¢ii alinacaksa akrilik kasik hazirlamak i¢in beyaz
algr doktiltir. Fonksiyonel 6l¢ii kagiginin yapimi i¢in kullanilacak olan 1sikla sertlesen bazplak
ilgili laboratuar firmasi tarafindan temin edilir ve fakiiltemizde bulunan yetkilisine teslim
edilir. Ikinci 6lgli kasig1 ayni giin i¢inde yada hekimin belirledigi seans da hazirlanir ve
hekime teslim edilir. Modeller elde edilip hekimce kontrol edilmeden ve protez planlamasi
yapilmadan kesinlikle isleme konulmamalidir.

2.SEANSTA: Laboratuvara gonderilen model metal iskelet dokiilmiis olarak 3 (i) giin
icinde hekime teslim edilir. Iskeletin uyumu kontrol edilir, uygun degilse laboratuvar
tarafindan ticretsiz tekrar yapilir.

5- ISKELET PROTEZLERIN YAPIM ISLEMLERINDE UYULACAK KURALLAR:

a-Dokiimler indiiksiyon dékiim cihazinda yapilmali, ISO belgeli, kaliteli, ¢upa
icermeyen gekirdek iskelet protez igin metal alagimi (krom-kobalt) kullanilmalidir. Kullanilan
metallerin prospektiisleri ve faturalari istenildiginde goriilebilir.
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b- Iskelet dokiim igin laboratuvar, hekimin planlama &nerilerine uymak zorundadir.
Laboratuvar yaptigi islere ait detayli agiz semalari igeren matbu pusulayr merkezimizde
Bulundurmakla yiikiimliidiir.

c- Iskelet protezin hastaya ajustesi, teslimi sirasinda ve sonraki kontrollerde
giderilebilecek diizeltmeler aninda fakiiltemiz i¢indeki firma eleman' tarafindan
gerceklestirilir.

d-Laboratuvarin hatasina bagl teknik ve bilimsel seviyeye uymayan (deformasyon,
balans, uyum bozukluklari, dékiimii, tesviyesi, planlamast uygun olmayan iskeletler vb.)
komisyon iiyeleri tarafindan tutanak ile tespit edilen basarisiz isler iicretsiz olarak
yenilenecektir.

e- Yapilan iskelet protezin sadece &6lgli maddesi kurumumuz tarafindan diger
malzemeler yiiklenici laboratuvar tarafindan temin edilecektir. Protez yenileme durumunda da
ayni madde gegerli olacaktir.

f- Teslim edilen iskelet protezlerde tesliminden sonraki 4 (dort) yil iginde meydana
gelecek krose, tirnak kirilmasi, ana baglayicida ¢ikacak sorunlar ytiklenici firma tarafindan
tcretsiz yapilir.

6- HAREKETLI PROTEZ BiTiM iSCiLiGi HIZMETINDE UYULACAK
HUSUSLAR:

a-Hekimin istegi dogrultusunda yiiklenici firina tarafindan bitimi yapilan hareketli
bolimlii protez islerinde kullanilacak sicak akrilik materyali, 1SO belgeli, ¢apraz bagh
polimerize olma 6zelliginde, damarli ve estetik olmalidir.

b-Hastaya teslim edilen islerde 4 yil siireyle meydana gelebilecek imalat hatalarini
yiiklenici firma sdzlesmesi sona ermis olsa da yeniden yapmakla ytikiimlidiir. Teslim
asamasinda uygunlugu kabul edilmeyen protezler laboratuvar tarafindan icretsiz olarak tekrar
yapilacaktir. Yapilan protezlerin hasta ve hekim tarafindan kabul edilecek hale gelinceye
kadar yiiklenici firma bunu saglamak zorundadir.

c-Gelen islerde protez kenarlari agiri kisaltilmamali, cilali ylizeyler hekimin istedigi
formda eksiksiz olarak hazirlanmali ve protezlerde porozite olmamalidir. Bu tiir isler firma
tarafindan iicretsiz yenilenecektir.

d)-Tiim hareketli protezlerde hekimin dizimi kontrol etmesi agisindan ve gerektiginde
diizeltmeler yapabilmesi igin modeller artikiilatére bagl olarak teslim edilecektir. Islerin
goriildiigii artikiilatorlerin kondilleri taklit eden pargalari, insizal pini ve tablasi olmali ve
gerektiginde modeller ¢ikarilip tekrar monte edilebilir 6zellikte olmalidir.

e- Dis dizimleri bilimsel kurallara uygun yapilmalidir, hekimin 6zel istekleri istek
fisinde yazili oldugu gibi gergeklestirilecektir. Istenildiginde bu islem fakiilte laboratuvarinda
hekim kontroliinde firma eleman' tarafindan yapilabilmelidir.

f-Yukarida belirtilen hareketli protez yapim asamasinda yiiklenici firma; laboratuvarda
kullandig1 alg, akrilik, frez, zimpara, polisaj malzemeleri, modelasyon mumu, lak, mandren
pamuk, kege, fir¢a, artikiilasyon kagidi, artikiilator ve dis protez laboratuvar yonetmenliginde
belirtilen diger tiim malzemeler kendisine ait olup, bunlar igin ihale bedeli diginda ekstra
bedel talep etmeyecektir. Hareketli protezde kullanilacak disler bélim tarafindan temin
edilecektir.

h-Bitirilmis protezlerde meydana gelmis olan deformasyonlar veya uyum bozukluklari
sonucu protezler agza takilacak durumda degil ise yiiklenici firma o isi Ucretsiz yenilemek
zorundadir. Tesviye problemleri de protezin yenileme nedeni olarak sayilir. Yapilan hareketli
protezlerde besleme, kirik gibi sorunlar oldugunda bunlarin giderilmesi de yiiklenici firmaya
aittir. Bu isler igin ayrica iicret talep edilmeyecektir. O Kurumumuza miiracaat eden hastalarin
tiim iskelet tamir is ve islemleri yiiklenici tarafindan ticretsiz yapilacaktir.

i) Yiiklenici firma hareketli boliimlii protezlerin yapiminda protezin giris yolunun, dis
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undercut b&lgelerinin vs. belirlenmesi i¢in surveyor bulundurulmalidir.

7- DIGER SARTLAR VE BELGELER:

a) Yiiklenici firma, kurum merkezinde; §grenci, asistan, gretim tiyesi ve entegre kliniklerinde i
takibinden, evrak takibinden sorumlu 2 personel gorevlendirmelidir.
b) Kurumda is akisim takipte gorevlendirilen yiiklenici firmanin personel sayist dekanlik

tarafindan gerekli goriildiigii durumlarda degistirilebilir. Kurumdaki elemanlar sik degisime
ugramamali, sayet degisim gerekliyse béliim bagkanina 1 giin dncesinden haber verilmedir.

8- ISIN YENILENMESINi GEREKTIREN KOSULLARA ILiSKIN ESASLAR:

a- Yiiklenici firma hatasina bagli teknik ve bilimsel seviyeye uymayan (deformasyon,
balans, uyum bozukluklari, dokiimii, tesviyesi ve planlamasi uygun olmayan iskeletler, cupa
metal kullanilmasina bagh iskelet de meydana gelen kiriklar vb.) basarisiz isler komisyon
tiyeleri tarafindan tutanak ile tespit edilip iicretsiz olarak firma tarafindan yenilecektir.

9 —GENEL PRENSIPLER

a) Yiklenici firmaya bagli laboratuvar biitiin isleri baslangic asamasinda diizenlenen
istek formu ile takip edecektir. Hasta ad1 ve adresi, telefonu, protezin niteligi, hekimin
planlamasi ve 6zel notlarini igeren form hastada, kurumda ve laboratuvarda birer
niisha kalacak sekilde (4) dort niisha olmahdir. Formda belirtilen plana gére islem
yapilmadig takdirde, yiiklenici firma tarafindan iicret talebi olmaksizin is yenilenmek
zorundadir. Bu formlar yiiklenici firma tarafindan karsilanacaktir.

b) Protezlerin naklinde kullanilacak sandik yada cantalar temiz olup, i¢indeki protezler
acikta tasinmayip agzi kapali, dezenfekte edilmis olarak mutlaka hijyenik kutularda
veya naylon posette muhafaza edilmelidir.

¢) Yiiklenici firma sozlesme imza tarihinden s6zlesme bitim tarihine kadar hangi
sebepten olursa olsun sozlesmeyi fesih edemez. Yiikiimliligtinii baska firmaya devir
edemez. Aksi takdirde bu sartnamede yazili bulunmayan ve ilgili kanunlarda yer alan
cezai hilkklimler uygulanacaktir.

d) Belirlenen muayene komisyonu; gerekli gordiigli durumlarda yiiklenici firmanin
laboratuvarini sézlesme stiresince is ve isleyisi degerlendirmek i¢in haber vermeden
denetleme yetkisine sahiptir.

e) Idare sozlesme siiresi igerisinde, gerekli gordiigii durumlarda yiiklenici firma
laboratuvarinda bulunan cihazlarin kalibrasyonu isteyebilir ve yiiklenici firma bunu
yapmak ve belgelendirmek zorundadir.

f) Yiiklenici firmanin se¢iminde S.B. Tedavi Hizmetleri Genel Miudurltigt tarafindan
¢ikarilan Dis Protez Laboratuvarlart Yonetmeligindeki asgari sartlar mutlaka
aranacaktir ve Saglik Bakanhigimizca ruhsat verilmis ve yonetmelige gore galigmasini
siirdiiriir olan laboratuvarlardan hizmet alinacaktir. Yiiklenici firma Dis Protez
laboratuvar yonetmeligindeki tiim belirtilen demirbaglari bulundurmak zorunda olup,
gerektiginde Fakiiltemiz &gretim liyeleri laboratuvarlari denetleyeceklerdir.

1- ihaleyi Van disinda bir firmanin almasi durumunda iglerin gidis gelisleri
firmanin fakiilte icinde bulunan elemani tarafindan saglanir. Kargo
ticretleri yliklenici firma tarafindan saglanacaktir.

g) Yiklenici firma; saghk bakanligi tedavi hizmetleri genel miidiirliigii tarafindan
yayinlanan 2009/20 sayili genelgeye uygun kosullarda ¢alismak zorundadir.

h) Olgii kasiklari; sterilizasyon {nitesinden laboratuvar tarafindan sayr ile” teslim
alinacak, mesai bitiminde ayni sayr ve muhtevada Olgli kasigi (temizlenip,
sterilizasyona hazir sekilde ) teslim edilecektir. (eksik veya zarar gormiis kasiklar
yiiklenici tarafindan yenisi ile degistirilerek teslim edilecektir)
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i) Laboratuvarin ilgili mevzuata gore gerekli Onlemleri almasina ragmen kurum
icerisinde olabilecek her tiirlii is kazalarinda ilgili personelin tiim gider ve tazminatlar
yiiklenici firma aittir.

1) Kurum idaresince yiiklenici firmaya tahsis edilecek odanin
kullanimindan kaynaklanan sorunlari yine idareni istedi
dogrultusunda yiiklenici firma tarafindan goziimlenecektir.
Ayrica odanin tanziminde kullanilacak doseme ve mefrusat
yine ilgili yiklenici firma tarafindan idarenin onayi
dogrultusunda temin edilecektir. Kurumun yiiklenici firmaya
tahsis ettigi alanlarin her tiirli temizligi, havalandirma
tertibatt ve ihtiyaca uygun sekilde tanzim edilmesi ilgili
yiiklenici firma uhdesinde olup, yiiklenici firma, idarenin
onayl kapsaminda idarenin istedigi standart diizenlemeleri
yapmak  zorundadir.  Laboratuvarin  temizligi = ve
dezenfeksiyonunda kullanilacak malzemeler yiiklenici firma
tarafindan saglanacaktir. Kurumun yiiklenici firmaya tahsis
ettigi alanlarda kullanilan dogal gaz, su ve elektrik
kurumumuzca karsilanacaktir.

j) Yapilacak isin tiiriine gére kullanilacak olgli materyalleri (aljinat veya diger 6lgii
materyalleri), beyaz alg1 (kartonpier) veya sert algi, pembe plak mumu, basit tesviye
ve polisaj malzemeleri, tourglarda kullanilan gaz yiiklenici firma tarafindan
karsilanacaktir.

k) 07.12.2005 tarih ve 26016 sayili Resmi Gazetede yayinlanan Dis Protez Laboratuvari
dogrultusunda alman Ruhsatin asli veya noter tasdikli sureti ibraz edilecektir. (Saglk
Bakanligindan veya il Saglik Miidiirliigiinden alinmis Hareketli; Boliimlii, Tam Protez

1) yapmaya yetkili Dis Protez Laboratuvari Ruhsat Belgesi kabul edilecektir.)

m) Kullanilacak malzemeler Saglik Bakanhg T1TUBB da kayith olacak ve Saglik
Bakanligindan onayli olacaktir, TITUBB' a kaydi olmayan mallarin ise ISO belgesi
olmalidir.

n) Hasta veya hekimin veya her ikisinin teslim imzasi alindiktan sonra isin bittigi kabul
edilir.

10- HUKUKI VE TIBBI SORUMLULUK:

Yiiklenici firmaya bagh laboratuvarlarda yiiklenicinin sorumlulugunda olan
hizmetlerden dolayr meydana gelebilecek tiim tibbi ve hukuki durumlarin muhatabi yiiklenici
firmadir.

Yine ayni sebeplerle iigiincii sahislar veya diger resmi merciler idareyi muhatap alarak
idare aleyhine hukuki islem baslattiklari takdirde yargilama giderleri, vekalet iicreti ve
ihtilafin sulh yoluyla ¢6ziilmesi de dahil ve fakat bununla sinirli olmamak tizere idarenin bu
hususta ugrayacag her tiirlii masraf yiiklenici tarafindan denecektir.

Yiiklenici firma teknik sartnamenin ve idari sartnamenin ttim hiikiimlerine titizlikle
uymak zorundadir. Yiiklenici aldigi biitiin isleri titizlikle ve zamaninda teslim etmek
zorundadir. islerin zamaninda gelmesinde yada firma elemanlarinin gelis gidis saatlerindeki
aksakliklar islerin kalitesindeki yetersizlikler durumunda yada kullanilan materyallerin ibraz
edilen materyaller ile uygun olmadiZinda, islerin yetersizliginde (bdliimlii protez unsurlarinda
kiriklarin olmasi kroselerin olmasi gereken yerlerinden farkli yerde olasi vs.) tutanak ile tespit
edilir.

Zamaninda isler teslim edilmediginde, teknik sartname hiikiimlerine aykiri
davramslarda bulunduklarinda veya aym hafta igerisinde birden fazla iste RPT (teknik,
bilimsel seviyeye uymayan ve tutanak ile tespit edilen tekrar gerektiren durumlar) olmasi
durumunda idare tarafindan yazili olarak ihtar edilirler. Bu
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1. ihtar olarak kabul edilir.

2. ihtarda sozlesme bedelinin % 0,25'i ceza olarak hak edisinden kesilir.
3. ihtarda stzlesme bedelinin % 0,35'i ceza olarak hak edisinden kesilir.
4. ihtarda idare tarafindan sozlesme tek tarafli olarak fesih edilir.

Idare tarafindan; Sozlesme konusu isin yapilmasi veya teslimi sirasinda; hileli
malzeme, arag veya usuller kullanilmasi, fen ve sanat kurallarina aykiri eksik, hatali veya
kusurlu imalat (teknik ve bilimsel seviyeye uymayan deformasyon, balans, uyum
bozukluklari, eksik dokiim, kron kopriilerin estetigi, kullanilan materyallerin kalitesi vs.)
yapilmas1 durumunda sdzlesme ihtar verilmesine gerek kalmadan tek tarafli olarak fesih
edilir.

Yiiklenici firma taahhiidiini yerine getirirken idareye zarar vermesi durumunda; idare
tarafindan stzlesme tek taratli olarak fes edilir.
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YUZUNCU YIL UNIVERSITEST
DIS HEKIMLIGI FAKULTESI DEKANLIGI

METAL-DESTEKLiI SERAMIK ve TEK PARCA KRON (dékiim ve seramik bitim) YAPIM
HIZMETLERI ALIMI TEKNIK SARTNAMESI

1-ISIN TANIMI:

a Metal destekli seramik tek parga kron igin; kron dékiim/iiretim ve seramik veneering yapimi

b. Full metal kron igin; (seramik hari¢) full metal kron déktiim yapimi

¢. Alinan Hizmet Alim biitiinlik arz ettiginden 3 (ii¢) kalemin toplamina en disiik teklif veren
Firmanin teklifi degerlendirmeye alinacaktir.

2- ISLERIN TESLIM YERI:

Yiiklenici firma tlim islemleri kendi laboratuvarinda kendi malzemelerini kullanarak
yapacaktir.
3-iSIN MIKTARI:
1) Metal destekli tek par¢a kron ve dokiim kron yapim hizmeti (seramik dahil) 2500 adet

4-KRON-KOPRU PROTEZLERIN DOKUM/ BITIM iSCILIK YAPIM SAFHASI:

1.SEANSTA: Dis kesimi yapildiktan sonra 6l¢ii aliip yiklenici firma elemanina teslim edilir.
Gegici kronlar ayni giin i¢erisinde hekime teslim edilmek zorundadir. Yapilan gegiciler hekim istegine
gére tek tek ya da koprii bigiminde olmali ve gegicilerin morfoloji, estetik ve uyum problemi
olmamalidir. Alinan 6lgiilerden yiiklenici firma tarafindan temin edilmis olan Tip IV alg1 kullanilarak
die'lh calisma modeli hazirlanip isler artikiilatére alinmalidir.

Gelen her is komisyon tarafindan degerlendirilir. Bu asamada komisyon tiyeleri tarafindan isin
yeniden yapimina karar verilebilir.

2.SEANSTA: Yiiklenici firma kronun metal dékiimiinii ya da selektif lazer sinterleme, zirkon
alt yapisini ve lityum disilikat kor alt yapisini en geg 3 (ii¢) giin iginde yapmali ve prova igin hekime
teslim etmelidir. &lgliniin alindigi giin 1. giin sayilir. Kor provaya gelen islerde delik ya da asin
incelik, kenar uyumunda bozukluk gibi hususlar, tesviyesi yapilmamis isler olmamalidir.

3.SEANSTA: Yiiklenici firma en ge¢ 3 (ii¢) giin icinde dentin prova igin isi getirir ve hekime
teslim eder. Ayni giin igerisinde glaze yapilarak bitmis protez hekime teslim edilir. Toplam 6 (alt1) giin
igerisinde kron-kdprii protezleri bitirilir. Olgiiniin alindig1 giin 1. Giin olarak sayilir ve &lgiiniin
alindigi giinden itibaren baslar. Gelen islerin zamaninda gelip gelmediginin kontroll i¢in; biri hekim
digeri de teknisyende kalan ve igin verildigi giiniin kaydedildigi bir fis sistemi olusturulacaktir. Bu fis
tizerine hekim laboratuvardan isteklerini (segilen dis rengi yada istenilen diizelmeler gibi)
kaydedebilmelidir.

Bunun diginda tibbi ve sosyal gerekliligi olan vakalarda (sosyal endikasyon) baliim baskaninin
bilgisi ve onay1 olmasi kayd: ile metal veya metal desteksiz kor prova en geg¢ 2 (iki), dentin prova I
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(bir) toplamda 3 (ii¢) giinde protez hekime teslim edilir. Hafta sonu ve resmi tatillere denk
gelen teslim zamanlarinda is ilk mesai giinii teslim edilir.

Gelen her is komisyon tarafindan degerlendirilir. Bu asamada komisyon tiyeleri tarafindan isin
yeniden yapimina karar verebilir.

5- KRON-KOPRU PROTEZLERIN YAPIM ASAMALARINDA UYULACAK TEKNIK
KURALLAR:

a- Yiiklenici firma, yapilacak isi stzlesme ile belirlenen siirede ve komisyonun istedigi
kalitede teslim etmekle yiikiimliidiir. [slerin teslim saati ilgili glin saat 08.30'dur.

b- Metal destekli tek parga kron yapiminda tim metal dokiimlerinde gekirdek metal
kullanilmasi zorunludur. Kesinlikle gupa metal igermemelidir. Kron-koprii protezin dékiim metali: Co
%60-66, Cr %25-30, Si orani en fazla %2 olmalidir (nikelsiz ve berilyumsuz olacaktir). Kullanilacak
malzemeler [SO standardina ve/veya TSE-CE belgesine sahip olmalidir.

¢- Boliimiimiiziin  6gretim lyeleri tarafindan uygun goriildigiu takdirde selektif lazer
sinterleme metodu kullanilarak metal alt yapi {iretimi yapabilecek ekipman ve teghizata sahip
olmalidir.

d- Kullanilan malzemelerin igerigi konusunda; idarenin ihtiya¢ gordiigi durumlarda tespit
edilen zamanlarda {creti yiklenici firmaya ait olmak iizere resmi kurumlara test ettirilebilir.
Kullanilacak olan metallerin ve porselenlerin orijinal prospektiisleri ve/veya kataloglari ihale
dosyasinda sunulmalidir. Porselen iist yapida kullanilacak seramik tozlarin higbiri insan sagligina
zararli madde icermemelidir ve yiiklenici firma kullandigi porselen tozlarinin prospektiisiinii
istenildigi takdirde ibraz etmek zorundadir. Kullanilacak olan metallerin ve porselen tozlarinin
degisikligi idare onay1 olmadan yapilamaz.

e- Koprii protezlerinin tasarimlari hekimler tarafindan bildirilen sekilde olmalidir. (Orn.
Govde alti tasariminda 6n bolgede estetik, arka bilgede hijyenik kaidelere uyulmasi, kprii protezi ile
komsu dis kontaginin uygun bir sekilde hazirlanmasi gibi)

f- Kron-koprii estetik materyali hekimin se¢imi ve hastanin istegi dogrultusunda
hazirlanmalidir. (Seramik vs.) Kullanilacak porselen ile renk skalalart ayn1 marka olmalidur.

g- Yiklenici firma tarafindan saglanacak olan porselen renk skalalarinin her klinikte sabit
bulunmasi zorundadir (toplam 5 adet). Skalalar eskidigi, deforme oldugu ve iizerindeki disler
kkayboldugu takdirde yiiklenici firma tarafindan degistirilmek zorundadir.

h- Yapilan isler uygun artikiilasyon &zelliklerine sahip olmali, materyal ve dokiim kalitesi
akademik dl¢iilerde istenilen seviyede hazirlanmalidir (6rnegin; estetik, retansiyon ve hijyenik yénden
temel kaidelere uygun, metallerde delik ve lehimleme olmamali, kron marjinleri diizglin olmali,
oksitlenme ve opakeri diizenli yapilmali, mum modelajdan &nce die spacer kullanilmali, metal
kalinligi en az 0,3 mm olmali, porselen kalinligi 1,5 mm'yi gegmemeli, okliizal yiizey formlar dis
anatomisine uygun yapilmalidir. Metal desteksiz full seramiklerde alt yap: veneering porseleni ile
uyumlu olmali, kron marjinleri diizgiin olmali, kor alt yap: kalinligi en az 0.5 olmalidir.)

i- Provaya gelen metaller mutlaka kumlanmis olarak gelmeli ve bitim i¢in gelen porselenin
yapistirma ylizeyindeki metal kumlanmali ve agiz igine bakan bantlar parlatilmalidir.

j- Sabit protezin hastaya ajustesi, teslimi sirasinda ve sonraki kontrollerde yapilan
giderilebilecek diizeltmeler 72 saat igerisinde yiiklenici firma teknik elemaninca gergeklestirilir.

k-Yiiklenici firma hatasina bagli teknik ve bilimsel seviyeye uymayan (deformasyon, balans,
uyum bozukluklari, kron kopriilerin estetiginin olmamasi, kullanilan materyallerde problemler vs.) ve
tutanak ile tespit edilen isler, licretsiz olarak yenilenecektir.

I- Tim ¢alisma modelleri die’li hazirlanmali ve artikulatore alinmalidir.

m- Yiiklenici firma tarafindan bitimi yapilan tiim isler, ilgili hekimin onay1 ile statik, mekanik
ve biyolojik agidan bilimsel kriterlere sahip agiza takilabilir durumda olmalidir. Teslim agamasinda
uygunlugu kabul edilmeyen protezler yiiklenici firma tarafindan lcretsiz olarak tekrar yapilacaktir.
Yapilan protezlerin hasta ve hekim tarafindan kabul edilecek hale gelinceye kadar yiiklenici firma
bunu saglamak zorundadir.

n- Kurumumuza miiracaat eden son 4 yil igerisinde tedavi edilmis hastalarin 150 liyeye
kadar tiim kron koprii tamir ve yenileme is ve islemleri (6nceki hizmet alinan firmadan tekrar
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hizmet almak miimkiin olmadig taktirde) yiliklenici firma tarafindan {icretsiz yapilacaktir.

o- Dis hekimlerince planlamasi yapilan kron képrii protezler, planlama dahilinde ve eksiksiz
olarak yapilacaktir. Planlamada degisiklik yapilmasinin zorunlu oldugu durumlarda degisiklik mutlaka
hekime danigildiktan ve onay1 alindiktan sonra yapilacaktir.

§- Dis hekiminin gerekli gordiigii vakalarda kisisel akrilik kasik yada akrilik kaide yiiklenici
firma tarafindan hazirlanacaktir.

p- Tim metal dokiimlerin indiiksiyon dokiim cihazinda ve ¢ekirdek metal kullanilarak
yapilmasi zorunludur. Kullanilacak metal ISO standardina veya TSE-CE belgesine sahip olmalidir.
Cupa icermeyen metal kullanilmahidir, Kumlama ve tesviye islemleri de yine ayn: sekilde modern
teknik ve usullerle yapilmalidir. Kullanilan metal ve porselenin birbirleri ile uyumlu oldugu kontrol
teskilat tarafindan onaylanmalidir.

r- Yiklenici firma; kliniklerde igin niteligine sert alg1, beyaz algi ve mum malzeme ihtiyacim
karsilayacaktir. Yiklenici firma; hekimin dis kesimini tamamlama igleminden sonra ¢alisma modelini
hazirlamada kullanilacak die, gelistirilmis sert algt ve model makerlar laboratuvarda hazir
bulundurmalidir.

s- Kor prova esnasinda kor kalinliklarinin tespiti i¢in klinik ve bélim laboratuvarinda toplam
5 (bes) adet kumpas bulundurulmahdir.

s- Yiklenici firma, kron koprii yapimi i¢in hazirlanan ¢aligma modellerini her prova
asamasinda ve teslim giinli hekime artikiilatdrde vermek zorundadir.

t- Dis hekiminin gerekli gérdiigli vakalarda yapilacak olan iskelet protezler tizerinde veneer
kron ve fasetler i¢in ayrica ddeme yapilmayacaktir. Laboratuvar tarafindan kargilanacaktir.

u- Yiiklenici firma dentin prova esnasinda hekim tarafindan tespit edilen eksiklikleri(konur,
okluzal kontak eksikleri gibi) giderebilmek igin gereken porselen tozlarini laboratuvarda
bulundurmalidir. Yine metal desteksiz kronun hastaya tesliminden once gereken makyaj ve glaze
islemlerinin yapilabilmesi igin makyaj ve glaze setini eksiksiz tam set halinde laboratuvarda
bulundurmalidir.

ii- Teslim edilen kron-képrii protezin tesliminden sonraki 4 (dort) yil icinde meydana gelecek
protezde kirilma, faset atma gibi sorunlar yiiklenici firma tarafindan ticretsiz yapilacaktir.

v-Yiklenici firma, kurum merkezinde; 8grenci, asistan, 6gretim tiyesi ve entegre kliniklerinde

is takibinden, evrak takibinden sorumlu 2 personel gérevlendirmelidir.

y- Kurumda is akisini takipte gorevlendirilen yiiklenici firmanin personel sayisi dekanlik
tarafindan gerekli goriildigli durumlarda degistirilebilir. Kurumdaki elemanlar sik degisime
ugramamali, sayet degisim gerekliyse boliim baskanina | giin 6ncesinden haber verilmedir.

6- ISIN YENILENMESINI GEREKTIREN KOSULLARA ILISKIN ESASLAR:

a- Yiiklenici firma hatasina bagli teknik ve bilimsel seviyeye uymayan (deformasyon, balans,
uyum bozukluklari, dokiimii, tesviyesi, planlamasi uygun olmayan kron kdépriiler, opak yada metal
yansimas! gibi estetik bozukluklart vb.) isler komisyon tarafindan tutanak ile tespit edilip {icretsiz
olarak yenilenecektir.

7 —GENEL PRENSIPLER

a) Yiiklenici firmaya bagh laboratuvar biitiin igleri baglangig asamasinda diizenlenen istek formu
ile takip edecektir. Hasta adi ve adresi, telefonu, protezin niteligi, hekimin planlamasi ve 6zel
notlarini igeren form hastada, kurumda ve laboratuvarda birer niisha kalacak sekilde (4) dért
niisha olmalidir. Formda belirtilen plana gore islem yapilmadig takdirde, yiiklenici firma
tarafindan {icret talebi olmaksizin is yenilenmek zorundadir. Bu formlar yiiklenici firma
tarafindan karsilanacaktir.



©)

d)

e)

g)

h)

1))

k)

m)

Protezlerin naklinde kullanilacak sandik yada cantalar temiz olup, igindeki protezler agikta
tasinmayip agzi kapali, dezenfekte edilmis olarak mutlaka hijyenik kutularda veya naylon
posette muhafaza edilmelidir. Islerin kuruma nakilleri poset torbalarda yapiimamalidir.

Islerin hekimlerden alindiginda ve hekime tesliminde dezenfeksiyonlari sarttir. Bu

dezenfektanlar firma tarafindan karsilanacaktir.

Yiiklenici firma sézlesme imza tarihinden sozlesme bitim tarihine kadar hangi sebepten olursa
olsun sézlesmeyi fesih edemez. Yiikiimliliigiinii bagska firmaya devir edemez. Aksi takdirde
bu sartnamede yazili bulunmayan ve ilgili kanunlarda yer alan cezai hitkiimler uygulanacaktir.
Belirlenen muayene komisyonu; gerekli gérdigii durumlarda yiiklenici firmanin laboratuvari
sozlesme siiresince is ve isleyisi degerlendirmek igin haber vermeden denetleme yetkisine
sahiptir. Muayene komisyonunca belirlenen eksikliklerin diizeltilmemesi sézlesmenin tek
tarafli feshine nedendir.

Idare sozlesme siiresi igerisinde, gerekli gordiigli durumlarda yiiklenici firma laboratuvarinda
bulunan cihazlarin kalibrasyonu isteyebilir ve yiiklenici firma bunu yapmak ve
belgelendirmek zorundadir.

Yiiklenici firmanin se¢iminde S.B.Tedavi Hizmetleri Genel Miidiirltigii tarafindan ¢ikarilan
dis protez laboratuvarlari Yonetmeligindeki asgari sartlar mutlaka aranacaktir ve Saglik
Bakanligimizca ruhsat verilmis ve yoOnetmelige gore calismasini siirdiirlir  olan
laboratuvarlardan hizmet alinacaktir, Yiiklenici firma dis protez laboratuvar yénetmeligindeki
tiim belirtilen demirbaglari bulundurmak zorunda olup. gerektiginde fakiiltemiz &gretim
iiyeleri laboratuvarlari denetleyeceklerdir.

Yiiklenici firma; saglik bakanligi tedavi hizmetleri genel miidiirliigii tarafindan yaymlanan
2009/20 sayili genelgeye uygun kosullarda ¢alismak zorundadir.

Olgii kasiklary; sterilizasyon tinitesinden laboratuvar tarafindan sayi ile teslim almacak, mesai
bitiminde ayni say1 ve muhtevada ol¢li kasigi (temizlenip, sterilizasyona hazir sekilde) teslim
edilecektir. (eksik veya zarar gdrmiis kasiklar yiiklenici tarafindan yenisi ile degistirilerek
teslim edilecektir)

Kurum idaresince yiiklenici firmaya tahsis edilecek odanin kullanimindan kaynaklanan
sorunlar1 yine idareni istegi dogrultusunda yiiklenici firma tarafindan ¢6ziimlenecektir. Ayrica
odanin tanziminde kullanilacak ddseme ve mefrusat yine ilgili yiiklenici firma tarafindan
idarenin onay1 dogrultusunda temin edilecektir. Kurumun ytiklenici firmaya tahsis ettigi
alanlarin her tiirlii temizligi, havalandirma tertibati ve ihtiyaca uygun sekilde tanzim edilmesi
ilgili yiiklenici firma uhdesinde olup, yiiklenici firma, idarenin onay1 kapsaminda idarenin
istedigi standart diizenlemeleri yapmak zorundadir.

Laboratuvarin temizligi ve dezenfeksiyonunda kullanilacak malzemeler yiiklenici firma
tarafindan saglanacaktir. Kurumun yiiklenici firmaya tahsis ettigi alanlarda kullanilan dogal
gaz, su ve elektrik kurumumuzca karsilanacaktir.

Yapilacak isin tiiriine gore kullanilacak dl¢ii materyali, gelistirilmis sert alg1, sert alg1 veya
beyaz algi ¢esitli, pembe plak mum model hazirlama, basit tesviye ve polisaj malzemeleri,
torglarda kullanilan gaz yiiklenici firma tarafindan karsilanacaktir.

Yukarida belirtilen sabit protezin yapim asamasinda yiiklenici firma; laboratuvarinda
kullandig1 frez, zimpara, polisaj malzemeleri, modelasyon mumu, revetman, lak, mandren,
pamuk, kege, firga, esnek separe, porselen frezi, artikiilasyon dis protez laboratuvar
yonetmeliginde belirtilen diger tiim malzemeler kendisine aittir. Yine dentin prova sirasinda
gerekli ilavelerin yapilip kron-képriilerin bitimi i¢in gerekli porselen tozlan ile glaze ve
makyaj tozlan bulundurulmahidir. Yiiklenici firma sabit protezin provalari esnasinda ve
sonraki kontrollerde yapilabilecek diizeltmeler i¢in fakiilte laboratuvarinda en az 1 adet
porselen firmi bulundurmak zorundadir. Fakiilte laboratuvarindaki porselen firmnlarinin
yetersiz oldugu durumlarda yiiklenici firma bu eksikligi gidermek iizere porselen firini temin
etmek zorundadir. Firinlarin arizasi yiiklenici firma tarafindan yapilir.

07.12.2005 tarih ve 26016 sayili Resmi Gazetede yaymlanan Dis Protez Laboratuvari
dogrultusunda alinan Ruhsatin asli veya noter tasdikli sureti ibraz edilecektir. (Saghk
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Bakanligindan veya Il Saghk Midirliigiinden alinmis Hareketli, Boliimli, Tam Protez
yapmaya yetkili Dis Protez Laboratuvar Ruhsat Belgesi kabul edilecektir.)

0) Kullanilacak malzemeler Saglik Bakanligi TITUBB da kayitli olacak ve Saglik Bakanligindan
onayli olacaktir. TITUBB' a kaydi olmayan mallarin ise ISO belgesi olmalidir.

p) Hasta veya hekimin veya her ikisinin teslim imzasi alindiktan sonra isin bittigi kabul edilir.

8- HUKUKI VE TIBBI SORUMLULUK:

Yiiklenici firmaya bagl laboratuvarlarda yiiklenicinin sorumlulugumda olan hizmetlerden
dolayr meydana gelebilecek tiim tibbi ve hukuki durumlarin muhatabi yiiklenici firmadir. Yine aym
sebeplerle tigiincii sahislar veya diger resmi merciler idareyi muhatap alarak idare aleyhine hukuki
islem baslattiklar takdirde yargilama giderleri, vekalet ticreti ve ihtilafin sulh yoluyla ¢oziilmesi de
dahil ve fakat bununla sinirli olmamak iizere idarenin bu hususta ugrayacagi her tiirli masraf yiiklenici
tarafindan ddenecektir. Yiiklenici firma teknik sartnamenin ve idari sartnamenin tiim hiikiimlerine
titizlikle uymak zorundadir. Yiklenici aldigi biitiin isleri titizlikle ve zamaninda teslim etmek
zorundadir. islerin zamaninda gelmesinde ya da firma elemanlarinin gelis gidis saatlerindeki
aksakliklar islerin kalitesindeki yetersizlikler durumunda ya da kullanilan materyallerin ibraz edilen
materyaller ile uygun olmadiginda, islerin yetersizliginde (d6kiimlerde delik, porselenlerde kirik,
catlak, islerin formundaki bozukluklar, islerin artikiilatére alinmadan galigilmasi vs.) komisyonca
tutanak ile tespit edilir.

Zamaninda isler teslim edilmediginde, teknik sartname hiikiimlerine aykir1 davranislarda
bulunduklarinda veya ayni hafta igerisinde birden fazla iste RPT (teknik, bilimsel seviyeye uymayan
ve tutmak ile tespit edilen tekrar gerektiren durumlar) olmasi durumunda idare tarafindan yazili olarak
ihtar edilirler. Bu

1. ihtar olarak kabul edilir.

. ihtarda s6zlesme bedelinin % 0,25'1 ceza olarak hak edisinden kesilir.
. ihtarda sézlesme bedelinin % 0,351 ceza olarak hak edisinden kesilir.
. ihtarda idare tarafindan sézlesme tek tarafli olarak fesih edilir.

EEE V]

Idare tarafindan; S6zlesme konusu isin yapilmasi veya teslimi sirasinda; hileli malzeme, arag
veya usuller kullanilmasi, fen ve sanat kurallarina aykin eksik, hatali veya kusurlu imalat
(teknik ve bilimsel seviyeye uymayan deformasyon, balans, uyum bozukluklari, eksik dokiim,
kron képriilerin estetigi, kullanilan materyallerin kalitesi vs.) yapilmasi durumunda sdzlesme ihtar

verilmesine gerek kalmadan tek tarafli olarak fesih edilir.

{ ¥ g



