2 YIL SÜRELİ 1 AŞÇI, 2 GARSON, 1 BULAŞIKÇI HİZMET SATIN ALIMI İŞİ
ÖZEL TEKNİK ŞARTNAMESİ
TABLDOT HİZMETLERİ

MADDE 1-

İŞİN KONUSU: İller Bankası AŞ. Van Bölge Müdürlüğü Hizmet Binası yemekhanesine tabldot işçilik hizmeti alımıdır. 

MADDE 2-

2.1 AŞÇININ GÖREVLERİ: 

*Tabldot hizmeti için mesai saatine (07.00 -16.00) dikkat etmek.
*Depo ve kilerin temizlik ve beslenme koşullarına göre düzenlenmesi, yiyeceklerin uygun saklanması ve korunmasını sağlamak,
*Günlük tüketim maddeleri çizelgesine göre kiler memuru tarafından teslim edilen tüm besin maddelerini mevcut listeye göre düzenli ve iyi bir şekilde pişirip hazırlamak, yeter sıcaklıkta dağıtımını sağlamak,
*Teslim aldığı gıda maddeleri ve malzemeyi tamamen yerinde sarf etmek ve kaybına kesinlikle meydan vermemek,
*Mutfağın genel temizliğini yaptırmak, 
*Mutfaktaki araç ve gerecin iyi kullanılması, korunması, bakımını sağlamak.

*Yemek salonunu zamanında servise hazırlatmak,
*Yemek salonunda kullanılan araç - gereç ile self - servis takımlarının iyi kullanılması, ko​runması ve bakımı ile temiz bir biçimde servise sunulmasını sağlamak,       

*Tabldot hizmetleri sırasında meydana gelebilecek her türlü zarar, ziyan ve hasarlardan yüklenici sorumludur. Bu sebeple zarar, ziyan ve hasarın telafisinden kaynaklanacak giderler yüklenici tarafından karşılanacaktır.

*Zarar, ziyan ve hasarın idare tarafından yüklenici veya yetkili elemanlarına bildirilmesinden itibaren, beklemeye tahammülü olmayan durumlarda hemen diğer durumlarda ise 2 iş günü zarfında telafisi cihetine gidilecektir. Aksi halde zarar, ziyan ve hasar idarece telafi edilecek ve giderleri yüklenicinin ilk hak edişinden veya teminatından karşılanacaktır.  
*Alınan malzemeyi yemek salonu, mutfak ve kilere taşıtmak.
2.2 GARSON GÖREVLERİ

*Tabldot hizmeti için mesai saatine (07.00 -16.00) dikkat etmek.
*Yemek salonunu zamanında servise hazırlamak ve yemek dağıtımını yapmak
*Mutfağın genel temizliğini yapmak ve servis açmak
*Depo ve kilerin temizlik ve beslenme koşullarına göre düzenlenmesi, yiyeceklerin uygun saklanması ve korunmasını sağlamak gelen malzemeleri kilere veya aşçıların göstereceği yere taşımak.

*İdarenin vereceği her türlü tabldot işlerini yapmak.

*Tabldot hizmetleri sırasında meydana gelebilecek her türlü zarar, ziyan ve hasarlardan yüklenici sorumludur. Bu sebeple zarar, ziyan ve hasarın telafisinden kaynaklanacak giderler yüklenici tarafından karşılanacaktır.

*Zarar, ziyan ve hasarın idare tarafından yüklenici veya yetkili elemanlarına bildirilmesinden itibaren, beklemeye tahammülü olmayan durumlarda hemen diğer durumlarda ise 2 iş günü zarfında telafisi cihetine gidilecektir. Aksi halde zarar, ziyan ve hasar idarece telafi edilecek ve giderleri yüklenicinin ilk hak edişinden veya teminatından karşılanacaktır.  

2.3 BULAŞIKÇI GÖREVLERİ
*Tabldot hizmeti için mesai saatine (07.00 -16.00) dikkat etmek.
*Mutfaktaki Bulaşıkların temizliğini yapmak

*Mutfağın genel temizliğini yapmak ve Aşçıya yardımcı olmak 

*Depo ve kilerin temizlik ve beslenme koşullarına göre düzenlenmesi, yiyeceklerin uygun saklanması ve korunmasını sağlamak gelen malzemeleri kilere veya aşçıların göstereceği yere taşımak.

*İdarenin vereceği her türlü tabldot işlerini yapmak.

*Tabldot hizmetleri sırasında meydana gelebilecek her türlü zarar, ziyan ve hasarlardan yüklenici sorumludur. Bu sebeple zarar, ziyan ve hasarın telafisinden kaynaklanacak giderler yüklenici tarafından karşılanacaktır.

*Zarar, ziyan ve hasarın idare tarafından yüklenici veya yetkili elemanlarına bildirilmesinden itibaren, beklemeye tahammülü olmayan durumlarda hemen diğer durumlarda ise 2 iş günü zarfında telafisi cihetine gidilecektir. Aksi halde zarar, ziyan ve hasar idarece telafi edilecek ve giderleri yüklenicinin ilk hak edişinden veya teminatından karşılanacaktır.  

MADDE 3- 

Aşçı, ve Garson için aranacak özellikler 

3.1 AŞÇI:


1- Ustalık belgesine sahip olmak.


2- 10 yıllık iş tecrübesine (belgeli) sahip olmak.
3.2 GARSON

             1- Valilik, Belediyeler ve Halk Eğitim merkezlerinden almış olduğu sertifika

             2- Deneyim belge ve sertifikaları
MADDE 4

YÜKLENİCİNİN PERSONELİ İLE İLGİLİ HUSUSLAR

1- Yüklenicinin Personeli:


A-Yüklenici tarafından çalıştırılacak elemanlar iş gücünü kaybetmemiş olacaktır. Çalıştırılacak elemanlar sağlıklı, dış görünüş ve benzeri yönlerden idarenin uygun göreceği nitelikte olacak, eleman alımları idare tarafından onaylanacaktı. Yüklenici, çalıştırdığı işçilerin maaşlarının en geç ayın birinde yatırıp, banka dekontlarını hak ediş dosyasına ekleyeceklerdir.
B- 4857 İş kanunu hükümleri geçerlidir.
            C- 30.06.2012 Tarih ve 28339 sayılı resmi gazetede yayınlanan 6331 sayılı iş sağlı ve güvenliği kanunu hükümleri uygulanacaktır.
2- Elemanların Bildirilmesi:


Yüklenicinin çalıştıracağı elemanların işe başlayabilmesi için bu kişilere ait Nüfus Cüzdanı Örneği, İyi Hal Kâğıdı, Sağlık Raporu, Ustalık Belgesi, İkametgâh İlmühaberi ve 2 Adet Fotoğraflarının idareye verilmesi gerekmektedir. 

Yüklenici çalıştıracağı elemanların kimliklerini, niteliklerini (öğrenim ve sanat durumlarını) belirten bir liste düzenleyecek ve listeye söz konusu belgeleri ekleyecektir. Bu elemanlar, idare tarafından uygun bulunarak kayıtlarının yapılması halinde işe başlayabileceklerdir. 

Yüklenici, idarenin haberi olmadan eleman değiştirmeyecektir. İdare tarafından yazılı olarak değiştirilmesi istenilen elemanlar ikinci uyarıya gerek görülmeden derhal değiştirilecektir. Elemanların işten çıkarılması sonucunda oluşacak mali sorumluluklar tamamen yükleniciye aittir. 

Yüklenici, senelik ve mazeret izinleri, hastalık vb. sebeplerle verimin düşmeden yapılabilmesi için organizasyonu düzenleyecektir.

3- Elemanların Kıyafetleri:


Mutfakta çalışan elemanlar görev süresince Yüklenicinin kendilerine verdiği kıyafeti giymek zorundadırlar. Elemanların kıyafetleri daima temiz ve muntazam olacaktır. Yırtık ve yamalı kıyafet giyilmesine izin verilmeyecektir. Ayrıca elemanlar saç ve sakal uzatmayacak, kılık, kıyafet ve tavırlarına özen göstereceklerdir. Yemeğin hazırlanması ve sunumu esnasında bone ve maske takacaklardır.


Bu hususlara uymayan elemanlar idarenin talebi üzerine değiştirilecektir.

4- Çalışanların Kazaya Uğramaları:


Yüklenici hiçbir ihtar ve ikaza gerek kalmaksızın, lüzumlu bütün güvenlik önlemlerini zamanında almak ve elemanlarına kazalardan korunma usul ve çarelerini öğretmekle mükelleftir. Bu itibarla, taahhüdün ifasında, gerek ihmal ve dikkatsizlik ve gerekse tedbirsizlik ve ehliyetsiz eleman çalıştırmaktan veya diğer sebeplerle vuku bulacak kazalar ve sonuçlardan bütün mali, hukuki ve cezai sorumluluklar yükleniciye ait olacaktır.
5- Zarar, Ziyan ve Hasarlar:
              Tabldot hizmetleri sırasında meydana gelebilecek her türlü zarar, ziyan ve hasarlardan Yüklenici sorumludur. Bu sebeple zarar, ziyan ve hasarın telâfisinden kaynaklanacak giderler yüklenici tarafından karşılanacaktır. Zarar, ziyan ve hasarın İdare tarafından yüklenici veya yetkili elemanına bildirilmesinden itibaren, beklemeye tahammülü olmayan durumlarda hemen, diğer durumlarda ise 2 iş günü zarfında telâfisi cihetine gidilecektir. Aksi halde, zarar, ziyan ve hasar İdarece telafi edilecek ve giderleri yüklenicinin ilk hakedişinden veya teminatından karşılanacaktır.
6-İşlerin Kontrolü:
Tabldot hizmetlerinin denetimi idarece görevlendirilecek Muayene ve Kabul Komisyonu tarafından yapılacaktır. Tabldot hizmetlerini kontrol etmekle yükümlü Muayene ve Kabul Komisyonu yükleniciye bildirilecektir. Yüklenici, Muayene ve Kabul Komisyonunun bu sözleşme hükümleri dâhilinde vereceği talimatlara hiç geciktirmeksizin uymak ve talimatları uygulamakla yükümlüdür.
7- Yol Giderleri ve Yemek Bedelleri: 


7.1- Yemek Bedelleri:  Tabldot Hizmet Alımı kapsamında yemek bedeli ödenmeyecektir.
7.2- Yol bedelleri:  İdarenin fiilen 1 ayda 26 gün çalışan bir işçi için belirlediği bir günlük yol bedeli brüt 12.00 TL olup, yol bedelleri yüklenici tarafından işçi ücretleri ile birlikte nakit ödenecek olup bordroda gösterilecektir.
MADDE 5

DİĞER HUSUSLAR 

1.  Tabldot hizmet alımı kapsamında çalışacak işçilere “hijyen eğitimi verilecek ve portör muayenesi” yapılacaktır. Hijyen Eğitimi bir defaya mahsus olup, Portör Muayenesi 6 Ayda bir yapılacaktır.

2. Bu şartname yürürlükteki kanunlara göre tefsir edilecektir. Şartnamede bulunmayan hususlarla ilgili kanun, tüzük, yönetmelik, tebliğ ve genelgeler uygulanacaktır."
3. Yüklenici firmanın personeline ücret ile sosyal güvenlik ve işsizlik sigortası primlerinin düzenli yatırıp yatırmadığı takip edilecektir. Yüklenici firmanın çalıştırdığı personele ücretleri ile sosyal güvenlik ve işsizlik sigortası primlerini, tam, zamanında ve düzenli olarak yatırmaması veya uygulamada işçilere bordrolarında yer alan net ücretlerinden daha az ücret ödediğinin tespit edilmesi durumlarında sözleşme feshedilecektir.
4. İşçinin işe gelmediği günlerde (senelik izin, hastalık izni, analık izni vb.) nakdi yardımlar bordrolarda da gösterilmek suretiyle yüklenicinin hakedişinden kesilecektir. Hastalık izninin 2 (iki) günü aşması durumunda, ücret bordrosunda da gösterilmek suretiyle hakediş faturasında “eksik çalışma” ibaresi açılarak çalışılmayan günler, toplam çalışma gününden düşülerek faturaya işlenecek ve kesinti yapılacaktır.
“İşçinin işe gelmediği günlerde Devlet tarafından idari izin sayılan günler hariç (senelik izin, hastalık izni, analık izni, ücretsiz izin vb.) nakdi yardımlar bordrolarında da gösterilmek suretiyle yüklenicinin hakedişinden kesilecektir.”
5. Bu iş kapsamında emekli veya yaşlılık aylığı bağlanmış kişiler çalıştırılmayacaktır.
MADDE 6

ÖDEME YERİ VE ŞARTLARI

Aylık istihkaklar, hizmetin yapılmasını takip eden aybaşında fatura ve hakediş belgelerine müsteniden ödenir. Hakediş Belgeleri;

a.İşin yapıldığı aya ait fatura

b.Maaşların yatırıldığı Bankanın onaylı hesap ekstresi (yüklenici personelinin isimleri ve maaş tutarları, tarihleri ile birlikte belirtilecek)

c.SGK Hizmet Listesi

d.SGK Ücret Bordrosu

e.SGK Tahakkuk Fişi

f.Muhtasar Beyannamesi ve Ödeme Belgesi 

g.SGK Borcunun olmadığına dair belge

h.Vergi Borcunun olmadığına dair belge

Yukarıda sayılan belgelerin herhangi birisinin eksik olduğu İdarece tespit edilirse, eksik olan belgeler yüklenici tarafından tamamlanıncaya kadar hakediş ödemesi gerçekleştirilmez.

Hakediş faturası; Yüklenici tarafından ilgili dönemin son gününden önce düzenlenemeyeceği gibi takip eden ayın ilk 3 iş günü içerisinde ve belgelerin tümü, İdarece belirlenecek Kontrol Teşkilatının kontrolünden sonra puantaj kayıtları ile birlikte İdareye teslim edilecektir.

Hakediş faturasında veya ücret bordrolarında hata, kusur, ihmal vs. nedenlerle düzeltilmesi/değiştirilmesi gerekli hususlar var ise ivedilikle düzeltilecektir. 

Belgelerin eksiksiz ve kusursuz olduğu tespit edildikten sonra 5 iş günü içerisinde ödeme gerçekleştirilir. 

Yüklenicinin hesabına EFT yapıldığı tarihten itibaren (EFT yapılan gün dâhil) 3 gün içerisinde yüklenici personelinin maaşlarının yatırılması zorunludur. Sistemsel (Bankacılık Sistemi) hatalar dışında hiçbir mazeret kabul edilmez. Yüklenici personeli maaşlarında; EFT yapıldığı tarihten itibaren (EFT yapılan gün dâhil) 3 gün sonra gecikilen her bir gün için, ilgili dönemin Hakediş bedelinin %1' i oranında cezai müeyyide uygulanır.
MADDE 7
GİYİM MALZEMESİ

1. Aşağıda özellikleri belirtilen giyim malzemesi 2 yıllık ihale süreci içindeki toplam miktar olup yılda 2 defa olmak üzere Ocak ve Haziran ayında verilecektir.

	1
	İş Önlüğü(Uzun-Aşçı)
	8
	Adet 

	2
	Kep (Aşçı)
	8
	Adet 

	3
	Bulaşıkçı Önlüğü(Uzun)
	6
	Adet 

	4
	Beyaz Gömlek ( Kısa Kol)
	12
	Adet 

	5
	Siyah Kravat
	6
	Adet 

	6
	Siyah Pantolon 
	12
	Adet 

	7
	Açık Mavi Kruvaze Astarsız Ceket 
	4
	Adet 

	8
	Ayakkabı (Siyah)
	20
	Çift 

	9
	Beyaz Pantolon
	12
	Adet 

	10
	Beyaz Önlük
	6
	Adet 
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