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NECDET TAKVA

Yonetim Kurulu Baskani

icinde bulundugumuz yiiz yil bilgi cagidir. Bilginin yarattign teknolojik gelisim
hepimizin hayatini dogrudan etkiler olmustur. Gelisen teknoloji ile birlikte haya-
timizdaki degisim ve dénilisiim adeta bas dondiiriicii hale gelmistir.

Bu kadar hizli gelisen bir cagda diin bildiklerimiz bugiin icin, bugiin égrendik-
lerimiz yarin icin yeterli olmayabilir. Bunun en yalin hali ile anlami sudur; stirek-
li okumali, okudugumuzu anlamali, caga uyum saglamal ve uygulanabilir bilgi-
yi hemen hayata gecirmeliyiz. Bizler Van Ticaret ve Sanayi Odasi olarak bu
doniistimii iyi okuyan bir yonetisim anlayisiyla, hizli ve kaliteli hizmet sunan,
saydam, hesap verebilir, 6ncii bir Ticaret ve Sanayi Odas1 vizyonundan hareket-
le olusturmus oldugumuz stratejik planimizi, tilkemizin kadim sehirlerinden biri
olan Van’a ve Vanli hemserilerimize sunmaktan mutluluk duymaktayiz.

Gliniimiizde basarilarini tesadiiflere yer vermeden ispatlamis organizasyonlar
gecmiste bu giinil stratejik bir yaklasimla planladiklar: icin basarili olmuslar-
dir. Gelecekte de kiiresel rekabet ortaminda olusabilecek potansiyel riskleri
onceden belirleyerek etkilerini azaltacak, bunlar firsata doniistiirecek ve ken-
disini siirekli yenileyecek organizasyonlar diinya ekonomisine yon verecekler-
dir. Biz de bu bilincle; Odamiz ve kentimizin gelecedi icin giicli yénlerimizi 6n
planda tutarak zayif ve tehdit olusturacak yonlerimizi de firsata doniistiirecek
plan ve programlar1 uygulamak iizere calismalarimizi baslattik. Amacimiz;
Odamizin bulundugu nokta ile ulasmay: arzu ettigi nokta arasindaki yol harita-
muz1 belirleyerek sehrimizin gelismesine katki saglayacak adimlari daha prog-
raml ve siiratli bir sekilde uygulamaya koymakitir.

Cok az kente nasip olacak giizellikler ve kadim tarihi ile sehrimizi yeniden bir
odak noktasi ve cazibe merkezi haline getirmek icin Oda Meclisimiz, Yonetim
Kurulumuz, calisma arkadaslarimiz, i¢ ve dis paydaslarimiz ile hazirlamis oldu-
gumuz stratejik planimiz vizyonumuza ulasmakta en énemli rehberimiz olacak-
tar.

Kentimizi ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve tarihi degerleri ile birlikte gelecege

daha da biiyiiterek tasimak adina bu calismamizda bizlere 151k tutan ve emegi
gecen biitiin paydaslarimiza tesekkiir eder sitkkranlarimizi sunariz.
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Giiniimiizde gelismek ve dénlismek isteyen kurum-
larin, siirekli artan rekabet ortaminda kiiresellesme,
hizli teknolojik gelisme, insan ihtiyaclarinin ve bek-
lentilerinin farklilasmas1 sonucunda ortaya cikan
degisim karsisinda eskisinden daha stratejik diisiin-
me zorunlulugu dogmakta, ayrica stratejik kararlar
alma faaliyetlerine daha fazla énem vermek duru-
munda kalmaktadirlar.

Bilinmelidir ki kurumlar varliklarin1 devam ettirebil-
mek ve aymi zamanda siirdiiriilebilir gelisim sagdla-
yabilmek adina etkilesim icerisinde olduklari strate-
jik cevreyle fonksiyonel bir bag kurmalidirlar. Bu
tarz kurumlar islerini daha iyi yapmalarina ve kendi
enerjilerine odaklanmalarina yardimci olmak, cali-
sanlarin ayni hedef dogrultusunda ilerliyor olmalari-
n1 saglamak, faaliyette bulunulan ortamin dis cevre-
sinde meydana gelen degdisimlere gore yoniinii be-
lirleyerek o yéne dogru gidilmesini saglamak icin
Stratejik planlama yaklasimini temel prensip olarak
almaktadirlar.

Stratejik planlama bir seferlik yapilan plan tiri

07

Stratejik Plan Hazirlama ve
Yiiriitme Kurulu

olmamakla birlikte, planlama siireci kurum ici ve
dis1 tim paydaslarin katilimimi zorunlu kilan bir
slirectir. Bizim de hazirlamis oldugumuz stratejik
planimiz siireklilik arz edecek ve gelisimimizi sag-
layacak bir kilavuz olmakla birlikte kisa, orta ve
uzun vadeli amaclarimizi, temel ilke ve politikalari-
miz1, hedef ve dnceliklerimizi, performans 6lciitleri-
mizi ve bunlara ulasmak icin izleyecegimiz yéntem-
leri icermektedir.

Kamu kuruluslar, sivil toplum kuruluslari ve 6zel
kuruluslar olarak bu codrafyada yasayan herkes
Van adina yararl hizmetler vermek ve kenti hak etti-
gi yere getirmek icin gayret etmek durumundadir.
Bu konuda biiyiik goérev ve sorumluluklar, Sivil
Toplum Kuruluslar: olarak bizlere de diismektedir.
Biz de Van Ticaret ve Sanayi Odasi olarak hazirla-
mis oldugumuz stratejik planimizi baglayici bir bel-
ge olarak Odamizin hedefleri dogrultusunda, hizme-
tin muhataplari olan iiyelerimize sunacak, Odamiza
ve kentimize katma deger saglayacak oncelikleri
belirledik ve bu hedefler dogrultusunda yol almaya
gayret gosterecediz.
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Van isminin nereden geldigi ve kaynagi konusundaki
bilgiler tam olarak bilinmemekle birlikte ortaya atilan
iddialar rivayetlerden éteye gidememistir. Evliya Celebi
"Seyahatnamesi'nde Biiyiik Iskender' in Van Kalesi'ndeki
Vank adli bir mabedden esinlenerek buraya Van adini
verdigini séylemektedir.

Baska bir rivayete gére ise, M.O. 1900'lerde Asur Melikesi
Meshure Sah Meryem (Semiramis) adina ithafen Sahme-
rimekerd seklinde adlandiriimistir. Bu dénemde yasadigi
tahmin edilen Van adindaki valinin isminin kente verildi-
gi rivayet edilir.

Bu konuda akla en yatkin goriis ise Urartuca Biane veya
Viane'den cikmis oldugudur. Cilinki Urartulular kendile-
rine Bianili (Yabanci) demisler ve Urartularin hakim
devrinde Biane adi altinda bircok sehir ve insan toplulu-
gu Van sehrinde toplanmistir.

Anadolu'nun en biiyiik kapali havzasi olan ve Van Géli
kiyisinda verimli topraklari, bol akarsulari, oldukca elve-
risli iklim kosullari olan Van, tarihin eski caglarindan be-
ri bircok medeniyete ev sahipligi yapmis kadim bir kent
olmustur.

09

1900l yillarda Van

Arkeolojik arastirmalara gére ilimizin, yazili tarih éncesi
dénemleri M.O. 5000-3000 yillar1 Kalkolitik dénem basla-
rina kadar uzanmaktadir. M.O. 900 yillarinda baskentleri
Tusba (VAN) olan Urartu devleti kurulmustur. Urartular
M.O. 612 yiina kadar Van Bélgesinde giineyde yukari
Mezopotamya'ya kadar uzanan topraklarda hiikiim stir-
miislerdir. M.O. 612 yilinda Anadolu'ya gelen Medler bii-
ylik Urartu Kralligi'na son vermistir.

Daha sonra Van sirasiyla; Persler, Makedonyalilar, Part-
lar, Sasaniler, Bizansllar, Biiyiik Selcuklular, Eyytibiler,
Karakoyunlular ve Akkoyunlularin egemenliginde kal-
mustir. Kanuni Sultan Siileyman déneminde Safevi Devle-
ti'ni yenen Osmanli ordulari 1458'de Van'i fethetmis ve bu
fetih 1555 yilinda yapilan Amasya Antlasmasi ile kesinlik
kazanmistir. 1915 Rus isgali sonrasi tamamen yakilip yiki-
lan kent bugiin kurulu oldugu bdlgeye tasinmis ve Cum-
huriyet dénemi ile birlikte gelismeye baslamistir.

Bir milyonu askin niifusu, bélgesinde yarattig: ekonomik
katma deger ve her gecen giin artan potansiyeli ile tilke-
mizin énemli ticaret merkezlerinden biri olarak 6nemini
stirdiirmektedir.
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Tarihten Giiniimiize...

Van Ticaret ve Sanayi Odas1 1961 yilinda bir grup
tiiccarin temellerini attig1 ve bugiin 10 bini askin
iyesi ile ilimizin en énemli sivil toplum kuruluslarin-
dan biridir. 1961 yilinin sonlarinda ilk Yoénetim Kuru-
lu Baskanimiz Merhum Remzi PERIHANOGLU ve
bir grup is adamimiz, Oda hizmet binasinin olmama-
s1 nedeniyle faaliyetlerini ve toplantilarini kendi ofis-
lerinde yaparak Odamizin tarihsel yolculugunu bas-
latmislardir.

Kentin her alaninda daha aktif bir duruma gelme
arzusunda olan Van Ticaret ve Sanayi Odasi1 daha iyi
hizmet verebilmek amaciyla 1965 yilinda hizmet
binasini yapmak tizere ilk gayrimenkuliini alir. Oda-
miz bir yandan kurumsal yapisini olustururken &te
yandan kent sorunlar ile de ilgilenmeye baslamis-
tir. Yil 1970'i gosterdiginde Odamiz nihayet kendi
miilkd olan hizmet binasina tasinmistir. Artik kendi-
sine ait hizmet binasinda daha uygun calisma orta-

minda ilimizin ekonomik ve sosyal sorunlarina
¢6ziim bulma arayislar: hizlanmistir.

200071 yillara gelindiginde her acidan daha iyi
kosullara sahip Odamiz artik Avrupa standartlarin-
da hizmet vermeye baslamistir. 2007 yilinda akredi-
tasyon siireci baslayan Van Ticaret ve Sanayi Odasi
denetimleri basariyla gecerek akredite olan ilk elli
oda arasinda yerini almistir. Yine bu dénemde kali-
teli hizmet anlayisini yaptidi yeni ve modern alt yapi-
ya sahip hizmet binasi ile taclandirmistir.

Dolu dolu gecen 55 yillik tarihi icerisinde iilkemizin
ve ilimizin sosyal ve ekonomik hayatina duyarsiz
kalmayan, iistlendigi misyonu basariyla yerine geti-
ren Van Ticaret ve Sanayi Odasi bugiin oldugu gibi
bundan sonra da fiyeleriyle birlikte iilkenin ekono-
mik, sosyal ve Kkiiltiirel hayatina deger katmaya
devam edecektir.
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Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligini tanimlayan 18.05.2004
tarihli 5174 sayili kanunun 4’liincii maddesinde Odalar;
“liyelerinin miisterek ihtiyaclarini karsilamak, mesleki faa-
liyetlerini kolaylastirmak, mesledin genel menfaatlere uy-
gun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri
ve halk ile olan iliskilerinde diiriistliigli ve giiveni hakim
kilmak tizere mesleki disiplin, ahldk ve dayanismay koru-
mak ve bu kanunda yazili hizmetler ile mevzuatla odalara
verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulan, tiizel

Yavuz KARAMAN

Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi
Prof.Dr. Reha SAYDAN

Y.Y.U. .i.B.F isletme Bolimii
Do¢.Dr. Abdulmenaf TURAN

Y.Y.U i.i.B.F Kamu Yonetimi Bolimii
Ramazan TEMIZER

Genel Sekreter

Cengiz ARAS

Genel Sekreter Yardimcisi

Ozlem KALCIK

Genel Sekreter Yardimcisi

Necdet TAKVA

Yonetim Kurulu Baskani

Yavuz KARAMAN

Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi
Faruk BINER

Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi
Diyaeddin ALTINDAL

Yonetim Kurulu Uyesi

Metin ABI

Yénetim Kurulu Uyesi

Omer INANC

Yonetim Kurulu Uyesi

kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek kurulusla-
ridir.” seklinde tanimlanmustir. Tiizel kisilige sahip kamu
kurumu niteliginde meslek kurulusu olan Van Ticaret ve
Sanayi Odasi’'nin stratejik planinin temel dayanagini 2010
tarihi itibariyla giincellestirilmis olan “Odalar ve Borsalar
icin Akreditasyon Kilavuzu” ve ekleri olusturur. Van Tica-
ret ve Sanayi Odasinin Stratejik Planini degerlendirecek
olan kurum ise iist birlik olan Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi organi Akreditasyon Kuruludur.

Erkan ATACAN

Yazi Isleri ve Belgelendirme Midiri
Aysegiil BERKI

Insan Kaynaklari ve Kalite Sorumlusu
Kerem ORUC

Idari Isleri Midird

Mehmet Resit ASAN

Ticaret Sicili Midurd

Zuhal ASAN
Ticaret Sicili Midur Yardimcisi

Mahmut ESUT
Kurul ve Komite Sorumlusu

Murat BEYAZ

Yonetim Kurulu Uyesi
Sefik EREN

Yonetim Kurulu Uyesi

M. Harun CiCEK

Yénetim Kurulu Uyesi
Ramazan TEMIZER
Genel Sekreter

Ozlem KALCIK

Genel Sekreter Yardimcisi
Aysegiil BERKI

Insan Kaynaklari ve Kalite Sorumlusu
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Gelecedin nasil kurgulanacad: ve yiiriitiilecegine ilis-
kin temel goOstergemiz olan Stratejik Planimiz, kurum
ici tim paydaslarin etkin katihmi, dis paydaslarimizin
goriisleri, ilimizin ekonomik, sosyal yapis1 ve codrafi
konumu gibi etkenler dikkate alinarak hazirlanmistir.

2017-2020 donemi Stratejik Planimizin, hazirhik asama-
larinda; yontem, icerik olusturma, degerlendirme ve
koordinasyon amaciyla toplantilar yapilmis, bu toplan-
tilarin biyiik bir cogunlugu Stratejik Plan Hazirlik ve
Yiiriitme Kurulumuz tarafindan, geri kalani ise Odamiz
Ilgili Birim temsilcilerinin katilimi ile gerceklestirilmis-
tir.

Stratejik planlama yaklasiminmin énerdigi model ve te-
mel ilkeler dogrultusunda;

1.Stratejiye yon verecek kurumsal degerler sisteminin
belirlenmesi,

2.Cevresel kosullarin ayrintili analizi,

3.Amac, hedef ve projeler cercevesinde planin hazir-
lanmasi,

4 jzleme ve degerlendirme sisteminin kurulmasi olmak
iizere dort temel asamadan gecilmistir.

Odamiz hizmetlerinin iiyelerimize etkin bir sekilde u-
lastirilmas1 g6z oniinde tutularak; “Vizyon”, “Misyon”
ve “Temel degerler” yeniden degerlendirilmis ve Strate-

Yénetim Kurulu ve Oda personelinin Stratejik Plan
degerlendirme toplantisi

jik Planin hazirlamasina yon verilmistir. Odamizin mev-
cut durumu ve cevresel kosullar1 ayrintili olarak ince-
lenmis, bunun icin Odamiz faaliyetlerinin ve iiyelerinin
ticari basarisini etkileyebilecek politik, ekonomik, sos-
yal ve teknolojik egdilimler ve gelismeler PEST analizi
yontemiyle degerlendirilerek dis cevre analizi yapil-
mistir. ic ve dis paydaslara yénelik olarak kapali ve
acik uclu sorulardan olusan anketler hazirlanmis, di-
slinceler toplanmis, mevcut duruma ve Odamiz hizmet-
lerinin gelecegdine yonelik ongoériilerinin belirlenmesin-
de bu anketler degerlendirilmistir.

Tim bu bilgiler 1s1g1inda, gelecege yonelik stratejilerin
olusturulmasi1 amaciyla, Odamizin giicli ve gelisime
acik yonleri ile firsat ve tehditlerini ortaya ¢cikaracak ve
Cevresel kosullara en iyi cevap verebilecek stratejile-
rin belirlenmesinde SWOT analizi yonteminden fayda-
lanilmistir.

Tim birimlerimizin 6zverili calismalar1 sonucunda
2017-2020 doneminde belirlenen hedeflere ulasmak
icin tanimlanmuis, her bir faaliyetin stratejik amac ve he-
deflerle birebir ilgisi kurulmus, belirlenen her bir stra-
tejik hedefin Odamizin faaliyetleri ve Orgiitsel perfor-
manslyla iliskisi ele alinmistir. Stratejik planin uygula-
masinda yol gostermek ve planin izleme ve degerlen-
dirmesini saglamak amaciyla kurulan Stratejik Plan iz-
leme ve Degerlendirme Kurulu diizenli araliklarla top-
lantilar gerceklestirmis ve bu toplantilardan cikan so-
nuclar 1s1ginda Stratejik Planimiz son seklini almistir.

2017 - 2020 Stratejik Plan Meclis calismasi
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VAN EKONOMIiSiNE
3 1 GENEL BAKIS
m im

Toplam Nufus 1.096.397 Kisi

Yiiz Olgtimii 21.334 km?
Sosyo-Ekonomik Gelir Siralamasi 71

Nufus Yogunlugu 51.39

0-14 Yas Grubu/Nufus %36.50 (400.193 Kisi)
15-64 Yas Grubu/Nufus %59.94 (657.238 Kisi)
65 Yas + /Nufus % 3.56 (38.966 Kisi)
iice Sayisi 13

Nufus Artis Hizi %o 9.95

Toplam Ticaret Hacmi 10.039 milyon TL
Organize Sanayi Bolgesi 1

Vergi Mikellefi Sayisi 40.609

issizlik Orani %10.3
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TARIM VE
HAYVANCILIK

Hayvancilik sektorii, Van ilinin en énemli iktisadi

sektorii olma potansiyeline sahiptir. Ulkemizin kii-
ciilkbas hayvan varhidginin %6,44'i (2.703.581 bas),
biiyiik bas hayvan varliginin da % 2’si Van ilinde bu-
lunmaktadir. Kiiciikbas hayvan sayisi bakimindan
Van, iilkemizde birinci siradadir.

Bilincli ve iktisadi bir tliretim yaklasimi ile ele alin-
masi1 halinde hayvancilik sekt6ri, il ekonomisinin lo-
komotifi olabilecek diizeydedir. Van ili genis mera
varligi ile koyunculuk icin 6nemli bir potansiyel tasi-
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maktadir. ilin mera varlign 1.359.022 hektar’dir.
Van'daki mera varlign Ulkemizin toplam mera varh-
ginn % 10'unu olusturmaktadar.

Ayrica bugday, arpa, cavdar, fasulye, sekerpancari
ve patates ilimizin baslica tarim tiriinleridir. Van Gé-
lii civarinda domates, taze fasulye, karpuz ve kavun
iiretimiyle beraber meyvecilik (Elma, armut, kayisi,
ceviz) de yapilmaktadir. Son yillarda ortii alt1 tarim
iiriinleri liretiminde de gozle goriiliir bir artis olmusg-
tur.



DIS TICARET

Ilki 1987 yilinda Van-Kapikdy sinir kapisindan iran
ile gerceklestirilen sinir ticaretimiz 2002 yili basla-
rina kadar kentimize gozle goriilir bir ekonomik
canlilik yasatmistir. 1999 yilinda sinir ticaretinden
saglanan vergi geliri 17,5 milyon TL civarina ulas-
mis, bu cercevede 1500 sirket ve 1000 civarinda
gercek kisi, sinir ticareti yapmaya yetkili belge sa-
hibi olarak ve minimum 10'ar kisilik istthdam sagla-
yarak toplam 25.000 kisilik ek istihdam yaratmislar-
dir. Ancak 2002 y1l1 baslarinda getirilen yasaklar ile
ilimiz ekonomisinde uzun siireli bir durgunluk ya-
sanmistir.

2016 yili icerisinde Van Valiligi, Odamiz, kamu ve &-
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zel kuruluslarin ortak hareket ederek yiiriitmiis ol-

duklari lobi calismalari sonucunda, TOBB'un BM ta-
rafindan da diinyaya 6rnek gosterilen giimriik kapi-
larinin modernizasyonu projesi Van ve cevresindeki
ticareti biiylitmek icin de devreye girmistir. Van Ka-
pikdy Gimriikk Kapisinin modernizasyonu icin te-
mel atilmis, TOBB ve Giimriik Ticaret Bakanlhigi'nin
isbirliginde gerceklesecek proje ile bélgenin ticaret
hacminin katlanmas: hedeflenmistir. Bu yatirim, ili-
miz ve cevresinin 46 yillik riiyasin gerceklestirme-
de atilmis olan 6nemli bir adimdir. Modernizasyon
projesinin 6niimiizdeki y1l sonunda bitirilmesi ve Ka-
pikoy Gilimriik Kapisinin hizmete girmesi hedeflen-
mektedir.



TURIZM

Ulkemizin dogusunda binlerce yillik gecmisi Van

Goli havzasina biraktidi tarihi, kiiltiirel mirasi ve es-
siz dogasi Van ilinin Turizm sektériinde énemli bir
potansiyel olarak 6éne cikmasina neden olmaktadir.

Turizm sektoriinde yildizi parlayan kentlerimizden
olan Van, insanhdin ilk bulustugu mekanlardan biri-
dir. Her dinden ve kiiltiirden insanin bir arada yasa-
did1 ve biiylik medeniyetlere besiklik yaptig1 6nemli
yerlesim yerlerinden biridir.

Sahip olunan bu degerlerin giiniimiiz iktisadi haya-
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tinda zenginlik ve refaha doniistiiriillmesi de olanak
dahilindedir. Bu cercevede yapilacak olan calisma-
lar basta tlilkemiz olmak lizere bdlgemiz ve kentimiz
icin 6nemli bir potansiyel olusturacaktir. Urartu
Kralligina ait 7 Kale, eski VAN sehir Hoyiigi, Kaya-
celebi Medresesi, Hiisrev Pasa Camii, Hosap Kalesi,
Yedi Kilise, Akdamar Adasi, Carpanak Adasi, Saint
Thomas, Saint Bartalomeus, Edremit Kiliseleri, Trek-
king ve Rafting Alanlari, Van Golii, Muradiye Selale-
si, Rusa Baraji, Baskale Peri Bacalari, Endemik bitki
tirine sahip bircok yayla, kayak yapilmaya miisait
alanlar akla ilk gelenlerdir.
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Van ekonomisine katki sunmak ve kentin tanitimini
yapmak amaciyla 2014 yilinda Odamiz koordinatdr-
liigiinde Van Valiligi ve Van Biiyiiksehir Belediyesi’
nin destegiyle 'Diinyanin En Kalabalik Kahvalt1 Sof-
ras1’ organizasyonu diizenlendi. Daha 6nce 18.941

kisi ile ABD'’ye ait olan rekor, 51.793 Kkisi ile ilimize
gecmis oldu. Bu organizasyon ile Van hem ulusal
hem de yerel basinda adindan sikca s6z ettirmis ve
Marka Tescil Belgesini de alarak, Marka Kent olma
imajin arttirmistir.
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VAN “SHOPPING FEST” ILE

HAYAT BULUYOR

Ilkinin 2015 yilinda gerceklestirildigi Van Shopping
Fest ilimize 6nemli katkilar sunmustur. Festivalin en
O6nemli amaclar1 arasinda yer alan kentimizin bélge-
de aligveris merkezi olmasini saglamaya yonelik
beklentiler biiyiik 6lctide karsilik bulmustur.

Festival déneminde konaklama tesislerinde %100
kredi
104.971.096 TL lik alisveris yapilmis ve bir 6nceki y1-

doluluk orani yakalanmuis, kartlan1 ile

lin ayn1 dénemine oranla %42 oraninda artis saglan-
mustir. Festival dénemi (15 Mart - 5 Nisan) boyunca

y
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SHOPPING

Ilimize 107.486 Turist gelmistir. Festival boyunca ya-
pilan etkinliklere halkimiz ve turistlerin gosterdigi
ilgi ve ekonominin katlanarak biiyiimesi, 6niimiizde-
ki yillarda daha giiclii seklide hayata gecmesine yo6-
nelik hedef ortaya koymustur.

Van Ticaret ve Sanayi Odas1 olarak basta tiyelerimi-
zin ticaretine katki sunmak ve kente canlilik kazan-
dirmaya yonelik yapilan bu calismalar, ilimizi mar-
ka sehir statiisiine kavusturmus ve cazibe merkezi
haline getirmistir.
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Van Ticaret Ve Sanayi Odasi iiyelerinin ihtiyaclarini
karsilamak ve gerekli olan diger tiim faaliyet ve hiz-
metler icin 18.05.2004 tarihinde kabul edilen ve
01.06.2004 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanarak
yuriirliige giren, 5174 sayili Odalar ve Borsalar birli-

5174 Sayih Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar
ve Borsalar Kanunu

Oda Muamelat Yonetmeligi

Organ secimleri Yonetmeligi, Odalarda Mesleklerin
Gruplandirilmas: Hakkinda Yoénetmelik

Kayit Ucreti ile Yillik Aidat ve Munzam Aidatin Tespiti ve
Odenmesi Hakkinda Yénetmelik

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Genel Sekreter Yonet-
meligi

Is Makinelerinin Tescili ile Ilgili Esaslar, Kapasite Esaslar1
Esyanin Tercihli Menseinin Tespiti Hakkindaki Yonetmelik
Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi Yonetmelidi,

Oda ve Borsa Uyelerine Verilecek Disiplin ve Para Ceza-
lari fle Disiplin Kurulu ve Yiiksek Disiplin Kurulu Hakkin-

da Yonetmelik

Oda ve Borsa Subeleri ile Oda Temsilciliklerinin Kurulus
ve Isleyisi Hakkinda Yénetmelik

Tacir ve Sanayiciler Tarafindan Uretilen Mal ve Hizmet-
lerin Azami Fiyat Tarifelerinin Diizenlenmesi Hakkinda
Yoénetmelik

Biitce ve Muhasebe Yonetmeligi

Oda ve Borsalarda Hakem, Bilirkisi ve Eksper Listelerini
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giile Odalar ve Borsalar Kanunu, ve bu kanuna bag-
1 olarak cikarilan yénetmeliklerin yani sira ilgili Ti-
ziik ve Yonetmelikler cercevesinde hizmet vermek-
tedir. Bu Tiiziik ve Yonetmelikler;

Diizenleme Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik
Tiirk-Yabanci, YabanciTiirk Ticaret, Sanayi Ve Deniz Ti-
caret Oda Derneklerinin Kurulus, Isleyis Ve Denetim Usul
Ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik

Personel Yonetmeligi, Personel Sicil Yonetmeligi

Odalar, Borsalar Ve Birlik Tarafindan Og";rencilere Verile-
cek Karsiliksiz Burs'a iliskin Tip ic Yénetmelik

27.06.1995 tarih 22326 sayili resmi gazetede yayinlanan
Endiistriyel tasarimlarin korunmasi hakkinda KHK / 554

05.04.1997 tarih 22955 sayili resmi gazetede yayinlanan ba-
Z1 ticari mahiyette esyanin bedelsiz ithaline iliskin teblig

06.01.1996 tarih ve 22515 nolu resmi gazetede yayinlanan
Bedelsiz Ihracata iliskin teblig 96/10

08.06.1983 tarih 18071 sayili resmi gazetede yayinlanan fa-
tura onayu ile ilgili fiyat tespiti

30.06.2002 tarih 24801 sayili resmi gazetede yayinlanan
Giimriik Genel Tebligi Mahrece iade seri no:2

Rayic Bedel Ekspertiz Raporu ile ilgili 213 sayili vergi
usiil kanunun 3094 sayili kanunu

10.08.1996 tarihli 22723 resmi gazete no’lu Gimriik Genel
Tebligi Seri No:3

13.04.2007 tarih 26492 sayili giimriik genel tebligi hk. Res-
mi gazete
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Van Ticaret ve Sanayi Odas1 yukarida sayilan
Kanun ve Yonetmelikler kapsaminda asagidaki
gorevleri yiiriitmektedir;

*Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismay: koru-
mak ve gelistirmek,

* Ticaret ve sanayinin kamu yararina uygun olarak
gelismesine calismak.

* Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri
derleyerek ilgililere ulastirmak,

«ilgili kanunlar cercevesinde resmi makamlarca
istenecek bilgileri vermek ve 6zellikle iiyelerinin
mesleklerini icrada ihtiyac duyabilecekleri her ce-
sit bilgiyi, basvurular1 durumunda kendilerine ver-
mek veya bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak,

* Elektronik ticaret ve internet aglar1 konusunda i-
yelerine yol gosterecek girisimlerde bulunmak, bu
konularda gerekli alt yapiy1 kurmak ve isletmek.

e Ticaret ve sanayiye ait her tiirlii incelemeleri yap-
mak, bolgeleri icindeki iktisadi, ticari ve sinai faali-
yetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak,

*Baslica maddelerin piyasa fiyatlarini takip ve kay-
detmek ve bunlar1 uygun vasitalarla yaymak.

* 5174 sayih Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birlidi ile O-
dalar ve Borsalar Kanunun 26.nc1 maddesine gore
asagidaki belgeleri diizenlemek ve onaylamak

e Fatura suretlerinin onay, Rayic fiyatlarin belirlen-
mesi, Bilirkisi ve eksper raporlar: ile kapasite ra-
porlari, Kefaletname ve taahhiitnamelerde yazili im-
za sahiplerinin odalardaki sicil durumunu gésteren
onay ve serhler, Sinai ve ticari mahiyette belgeler,-
Kalite belgeleri,Yerli mal belgeleri, Kayith iiyelerin
tatbik imzalarinin onay1, Oda mensuplarina ait ka-
yit ve sicil suretleri ve iiye kimlikleri, Ticari itibar
sahadetnamesi mahiyetinde olmamak tzere, liyele-
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rinin gizli olmayan sicilleri hakkinda yazili veya
sozlii sorulara cevaplar, is makineleri tescil belgesi,
Miicbir sebep belgeleri, Tiirkiye Ticaret Sicili Ga-
zetesi suretleri, Is Makinesi tescil belgesi, bag-kur
sigortalilik belgelerinin onaylanmasi,imalat yeterli-
lik belgesi, ihale durum belgesi,Ticari ikametgah
belgesi,

* Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makam-
lara teklif dilek ve basvurularda bulunmak;

« Uyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki
menfaati oldugu takdirde meclis karari ile bu iiyele-
ri adina veya kendi adina dava agmak.

*Calisma alanlar icindeki ticari ve sinai orf, adet
ve teamiilleri tespit etmek, Bakanligin onayina sun-
mak ve ilan etmek.

« Uyeleri tarafindan uyulmas: zorunlu mesleki ka-
rar almak.

*Yurt ici ve yurt disi fuar ve sergilere katilmak.

* Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kiiclik Sanatkar-
lar Kanununun 125.inci maddesinde sayilan mal ve
hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi tiyeleri
icin, Bakanlikca cikarilacak yénetmelige uygun o-
larak tespit etmek ve onaylamak.

* Sair mevzuatin verdigi goérevlerle, ilgili kanunlar
cercevesinde Birlik ve Bakanlikca verilecek gérev-
leri yapmak.

* Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum
ve kuruluslarina verilen islerin, bu Kanunda belirti-
len kurulus amaclari ve gérev alani cercevesinde o-
dalara tevdii halinde bu isleri yiirtitmek.

* Yurt ici fuarlar konusunda yapilacak miiracaatlari
degerlendirip Birlige teklifte bulunmak.

» Uyeleri hakkindaki tiiketici sikayetlerini incele-
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mek ve kurulus amaclar1 dogrultusunda diger faali-
yetlerde bulunmak.

» Milli Egitim Bakanhidinin izin ve denetiminde tica-
ret, denizcilik ve sanayi ile ilgili kurslar1 acmak,aci-
lan kurslara yardimda bulunmak,

* Yurt icinde ve disinda ihtiyac duyulan alanlar icin

ogrenci okutmak ve stajyer bulundurmak;

* Mesleki ve teknik egitim ve 6gretimi gelistirme ve

yonlendirme calismalar1 yapmak,

*Kendi iiyelerinin isyerleriyle sinirhh olmak iizere,
3308 sayil1 Mesleki Egitim Kanunu kapsamina alin-

mamis meslek dallarinda bu uygulamaya iliskin
belgeleri diizenlemek,

« [lgililerin talebi halinde, ticari ve sinai ihtilaflarda
hakem olmak, tahkim kurullar: olusturmak,

* Acilmis veya acilacak olan sergiler, panayirlar, u-
mumi magazalar, depolar, miizeler ve kiitiiphanele-

re katilmak,

¢ Yetkili bakanlikca uygun gériilen alanlarda sana-
yi siteleri, endiistri bélgeleri, organize sanayi bélge-
leri, teknoloji gelistirme bolgeleri, teknoparklar,
teknoloji merkezleri kurmak ve yonetmek.

MEVZUAT
ANALIZI
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“Icsel Analiz” kapsaminda; éncelikle kurumun ic yapisi
analiz edilmistir. Bu kapsamda Odamizin fiziki, mali, tek-
nolojik ve insan kaynaklarinin tespiti yapilacaktir. Hedef-

3.3.1

Durum Analizinin saglikl bir sekilde yapilabilmesi icin,
Odanin Kurum Kiiltiirti yani, “Hizmet” ve “Kurumsal” ka-
pasitesinin dogru bicimde tespit edilmesi kritik énem arz
etmektedir. Bu tespitler yapilirken; uluslararasi diizeyde
“Cagdas Odaciligin” yegane kamti1 niteliginde olan,
TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Kilavuzu, referans dokii-

man olarak ele alinmistir.

Van Ticaret ve Sanayi Odasi’'nda tiim faaliyetler iki ana
slirec altinda toplanmistir. Bunlar: “Hizmetler” ve bu hiz-
metlerin saghkli bicimde vyerine getirilebilmesinde
O6nemli rolii olan “Destek Faaliyetleri” dir. Oda’da, iiyeye
sunulan “Hizmetler”in tiimii, karakteristik olarak iki bas-
lik altinda toplanmistir. Birincisi; Kanun ve Yénetmelik-
lerle Odalara verilmis ve “Kamu” adina yerine getirilen
gorevler olup; bu gorevlerin ifas1 asamasinda, kanun ve
yonetmelik disinda, Oda’min herhangi bir inisiyatif kul-
lanmasi s6z konusu olamamaktadir. Oda bu konuda an-
cak, mevzuata aykir1 olmayacak bicimde, islemleri hiz-
landirma mahiyetinde bazi énlemler alabilmektedir. Oda
bu durumda sadece “uygulayic1” (operatdr) konumunda
oldugundan, bu karakteristikteki hizmetler “Operasyonel
Hizmetler” olarak nitelendirilebilmektedir.

Ikincisi; Oda’nin misyonu geredi, “Kamu” adina yiiriittii-
gii hizmetlerinin disinda, tyelerinin ihtiyac ve beklentile-
rine, cagin gereklerine uygun bicimde, cevap verebilece-

ODA HIiZMETLERININ VE KURUMSAL
gAPASiTESiNiN DEGERLENDIRILMESI
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3 3ic CEVRE ANALIZI
A4

lere ulasmada kurumsal kapasitenin dogru bir sekilde
yapilmas1 énemlidir.

gi tiirde hizmetler olup; gercek anlamda cagdas odacilik
faaliyetleri olarak nitelendirilmektedir. Bu tarz hizmetler,
“liye memnuniyetini” yénetim anlayisinin merkezine yer-
lestirmis kurumlarin, iiyelerinin ihtiyac ve beklentilerini
karsilamaya yonelik olarak sundugu hizmetler olup; za-
man, mekan ve tercihlere goére farkliliklar gosterecedin-
den, bu farkhiliklara karsilik, kurum tarafindan yeni hiz-
met tarzlarimn (taktiklerin) gelistirilmesi gerekmektedir.
Oda’da bu nitelikteki hizmetler “Taktik Hizmetler” olarak
adlandirilmaktadir.

“Destek Faaliyetleri” ise, Oda’nin iiyelerine sundugu hiz-
metlerin, kesintisiz ve kaliteli bicimde gerceklestirilmesi-

, “orgit-
lenme bicimin diizenlenmesi” ve “tiim faaliyetlerin plan-

ni saglayacak; “yonetimsel kararlarin alinmasi

lanmas1” gibi konular1 icermektedir. idari ve Mali isler
adi altinda tiim kurumlarda uzun yillardir yiiriitillen “Kla-
sik Destek Faaliyetleri’nin yam sira, glinimiizde; “Top-
lam Kalite Yonetimi”, “Proje Gelistirme”, “Arastirma Gelis-
tirme” ve “Kurumsal Yénetisim” gibi konularin icerildigi
“Stratejik Destek Faaliyetleri” olarak adlandirilabilecek
faaliyetler, ozellikle cagdas yonetim anlayisi icerisinde,
cok 6nemli rol oynamaktadir. Bu yaklasimla; Oda’daki
“Destek Faaliyetleri”; Ilki, “Stratejik Destek Faaliyetleri”,
ikincisi de, “Klasik Destek Faaliyetleri” olmak fizere iki
grup altinda toplanmistir.
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Operasyonel
Hizmetler

HiZMETLER

Taktik
Hizmetler

Stratejik
Destek
Faaliyetleri

DESTEK FAALIYETLERI

Klasik
Destek
Faaliyetleri

3_3_2 KURUM ici ANALIZ

Faaliyet

Kurum ici analiz; Oda’nin mevcut durumunu ve ge-
lecegini etkileyebilecek, ic ortamdan kaynaklanan
ve Oda'nin kontrol edebildigi kosullarin ve egilimle-
rin incelenerek giiclii ve zayif yonlerin belirlenmesi
ve degerlendirilmesidir. Kurum ici analiz kaynak ve
yetkinliklerin belirlenmesi ve analizi cercevesinde

gerceklestirilmistir. Buna gére kurum ici analiz;

» Organizasyon yapimiz,

* Mali yapimiz,

o Fiziki ve Teknolojik yapimiz ile

«Insan kaynaklar1 basliklari ad1 altinda ele alinmis-
tar.
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MESLEK KOMITELERi

Meslek Komiteleri 5174 Sayili kanunun 14. Maddesinde belirtildi-
gi lizere 4 yil icin secilirler.Oda meslek komiteleri, meslek grupla-
rinca dort yil icin secilecek bes veya yedi kisiden, iiye sayis1 onbi-
ni asan odalarda bes, yedi, dokuz veya onbir kisiden olusur. Asil
iyeler kadar da yedek iiye secilir.Odamiz 1. Meslek Komitesi 5,
geri kalan 11 meslek grubu ise 7 kisiden olusmakta ve 5174 sayili
Kanunun 15. maddesinde yazili olan gorevlere tabi olarak hareket

etmektedirler.

Komite kendi tiyeleri arasindan doért yil icin bir baskan ve bir bas-
kan yardimcis: secer. Meslek komitesi iiyeligine secilen gercek
kisiler ile tiizel kisilerin gercek kisi temsilcileri, ayni faaliyet sinir-
larn icinde bulunan odalar ve borsalarin meslek komiteleri ile
17.7.1964 tarihli ve 507 sayil1 Kanuna gére kurulmus odalarin an-

cak birinde gorev alabilirler.

Mesleklerin gruplandirilmasinda uyulacak esaslar ile meslek ko-
mitelerinin iiye sayilarinin tespiti ve diger hususlar Birlikce hazir-

lanacak yonetmelikle diizenlenir.

Oda meslek komitelerinin gorevleri sunlardir:

A) Meslekleri ile ilgili incelemeler yapmak, yararli ve gerekli gor-
diikleri tedbirleri gériisiilmek iizere yonetim kuruluna teklif et-

mek.

B) Meslek komitesiyle ilgili olarak meclis glindeminde yer alan
konularda baskan, baskan yardimcisi veya uygun gériilen iiyele-
rin, oy kullanmamak iizere meclis toplantisina katilmasina karar

vermek.
C) Mesleklerine ait isler hakkinda, meclis veya yonetim kurulu ta-
rafindan bilgi istenmesi halinde, bu konuda arastirma yapmak ve

istemi cevaplandirmak.

D) Ilgili mevzuatla verilen diger gérevleri yerine getirmek.
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ODA MECLiSi

Oda Meclisimiz 35 Kisiden Olusmaktadir

Oda meclisinin gorevleri sunlardir:

a) Oda yonetim kurulu ve disiplin kurulu iiyelerini secmek.

b) Kendi iiyeleri arasindan Birlik genel kurulu delegelerini secmek.

c) Yonetim kurulu tarafindan yapilacak teklifleri inceleyip karara baglamak.
d) Uyulmas1 zorunlu mesleki kararlar almak.

e) Calisma alanlari icindeki ticari ve sinai 6rf, adet ve teamiilleri tespit ve ilan
etmek.

f) Aylik mizani ve aktarma taleplerini incelemek ve onaylamak.

g) Uyeleri arasinda veya iiyelerin yapmis olduklar1 sézlesmede yer almasi ha-
linde bu sézlesmelerle ilgili olarak ¢ikan ihtilaflar1 ¢ézmek {izere tahkim mii-
esseseleri kurmak, mahkemeler tarafindan istenecek hakem ve bilirkisi liste-
lerini onaylamak.

h) Odaya kayith iiyeler hakkinda disiplin kurulu tarafindan teklif edilecek ce-
zalar1 karara baglamak.

1) Yillik biitce ve kesin hesaplari onaylamak ve yénetim kurulunu ibra etmek,
sorumlulugu gériilenler hakkinda takibat islemlerini baslatmak.

j) Tasinmaz mal almaya, satmaya, insa, ifraz, tevhit ve rehin etmeye, 6diinc pa-
ra almaya, kamulastirma yapmaya, okul ve derslik yapmaya, bu Kanun hii-
kiimleri cercevesinde sirket ve vakif kurmaya veya kurulu sirketlere ortak ol-
maya karar vermek.

k) Oda i¢ yonergesini kabul etmek ve Birligin onayina sunmak.

1) Yonetim kurulunca odaya kayit zorunluluguna veya iiyelerin derecelerine
iliskin olarak verilecek kararlara karsi yapilan itirazlar1 incelemek ve kesin
karara baglamak.

m) Mesleklere ve sorunlara gére ihtisas komisyonlar: ve danisma kurullarn
kurmak.

n) Yurt ici ve yurt disi sinai, ticari ve ekonomik kuruluslara iiye olmak ve
kongrelerine delege géndermek.

o) Tahsili imkansizlasan alacaklarin takibinden vazge¢me veya 6len, ticareti
terk eden ve odaya olan aidat borclarini, yangin, sel, deprem ve benzeri tabii
afetler gibi, iradesi disinda meydana gelen miicbir sebeplerden dolay1 6deme
glicliigii icinde olan iiyelerin aidat bor¢larinin ve gecikme zamlarinin affi ve/-
veya yeniden yapilandirilmalar ile oda veya iiyeler adina acilacak davalar
konusunda yénetim kurulundan gelen teklifleri inceleyip karara baglamak ve
gerekli gordiigiinde bu yetkisini yoénetim kuruluna devretmek.

p) Oda calismalarina veya Tiirk ekonomik hayatina 6énemli hizmetler vermis
kimselere meclisin liye tam sayisinin iicte ikisinin karariyla seref tiyeligi ver-
mek.

r) Ilgili mevzuatla verilen diger gérevleri yerine getirmek.
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YONETIM KURULU

Odanin idari organi olan ve meclis iiyeleri arasindan secilen Y6-

netim Kurulumuz 9 kisiden olusmaktadar.

Yonetim kurulumuzun gorevleri;

Mevzuat ve meclis kararlari cercevesinde oda islerini ytirtitmek.
Biitceyi, kesin hesabi ve aktarma tekliflerini ve iliskin raporlari
oda meclisine sunmak.

Aylik hesap raporunu oda meclisinin incelemesi ve onayina sun-
mak.

Hakem veya hakem heyeti secmek.

Oda personelinin ise alinmalarina ve gérevlerine son verilmesine,
yiikkselme ve nakillerine karar vermek.

Disiplin kurulunun sorusturma yapmasina karar vermek, bu ka-
nun uyarinca verilen disiplin ve para cezalarinin uygulanmasini
saglamak.

5174 Sayili Kanunla ve sair mevzuatla odalara verilen ve 6zel ola-
rak baska bir organa birakilmayan diger goérevleri yerine getir-
mektir.

Hakem, bilirkisi ve eksper listelerini hazirlamak ve onaylamak i-
zere meclise sunmak.

5174 sayili Kanunda ve ilgili mevzuatta éngoériilen belgeleri tasdik
etmek.

Odanin bir yil icindeki faaliyeti ve boélgesinin iktisadi ve sinai du-
rumu hakkinda yillik rapor hazirlayip meclise sunmak.

Biitcede karsiligi bulunmas: kaydiyla sosyal faaliyetleri destek-
lenmek ve 6zendirmek, badis ve yardimlarda bulunmak, burs ver-
mek, meclis onay1 ile okul ve derslik yapmak.

Hazirladidi oda i¢ yonergesini meclise sunmak. Ticaret ve sanayi-
ye ait her tiirlii incelemeyi yapmak, calisma alani icindeki ticari
ve sinai faaliyetlere ait indeks ve istatistikleri tutmak ve meclisce
belirlenen maddelerinin piyasa fiyatlarimi takip ederek kaydet-
mek ve bunlar1 uygun vasitalarla ilan etmek.

Oda personelinin disiplin islerini Kanunda ve ilgili mevzuata 6n-
goriilen esas ve usuller cercevesinde karara baglamak.

Yiiksek diizeyde vergi 6deyen, ihracat yapan, teknoloji gelistiren

liyelerini 6diillendirmek.
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DiSIPLIN KURULU

Odaya kayith iiyelerin disiplin sorusturmalarimi Kanunda ve ilgili
mevzuatta ongorilen usul ve esaslara uygun olarak yuritmek ve
Meclise, odaya kayith iiyeler hakkinda disiplin ve para cezasi ve-

rilmesini 6nermektir.

Oda disiplin kurulu, meclis¢e odaya kayitli olanlar arasindan dort
yil i¢in secilen alt1 asil ve alt1 yedek tiyeden olusur.

Disiplin kurulu, se¢imden sonraki ilk toplantisinda, {yeleri
arasindan bir baskan secer. Bagkanin bulunmadigi zamanlarda,

en yasli liye kurula baskanlik eder.

Disiplin kurulu iyelerinde aranilacak sartlar, Birligin uygun
goriisii alinmak suretiyle Bakanlik¢a ¢ikarilacak yonetmelikle

belirlenir.

Oda disiplin kurulunun gorevleri sunlardir:
a) Odaya kayith iiyelerin disiplin sorusturmalarini bu Kanunda
ve ilgili mevzuatta Ongoriilen usul ve esaslara uygun olarak

ylriitmek.

b) Meclise, odaya kayithi iiyeler hakkinda disiplin ve para cezasi

verilmesini Onermek.
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HESAP INCELEME KOMISYONU

Odamiz Hesap inceleme komisyonu 5 iiyeden olusmaktadir. U-
yelerinin gorev siiresi yerlerine yenileri secilinceye kadar de-
vam eder. Gorevleri;

Oda Meclisine sunulan biitce tasarisi, aylik muvazeneyi, kesin
hesabi, biitcenin bir faslindan diger faslina aktarma tekliflerini
tetkik etmek.

Kayit iicreti ve yillik aidat tarifeleri ile hizmetler karsihiginda ali-
nacak tcret tarifelerini ve tadillerini incelemek.

Oda Meclis Baskanhd: tarafindan havale edilen isleri tetkik et-
mek.

Komisyona sunulan tasar1 ve hesaplarin meclis baskaninin be-
lirleyecedi siire icinde incelenerek gériisiinii bir rapor halinde
diizenleyerek meclise sunmak.

Yonetim Kurulu'nca hazirlanan ve Meclis tarafindan incelenmek
iizere gonderilen hazirlik biitcesini, Meclisin belirledigdi siire
icerisinde incelemek ve raporlamak.

Yoénetim Kurulu'nca Meclise sunulan Oda kesin hesaplarini
Meclis’in belirledidi siire zarfinda incelemek ve Meclis’e rapor
sunmak.

Tahsilat ve harcamayla alakali muhasebe islemlerini toplant: dé-

nemlerinde kontrol ederek mevzuata aykiri bir tespit olmasi du-
rumunda meclise rapor sunmak.
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Odamiz personel sayis1 33 olup, 7 birimde hizmet leri kapsaminda oda stratejik planinin ve is planlari-

YAZI iSLERI VE
BELGELENDIRME
MUDURLUGU

vermektedir. Oda hizmetleri TS EN ISO 9001:2008 nin belirlemis oldugu prosediirler 1s1ginda yapil-
Kalite Yonetim Sistemi ve TOBB akreditasyon kriter-  maktadir.
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GENEL SEKRETERLIK

Odamiz Genek Sekreterlik Birimi 1 Genel Sekreter ve 2 Genel Sekreter Yardim-

cisindan olusmaktadir.

Gorevleri ise;

Oy kullanmamak sartiyla meclis ve yonetim kurulu toplantilarina istirak etmek.

Organlarca alinan kararlar: takip etmek, sonuclandirmak ve kararlarin zama-

ninda geredinin yerine getirilmesini saglamak.

Oda personelinin ise alinmas1 ve denetlenmesi konusunda yénetim kuruluna
oneride bulunmak.

Oda ic yonergesi taslagini hazirlamak ve yénetim kuruluna sunmak

Resen yaptig1 harcamalar: yonetim kurulu onayina sunmak ve haftalik harcama-

lar hakkinda yo6netim kurulunu bilgilendirmek

Meclise sunulmak iizere yonetim kurulu tarafindan hazirlanacak odanin bir yil
icindeki faaliyeti ve bélgesinin iktisadi ve sinai durumu hakkindaki yillik rapo-

run tanzimi hususunda gerekli hazirliklar1 yapmak.

Yoénetim kurulunca devredilen yetkileri kullanmak

Organ toplantilarinin giindemine iliskin hazirlik yapmak, bu toplantilara ait tuta-
naklari diizenlemek, karar 6zetlerini tutmak ve imzalamak,

Odanin idari islerini, i¢c calismalarini, yazi ve yayin islerini diizenlemek ve yénet-

mek.

Odaya yiikiimlilik getirmeyen, resmi makamlarla veya gercek ve tiizel kisilerle
yapilan yazismalarda, oda organlari tarafindan alinan kararlarin yiriitilmesine

iliskin hususlarda imzaya yetkilidir
Organ toplantilarina iligkin hazirun cetveli ve devam cizelgelerini tutmak ve ka-
rar defterlerini, karar 6zetlerini ve toplantilar icin elektronik cihazlarla yapilan

kayitlar1 muhafaza etmek.

Aylhik mizani ve aktarma taleplerini hazirlamak, hazirlik biitcesini, gelir tablosu-
nu, kesin mizani ve kesin hesabi yapmak ve bunlar1 yénetim kuruluna sunmak.

Mevzuat cercevesinde meclis, yonetim kurulu veya yénetim kurulu baskarn tara-

findan verilecek gérevleri yapmak.
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TiCARET SiCiLi MUDURLUGU
Odamuiz Ticaret Sicili birimi 1 Miidiir ve 3 Midiir Yardimci-

sindan olusmakta olup asagidaki hizmetler verilmektedir.

Ticaret Sicil; Kurulus,Tadil ve Terkin ile ilgili tescil islem-

leri

Yetki Belgesi, Tapu Yetki Belgesi, Konkordato Belgesi, Or-
taklik Durum Belgesi, Sicil Tasdiknamesi, 120. Madde, 111.
Madde'ye iliskin belgeleri hazirlayip vermek

SCK, Bagkur ve Vergi Dairesine Sirket kurulus ve Terkin

Bildirimlerini yapmak
Ticaret Sicil Gazetesi Onaylarini hazirlamak
Ilgili Kurumlardan Gelen yazilara cevap vermek

Rekabet kurumu ve Alinmayan Harclar ile ilgili Bildirimleri

yapmak

ODA SiCiL. MUDURLUGU

Odamiz Oda sicil Midiirliigi 1 Miidiir ve 2 uzman personel
olarak 3 kisi calismakta olup asagidaki hizmetler verilmek-
tedir.

Evrak Kayit Islemlerini yapmak
Kayit, Tadil ve Terkin Islemlerini yapmak

Ustalik, Ciraklik ve Kalfalik, BAG-KUR evrak Onay Islem-

lerini yapmak

Oda Kayit Sureti, Faaliyet Belgesi, Thale Durum Belgesi (if-
las Durumu Belgesi),Yerli Istekli Belgesi, Ortaklik Teyit
Belgesi, Miicbir Sebep Belgesi, Vize Talep Belgesi, , Es Ta-
yini Belgeleri, Yerli imalat belgesi, is makinesi tescil belge-
si, mense A-tr belgesi, proforma, fatura tasdik hizmetleri-
dir.
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MAL]I ISLER MUDURLUGU

Odamiz Mali isler Miidiirliigiinde 1 Miidiir ve 1 Uzman personel ol-

mak tizere 2 kisi calismakta olup asagidaki hizmetler verilmektedir.

Uye aidatlarinin tahakkuk ve tahsilatlarinin yapilmasi
Odanin hazirladid: belge ve islemlerle ilgili para tahsilatinin yapil-
masi
Aylik sigorta, vergi, telefon, elektrik, su giderlerinin takibinin yapila-
rak, 6denmesini saglanmasi
Personel maaslarinin hesaba yatirilmasi ve saghk giderlerinin éde-
mesi
Yevmiye defteri, defteri kebir, sabit kiymetler defteri, kiymetli evrak
defteri, tahakkuk ve takip defteri ve ihtiyaca gére yardimci defterle-
rin tutulmasi
Hazirlik biitcesi, kesin hesap, aylik mizan, bilanco, biitce gelir ve gi-
derlerinin hazirlanmasi

*Qda biitcesi fasillar aras1 aktarma islemlerinin yapilmasi
Bilirkisi 6demelerinin yapilmasi, Glnlik kasa raporunun alinmasi,
Banka faizlerinin kontroliiniin yapilmasi ve Satin alma islemlerinin

yuriitilmesi

IDARI ISLER MUDURLUGU

Idari isler birimimiz 1 Miidiir ve 2 teknik personel, 1 asci, 3 giivenlik
gorevlisi, 2 yardimci1 hizmetler ve 3 temizlik goérevli olmak iizere 12

personel ile hizmet vermektedir. Verilen Hizmetler;

Egitim, Seminer, Toplanti, Konferans Diizenlenmesi
Fuar Organizasyonlari

Ticari Heyet, Is Toplantis1 Organizasyonlari

AB Fonlar ile flgili Projelerin Yazim ve Yiiriitiilmesi
Hizmet binasi ve cevresinin temizliginin yapilmasi
Iase ihtiyaclarini karsilamak

Bina ve cevresinin giivenliginin saglanmasi,

Teknik ihtiyaclar: karsilamak ve denetimini yapmak
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YAZI iSLERI VE BELGELENDIRME MUDURLUGU

Odamiz Yazi isleri ve Belgelendirme Miidiirliigiinde 1 Miidiir, 1 Belge-
lendirme Uzmani, 1 Kurul Komite Sorumlusu ve 1 AR-GE Uzmani olmak

iizere 4 kisi calismakta olup asagidaki hizmetler verilmektedir.

* Kurum ici ve kurumlar arasi yazismalarin yapilmasi

* Kapasite Raporu, Ekspertiz Raporu (Gida), Bilirkisi Ekspertiz Raporu-
nun Hazirlanmasi, Fiili Tiiketim Belgesinin Diizenlenmesi

* Fire, Zaiyat ve Randiman Orani Tespitini yapilmasi

* Fiyat Tahminleri ve Yaklasik Maliyet Tespitinin Yapilmasi

* Rayic Fiyat Tespiti ve Faturalarin Rayice Uygunlugunun Onay:

- Sigortacilik Kanunu Kapsamindaki Sigortacilik islemleri

+ Uye ve Personel Kimlik Kart1 Hazirlanmasi

* Oda lyelerinin adres, telefon, faks ve e-mail bilgilerinin giincellenmesi

* Odanin elektronik ortamda veri giivenligi ve giivenilirliginin saglanma-
sl

* Oda organ kararlarinin dijital ortamda arsivlenmesi ve yedeklenmesi

* Odanin bilgi giivenilirligine dair Risk Analizi yapilmasi

~

MUDURLUGU

* Oda web sayfasinin teknik takibi ve destegdinin saglanmasi
* Server yedeklemesinin yapilmasi

« AR-GE calismalari, Raporlama ve Istatistik Biilteninin yayinlanmasi

* Ekonomik ve Sektdrel Arastirma Raporlar: Hazirlanmasi

*Van-TSO eko biilteninin cikarilmasi

YAZI ISLERI VE BELGELEND

*Basinda cikan Odaya ve bolgeye iliskin haberlerin takibini yapmak.

DIS TICARET VE SAYISAL TAKOGRAF BiRiMi

D1s ticaret boéliimiinde 2 personel calismakta olup asadidaki belgeler

verilmektedir.

- Sayisal Takograf Islemleri

* Stirtict Kart1

* Servis karti

* Sirket Kart1

* Sinir Ticaret Belgesi

- Ithalat Uygunluk Belgesi,
*Yillik Kota Bilgilendirme

* Komisyon toplantilari yazilari
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INSAN KAYNAKLARI VE KALITE BiRiMi

Insan kaynaklar ve Kalite Sorumlusu olarak 1 personel calismakta o-
lup asagidaki islemleri yapmaktadir.

Oda personelinin 6zliik haklari, sigorta ve emekli sandidu ile ilgili is-
lemlerinin baslangic ve bitis tarihlerini muhasebe midiirliigiine ile-
tir,

Personel 6zliik dosyalarini olusturur muhafaza eder.

Personelin; tayin, terfii, emeklilik, sosyal haklar, yardimlar, izin, hasta-
lik, devamsizlik, giris-cikis, ceza, 6dillendirme ve rapor islemlerini
takip eder, ilgili birimlere gerekli bildirimlerde bulunur,

Yeni ise alinan personele genel oryantasyon programi uygular,

Personelin egitim ihtiyaclarinin tespiti ve bu ihtiyaclarin karsilanmasi
icin ilgili birimlerle koordineli olarak calismalar yapar

Stajyer 6grencilerin staj islemlerini ytiritir

Uyelerden gelen &neri, sikayet vb. Bildirimleri ilgili birimlere iletir, ve
onlardan gelen bilgiler dogrultusunda cevaplar

Uye anketleri ve calisan memnuniyet anketleri yapar sonucu ilgi biri-
me iletir.

Birimlerin ihtiyac duymasi halinde odamiza yapilan is basvurularim
degerlendirip, incelemesini yapar, arsivler,

Kalite yonetim sistem dokiimantasyonlarini yénetim temsilcisi direkti-
fi dogrultusunda hazirlar ve rapor verir

Yonetimin gézden gecirilmesi toplantilarinda yonetim temsilcisine
yardimci olur. Diizeltici veya onleyici faaliyetlerin etkin bir sekilde
baslatilmasini, yliriitiilmesini ve sonuclanmasinda yonetim temsilcisi
tarafindan verilen goérevi yapar.

Kalite yonetim sistem dokiimantasyonlarinin ilgililere dagitilmasini
ve yiirtirlikten kalkan sayfa ve dokiimanlarin toplanmasini ve imhasi-
n1 saglar.

Yonetim temsilcisi olmadidi zaman onun gorevlerini yerine getirir.
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GELIRLER;

FASIL

31.12.2013
GERGEKLESEN

31.12.2014
GERGEKLESEN

31.12.2015
GERGEKLESEN

12.12.2016
GERGEKLESEN

KAYIT UCRETLERI

YILLIK AIDATLAR

MUNZAM AIDATLAR

HiZMET UCRETLERI

BELGE BEDELLERI

YAYIN GELIRLERI

FAIZ GELIRLERI

KiRA GELIRLERI

TARIFE TASDIK
UCRETLERI

SAIR GELIRLERI

GENEL TOPLAM

1.200.000,00
1.000.000,00
800.000,00
600.000,00
400.000,00

200.000,00 [ -

3.015.420,50-TL

3.051.058,47-TL

3.125.532,57-TL

2.885.198,60-TL

Van TSO Yillar itibari ile Gelirler

31.12.2013 gergeklesen =~ 31.12.2014 gerceklesen

™ 31.12.2015 gerceklesen

12.12.2016 gerceklesen
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*Yukarida belirtilen tabloda 2013-2016 yillar ara-
s1 toplam gerceklesen gelir {icretleri belirtilmis-
tir.

©2013-2016 yillar1 arasinda toplam gerceklesen ge-
lir iicretlerinde en fazla gelir licreti Yillik Aidat

Gelirlerinden tahsil edilmistir.

* Yillar itibari ile Sair gelirleri toplam gerceklesen
gelir biitcesine énemli katkida bulunmustur.

GiDERLER;

° Gerceklesen Gelir Biitcelerimizin En yiiksek Kira
Geliri 2015 yilinda gerceklesmistir.

* Odamizin uygulamis oldugu faiz affi uygulamasi
ile faiz gelirleri 2014 ve 2016 yillarinda 6nemli bir
diisiis yasanmustir.

* Gerceklesen gelir biitcemize en az katk: saglamis

olan kalemimiz Tarife Tasdik Ucret gelirleri ola-
rak goriilmektedir.

12.12.2016

FASIL 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015
GERCEKLESEN GERCEKLESEN GERCEKLESEN GERQEKLE$EN
PERSONEL
GIDERLERI
HUZUR HAKKI

GIDERLERI

GENEL YONETIM
GIDERLERI

SEYAHAT VE YOL
GIDELERI

EGITIiM VE FUAR
GIDERLERI

BASIN VE YAYIN
GIDERLERI

DIS. SAG. FAY. VE
Hiz.

SUBE VE
TEMSILCILIK
GIDERLERI

GENEL TOPLAM 2.991.661,06-TL

2.770.505,67-TL

2.881.010,56-TL | 2.635.292,91-TL
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1.600.000,00
1.400.000,00
1.200.000,00
1.000.000,00
800.000,00
600.000,00
400.000,00

200.000,00

31.12.2013 gergeklesen
31.12.2014 gergeklesen
™ 31.12.2015 gergeklesen
12.12.2016 gerceklesen

* Yukarida belirtilen tabloda 2013-2016 yillari arast  da ve Hizmetler Gider kalemimizde 2013 yilina o-
toplam gerceklesen gider kalemleri gosterilmekte-  ranla 6nemli oranda diisiis oldugu goriilmektedir.

dir.

 Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler Fasil iceri-

+ 2013-2016 yillar1 arasinda toplam gerceklesen gi-  §i Elektrik, Su, Isinma, Posta ve Pul, Telefon, Tagsima
derden en fazla biitce ayrilan kalemimiz Personel  ve Kargo, Binalar Temizlik Ilaclama, Asansér Ba-

Ucret ve Giderleri olarak gériilmektedir.

kim Onarim, Tasitlar Bakim Onarim, Akaryakit, Ki-
ralama, Fotokopi Makinalar1 Bakim Onarim, Top-

« Personel Ucret ve Giderleri icerisinde Personel Ma-  lant1 ve Misafir Temsil Ikram Giderleri, Hediyelik,
aslari, Emekli Sandig1 aylik primleri, SCK issizlik  Kirtasiye, Danismanlik, Yurtici ve Yurtici Organi-

primleri giderlerini kapsamaktadir.

zasyon, Miiteferrik, Secim ve i$tirak Giderlerini
kapsamaktadir.

° 2013-2016 yillar1 arasinda Disaridan Saglanan Fay-
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3 3 2 3FiZiKiVETEKNOLOJiKYAPIMIZ
[ | [ | [ | [ |

Yapimi 2005 yilinda tamamlanan ve miilkiyeti Van Ti-  alanda hizmet vermekteyiz. Ayni zamanda iiyelerimi-
caret ve Sanayi Odasina ait olan hizmet kompleksi-  ze Baskale ve Caldiran Temsilciliklerinde aymi stan-

miz mevcuttur. Bu Kompleks icerisinde iiye memnu-  dartlarda hizmet vermekteyiz.

niyetini arttiracak, hizmet alimini kolaylastiracak bir
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Bilgisayar, Yazilim ve Donanimlar

Odamiz kuruldugu giinden bu yana Teknolojik geli-  iiye taleplerini karsilamakta ve her gecen giin siirdii-
sim ve degisimlere ayak uydurabilmis ve kullandig1  riilebilir bir sekilde iyilestirme politikas1 giitmekte-
yazilim ve donanimlar ile gerek personel gerekse  dir.

SIRA NO URUN ADI URUN MIKTARI

O | IN | | | W |IDN|=-

Dl alalalala|la |
O |IN|ooja|bh|OWIN |- |O

NIN[IDN|=
N| =] O|©

NIDN
|
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Odamiz Hizmet binasinda 7 adet egitim ve toplanti  leri, Uyelerimize yénelik egitimler ve iiyelerimizin ta-
salonumuz mevcuttur. Bu salonlarda Yonetim kurulu  lepleri dogrultusunda yapilan toplant: ve egitimlerle
toplantilari, Meclis toplantilari, Meslek Komiteleri hizmet verilmektedir.

Toplantilari, Personel Toplantilari, Personel Egitim-

'J.;..?’,;‘:‘::.' ; r: '. .
23 Ekim 2011 Van depreminin ardindan meydana gelen artc1 sallantilarda gogiik altinda kalarak yasamini
yitiren Japon yardim goniilliisii Atsushi Miyazaki anisina atfedilen “Atsushi Miyazaki Toplanti1 Salonu.”

Tusba Toplanti Salonu Prof. Dr. Cetin Kotan Toplanti Salonu

o
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2014 YILI TOPLANTI SAYILARI

AYLAR

OCAK

ODAMIZ EV
SAHIPLIGINDE
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VAN BUYUKSEHIR
BELEDIYESI

STK/

DERNEKLER

KAMU KURUM
VEYA

KURULUSLAR

SUBAT

MART

NISAN

MAYIS

HAZIRAN

TEMMUZ

AGUSTOS

EYLOL

EKIM

KASIM

ARALIK

ODAMIZ EV
SAHIPLIGINDE

VAN BUYUKSEHIR
BELEDIYESI

STK/DERNEKLER

KAMU KURUM VEYA
KURULUSLAR
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2015 YILI TOPLANTI SAYILARI

VAN KAMU

ODAMIZEV | pB(Y(KSEHIR | STK/DERNEKLER KURUM VEYA

SAHIPLIGINDE BELEDIYESI KURULUSLAR

ARALIK

ODAMIZ EV SAHIPLIGINDE

VAN BUYUKSEHIR
BELEDIYESI

STK/DERNEKLER

KAMU KURUM VEYA
KURULUSLAR
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2016 YILI TOPLANTI SAYILARI

OCAK

ODAMIZ EV
SAHIPLIGINDE
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VAN
BUYUKSEHIR
BELEDIYESI

STK/DERN
EKLER

KAMU KURUM VEYA
KURULUSLAR

SUBAT

MART

NiSAN

MAYIS

HAZIRAN

TEMMUZ

AGUSTOS

EYLUL

EKIM

KASIM

ARALIK

ODAMIZ EV
SAHIPLIGINDE

VAN BUYUKSEHIR
BELEDIYESI

STK/DERNEKLER

KAMU KURUM VEYA
KURULUSLAR
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3.3.2.4 o v

Personel Galigma Siiresi

3%
-1 ¥IL
324 ¥IL
=5-7¥IL
=E-BYIL

=10-14 YL
=15-19YIL
=20+ IL

Personel Egitim Durumu

3% 3% = EGITIM DURUMU Y.LISANS
HEGITIM DURUMU LISANS
HEGITIM DURUMU ON LISANS
HEGITIM DURUMU LISE
HEGITIM DURUMU ORTAOKUL
" EGITIM DURUMU ILKOKUL

“EGITIM DURUMU OKUR
YAZAR

Personel cinsiyet dagilimi

Personel yag dagilimi
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3 4 PAYDASLARIMIZ
[ [

Odamiz paydaslari belirlenirken sundugumuz hiz-
metlerden dogrudan ve dolayli faydalanan Uye, cali-
san, kamu kurumlari, tst birlik, sivil toplum kurulus-
lari ve benzeri kuruluslar goz 6niine alinmis ve de-
gerlendirilmistir. Ayrica paydaslar, sunulan drin, hiz-
metlerin niteligi ve beklentileri karsilayabilme kabili-

PAYDAS ADI

BELEDIYELER
UNIVERSITE

SIVIL TOPLUM KURULUSLARI
TICARET BORSASI

jos8
X
MiLLi EGiTiM iL MODURLUGU
KULTUR VE TURIiZM iL MODURLUGU
kosees
iSKUR VAN iL MUDURLUGU
TICARET iL MUDURLUGU

VEDAS MUDURLUGU

VAN GUMRUK MUDURLUGU

PAYDAS TURU

yetine gore, “Temel Ortak”, “Stratejik Ortak” ve “Hiz-
met Alanlar” seklinde gruplandirilmistir. Asagida o-
lusturulan liste ise odamizin iliski icinde oldugu ve
hizmet planlamasina etki eden kurum ve kuruluslar-
dan olusmaktadir.

NEDEN PAYDAS ONCELIGI




i
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“
i
I

v e 1-‘

i-‘z'-"EviN

T/Y_él

o
gra







2017 - 2020 Stratejik Plan

SWOT (GZFT) Analizi bir kurumun kendini tamima caba-
s1 olup, gelisim icin cikilan yolda “su anda neredeyiz?” so-
rusuna cevap vermektedir. Bu disilinceden hareketle,
Van Ticaret ve Sanayi Odas1 “ Kurumsal SWOT Analizi”
calismasini 5 Aralik 2016 tarihinde Tusba toplant: salo-
nunda, yoénetim kurulu iiyeleri, meclis iiyeleri, meslek ko-
mite liyeleri ve calisanlardan olusan 54 kisilik bir katilim-
c1 grubu ile gerceklestirmis bulunmaktayiz.

Bu calismada, katihmcilarin ortak aklimi kullanarak, de-

gisen cevresel trendler dogrultusunda yaratici ve yenilik-
ci bir anlayisla, Van Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin gelecedi-
ni sekillendirecek stratejik amac ve hedeflerine veri tes-
kil edecek “Kurumsal SWOT (GZFT) Analizi” yapilmistir.
Ayrica calisma kapsaminda, katilimcilardan, kurumsal
SWOT analizinden elde edilen bilgiler 1s1ginda, odanin
kurumsal gelisimine y6nelik gériis ve 6nerilerde alinmis-
tir. Bu calismalar sonucunda hazirlanan SWOT (GZFT)
analizi asagida yer almaktadir.

Uye memnuniyet oraninin yiiksek olmasi,

Kurum ve kuruluslar tarafindan talep edilen her tirll bilgi ve belgenin tatmin edici
surede tedarik edilmesi,

Paydaslarla Ortak platformlarda bulusabilme,uyum iginde politika Gretebilme ve
musterek yaratilen projeler ile girisimlerin olmasi,

Hizmet binasinin fiziki yapisinin yeterli olmasi, ve toplanti salonlarinin Gyelerin
hizmetine sunulmasi,

Yonetim kadrosunun deneyimli, is yetkinligine sahip ve giglu sosyal iligkiler kurabilen
kisilerden olugmasi,

Egitim diizeyi yiiksek, Isinde yetkin ve uyum igerisinde calisabilen ve egitimlerle
surekli desteklenen personel kadrosunun olmasi

Lobicilik faaliyetlerini yuritme guictine sahip olmalari,

Turkiye ve Odalar Birligi'nde temsil edilmesi,

Universite ile diyalog iginde olunmasi,

Kent ekonomisinin gelismesine yénelik hayata gegirilen projelerle kamuoyunda
kazandigi itibar ve ayni zamanda basin ile guglu iliskilerin olmasi,

Bilgi ve iletisim agdi yolu ile ¢calisanlara ve Uyelere etkin hizmet sunumu,

Uye talepleri dogrultusunda egitim, seminer, konferans, vb. faaliyetlerin yetkin ve
yeterlilik anlayisi igerisinde dizenlenmesi

Oda Uyelerinin sektorel faaliyetleri ilgilendiren fuar, uluslararasi igbirlikleri vb.
aktivitelerin yerine getirilmesi,

Meslek komitesi toplantilarina yeterli katim saglanmasi,
Kadin Girigimciler Kurulu ile Geng Girisimciler Kurulunun aktif olarak galismasi
Web sayfasinda yapilan bilgilendirmeler, ayda bir gazete ¢ikarabilmesi

iran Tuiccar Danigsma Ofisi, Deniz Ticaret Odasi temsilciligi ve KOSGEB
Temsilciliginin olmasi

Serbest Muhasebeci ve Mali Musavirler Odasi Temsilciliginin varlig
Avrupa Birligi is Gelistirme Merkezinin varlig

Kredi Garanti Fonu Temsilciliginin varhgi

Dogu Anadolu ihracatcilar Birligi Temsilciliginin varhigi
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Batcenin kisith olmasi, (deprem sonrasi yasanan ekonomik olumsuzluklar)
Hedeflerin gergeklesmesi saglanmadan gindemin ¢ok hizli bir sekilde degismesi

YururlUkteki kanun ve yénetmeliklerden kaynaklanan ortak Uyelik durumunun verilen
hizmet ve gelir kalemlerine olumsuz etkisi,

Uyelerimizin kurumsallasma sorunlarina bagli olarak Oda ile iletisimde ortaya ¢ikan

sorunlar,

iletisim bilgileri degisen Uyelerin yeni bilgilerinin Odaya bildirimemesi,
Yapilan egitim ve seminerlere tye katihminin yeterli olmamasi,
Aidatini 6demeyen yiksek Gye sayisi,

Dijital arsiv sisteminin olmamasi,

PEST analizi, daha genis icerigiyle PESTLE analizi
bir organizasyonun, departmanin ya da iiriiniin stra-
tejik planlamasi yapilirken icinde bulundugu pazari
ya da faaliyet gosterdigi cevreyi degerlendirmek
icin kullanilan Siyasi, Ekonomik, Sosyo-Kiiltiirel,
Teknolojik, (ing. Political, Economic, Social, Techno-
logical) faktérlerin bas harflerinden
dir.

olusmakta-

PEST analizi organizasyonun disindaki faktérleri in-
celeyen bir analiz aracidir. Analiz basliklar1 organi-
zasyon ile ilgili dis faktorleri incelemek icin genel
cerceveyi belirler. Genellikle SWOT analizinin bir
parcasi olarak kullamilir. PEST analizi is planlamasi,
stratejik planlama, pazarlama planlari, is ve iirtin ge-
listirme ve arastirma raporlarinin hazirlanmasi sira-
sinda organizasyonun pozisyonunu, yonini, strateji-
sini, pazar hedefini incelemek icin de kullanilabil-
mektedir.

65

PEST Analizi;

* Genellikle bir organizasyon ya da tiriiniin hangi
noktada oldugunu ve nereye dodru gittigini iceride
olan olaylar1 bir siire sonra etkileyecek olan dis cev-
redeki gelismeler cercevesinde tespit etmek icin
kullanilan bir aractir.

Faaliyet gosterilen cevredeki biiyiik resmin goril-
mesine ve bu cevrede organizasyon icin firsat ve
tehdit olarak algilanabilecek olan faktorlerin tespit
edilmesine yardimci olan cok kullanish bir analiz a-
racidir. Organizasyonun ya da departmanin dis cev-
resinin iyi analiz edilmesiyle firsatlar avantaja cevi-
rebilir, tehditler en aza indirilebilir.

Kurumumuzun stratejik planlamasi yapilirken icinde
bulundugumuz ve faaliyet gosterdidi cevreyi deger-
lendirmek icin kullanmis oldugumuz PEST analizi ile
firsatlar avantaja cevirebilir, tehditler en aza indirile-
bilir.
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Dis politikadaki gelismeler ilimizde kiiglikbas hayvanciligin
Bolge mudurltklerinin ilimizde bulunmasi Turkiyede 6ncl olmasi

Yeni anayasa galismalari
AB Hibe programlari

Komsu Ulkelerdeki demokratiklesme llimizin iran'a sinirinin olmasi
cabalari )
Baris stirecinin bitmesi " limizin Tarihi ve Kulttrel Dokusu

Mera alanlarinin genis olmasi

Yapisal reformlarin devam etmesi

PEST
ANALIZi

Sivil Toplum Kuruluslarinin Teknoloji boyutunda gevre ulkelere
etkinliginin artmasi oranla Ustunlik saglanmasi

Kadin girisimcilerin artmasi Uretimde teknoloji unsurlarinin én

o . o plana gikmasi
ilimizde duzenlenen etkinliklerin

artmasi Yatirnm destek paketinin cazibe
merkezleri programinda anahtar
teslimi fabrikalarinin kurulacak
olmasi

irandaki ambargonun kalkmasi
sonucu boélgenin sosyo kltirel
yapisnin gesitlenmesi

Bolge halkinin AB Fonlarina olan
ilgisi

rmyc-Hr X O-<m0m

TEHDITLER

Yatirim tesviklerinden diger illere gére

leriyle bilgi paylasimina agik olmalar, Van'in daha az yararlanmasi,
biitiin sivil toplum Orgiitleri ile diyaloglarinin

FIRSATLAR

Yoneticilerin genc ve dinamik olmalari, birbir-

<\

v~ Van’'daki firmalarin kurumsallasma seviyelerinin yetersizlidi,
i 'o‘lma51‘, Kisisel ve Mesleki Gelisim v Mevzuatlarin siirekli degisiyor olmasi,
Egitimleri'ne katiimlarinin saglanmasi, . 5 . . .
e e v Is yogunlugunun siirekli artmasi,
Ilimiz niifusunun genc olmasi, ’ ) ) o o
Avrupa Bilgi Merkezi 'nin Oda biinyesinde v~ Paydaslarin Lobi faaliyetlerinin siirekliliginin ve
olmast, takibinin saglanmasi konusunda etkin iletisim olmamasi,
Ilimizde Kalkinma Ajansi Merkezi'nin bulunmasi,  Terér vb. olaylarin yasanmasi
Paydaslarin yoéneticilerin ulusal kurum ve v Ortaklik Kiltiiriiniin gelismemis olmasi
kuruluslarda goérev almalari, ~ Dogal afet riski

Uyelerin sektérel zenginligine bagl olarak
Odanin daha esnek ve farkli hizmetlere

adapte olmasi,

Tlimizin sinir kenti olmast,

Kapikoy Giimriik kapisinin modernizasyonun
baslamasi,

Ilimizin Cazibe Merkezleri arasinda yer almasi

ve 6.Bolge tesviklerinden yararlanmasi
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BEKLENTILER

*Vergi diizenlemelerinin hayata gecirilmesi,
* Yerel iirtinlerin aliminin desteklenmesi konusunda a-
tilacak adimlar1 diger kurum ve kuruluslarin des-

teklemesi,

« Istihdamun nitelik ve niceliginin artirilmasi ve Giri-
simciligin desteklenmesi

* Daha fazla sektorde kiimelenme calismalarinin faali-
yete gecirilmesi

- Is saghign ve giivenlidi ile ilgili iiyelere bilgilendirme
ve danismanlik hizmetleri verilmesi

* Tarim ve hayvanciligin sanayi altyapisimin gelistiril-
mesi

- Uyelere iliskin sosyal faaliyetlerin artirilmasi

* KOBI'lerin sorunlar ve ¢éziim énerileri ile ilgili daha
fazla girisimde bulunulmasi

* Markalasma - codrafi isaret ve patent calismalarina

agirlik verilmesi,

- Uyelere ihracat konusunda bilgilendirme ve danis-
manlik destedi saglanmasi

* Oda tarafindan gerceklestirilecek etkinliklerin plan-
lanarak daha erken haber verilmesi

* Bolgesel is ve giic birligi calismalarinin hizlanmasi
ve bu calismalarin devamliliginin saglanmasi

*Yurt dis1 kaynakl yatirimlarin Van'a ¢ekilmesi icin
daha fazla caba sarf edilmesi

- Thracatc: firmalarin iiriinlerinin tanitilmasi calisma-
larda bulunulmasi

* Calisan motivasyonunu artirici faaliyetlerin gercek-
lestirilmesi

* Bolgenin ihracat kapasitesinin gelistirilmesi,

« Uyelerin Ulusal ve uluslar arasi fonlardan daha etkin
yararlanmalarinin artirilmasi







GELECEGIN
TASARIMI

BOLUM
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GELECEGE DAIR

Odamizin gelecedi planlanirken, durum analizinin
saglikh bir bicimde yapilmasi amaciyla tiim veri, bil-
gi ve belgeler bilimsel yoéntemlerle analiz edilmistir.
Stratejik Plan hazirlanirken temel prensibimiz; Oda
hizmetlerinin etkin ve verimli bir bicimde sunulabil-
mesi icin kalici seffaf ve siirdiiriilebilir bir kurumsal
yapinin olusturulmasini saglamaktir.

Odamizin Stratejik Planinda, yapisal nitelikteki so-
runlara gecici coziimler iliretecek veya Oda’y1 vizyo-
nuna tasimakta hicbir etkisi olmayacak hizmetlere
yonelik hedefler tanimlamaktan kacinilmis, buna
karsin, Oda’min yapisal sorunlari icin, stirdiirilebilir-

4 1ViZYONUMUZ
m Am

ligi de saglayacak nitelikte, kokli coziimlerin tiretil-
mesi hedeflenmistir.

* Durum analizinde ortaya cikan sonuclar,

* Giicli ve Zayif yonler,

» Firsat ve Tehditler,

* Bolgesel ve sektorel sorunlar, ve

* Paydaslarin beklentilerinden elde edilen sonuclar
beraberce analiz edilmis, bu analiz sonucunda olus-
turulan vizyon ile hedef olarak nereye ulasmak iste-
digimize karar verilmis ve eldeki kaynaklar ve bek-
lentilerin 6rtiismesi gerekliligi prensibi g6z ardi edil-
meden gercekci bir misyon cizilmeye calisiimistir.

Ilimizin ekonomik, sosyal, kiiltiirel gelisim ve déniisiimiinde aktif rol almak, Uyelerimizin kurumsallasma ve

rekabet avantaj1 yakalamalarini saglamak, sektoér 6ngoriilerini gelistirerek, markalasmaya dayal: biiylime he-

deflerine ulasmalarina katk: sunacak politika ve stratejiler gelistiren, giivenilir, lider ve yenilikei bir kurum ol-
maktir.
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Nitelikli insan kaynad ile iyi yonetisim anlayisi cercevesinde ilimiz is diinyasina ticaretin tiim alanlarini

kapsayacak hizmetler gelistirmek, bu dogrultuda tliye menfaatlerini 6ncelemek, lobi calismalar1 yapmak,

ayni zamanda bilgi, egitim ve danismanlik hizmetleri temin etmek, Van' ticaret ve yatirimlar acisindan

cazip, rekabet gilicii ve yasam kalitesi yiiksek bir sehir haline getirecek yontemler uygulamaktir.

Temel degerlerimiz kurum kultirimizin o6zudir
Paydaslarimizin ve bizim ortak kabul ettigimiz deger-

lerimiz, odamizin neleri savundugunu ifade eder.

Degerlerimiz bizi stirekli ding¢ tutar ve calismalari-
mizda bize yol gésterir.

Etkin ve verimli calismak ve bu calisma sirasinda
asla kaliteden 6diin vermemek,

Calismalarimizda liye memnuniyeti éncelemek,
Sosyal ve kiiltiirel politikalar cercevesinde proje ve
ishirlikleri gelistirmek,

Uyelerimize yénelik yaptigimiz calismalarda onla-
rin menfaatlerini korumak,

Hizmetlerimizde ilimizin,b6lgemizin ve iilkemizin
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gelisimine katki saglanmasina 6zen gostermek,
Politikalarimizi dogru ve giincel bilgilerden olustur-
mak,

Yénetim anlayisimizda seffafligi, diiriistliigii ve he-
sap verebilirligi temel ilkemiz saymak,

Uyeler ve kurumlar arasi isbirligini giiclii kilmaya &-
zen gostermek ve

Calisanlarimizin memnuniyeti saglayarak kurumsal
verimliligimize katki saglamaktir.
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Ilimiz Tiiccar ve Sanayicinin temsilcisi olmas1 Sifati Ile;
1. Uyelerimiz arasinda mesleki ahlak ve diiriistliigii esas kil-
mak,
2. Genis tabanli, etkin ve nitelikli ekonomi yontemi uygulamak,
3. Tliim organlari ve idari personeli ile silirekli gelismeyi hedef-

lemek,

4. Uye memnuniyetini en iist seviyede tutmay1 benimsemek,
5. Seffaf ve hesap verebilir bir yonetim anlayis1 sergilemek,
6. Kaynaklarin etkili yénetimini saglamak,

1. Ekonomi aktorlerinin goniillii birlikteligini saglamak,

8. Bolgemizin ticari ve sanayi alaninda gelismesine énciiliik et-

mek,

9. Yasa ve mevzuatlara uymak,

10. Uluslararasi standartlarda hizmet vermek

Odamizin amaci, cevresel faaliyetlerin mabhiyeti ve
Olcegine uygun bir cevre sistemi olusturmaktir.

Bu sebeple cevresel amac ve hedefleri tespit edip,-
gozden gecirecegimizi ve stirekli geliserek kirlen-
meyi 6nleyecedimizi taahhiit ederiz.

Bu amacla tiim cevreyle ilgili yasal sartlara uyacagdi-
mizi, dokliimante edecegdimizi, uygulayacagimizi ve
devamliligini saglayacagimizi taahhiit ederiz.
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Yapacagimiz tim cevresel faaliyetler, calisanlarimiz
ve iiyelerimize duyurulacak, cevremizdeki halkin e-
risimine acik, seffaf bir cevre sistemi olacaktir.

Cevre ve Sehircilik i1 Miidiirliigii biinyesinde kurulu
bulunan Mahalli Cevre Kurulunun diizenledidi tiim
toplantilara katilhim saglanacak, alinan kararlar
cercevesinde hareket edilecektir.
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Odamizin amact; 6331 Sayili s saglig ve giivenligi kanununa uygun ola-
rak lyelerimizin ve ¢alisanlarimizin beklentilerini is saghd: ve giivenli-
gi risklerinin yapisina ve biyiikliigiine uygun bir sekilde tam ve kosul-
suz olarak karsilamaktir. Bu sebeple;

Van Ticaret ve Sanayi Odas, Is Saghd ve Giivenligi politikasin siirekli
gbzden gecirmeyi ve iyilestirmeyi taahhiit eder.

Van Ticaret ve Sanayi Odasi, TOBB mevzuatlarina tam bir uyum icerisin-
de olmay1 ve bu mevzuatlarin geredi olan tiim belgeleri dokiimante et-
meyi uygulamayi ve siirdiirmeyi taahhiit eder.

Van Ticaret ve Sanayi Odasi, Is Saghd ve Giivenligi politikasini tiim ca-
lisanlarina duyurmay1 ve kolayca ulasilabilir bir Is Saghd ve Giivenligi
sistemi kurmay: taahhiit eder.

Ilimizin ve iiyelerimizin o6ncelikli konularini, siyasilere, biirokratlara,
paydaslarimiza, kurum ve kuruluslara uygun ve etkili bir sekilde iletil-
mesini saglamak Van Ticaret ve Sanayi Odasinin goriis olusturma politi-
kasidir.

SORUMLULAR

Yonetim Kurulu Baskam

Genel Sekreter

Formlari1 dolduran ilgili birimler

AMAC

Van Ticaret ve Sanayi Odasi iiyelerinin ve ilimizin éncelikli konularinin
diizenli olarak tanimlanmasi ve bu konularin ilgili kisi ve kurumlara ilet-
mek.

ILGILI DOKUMANLAR

Uye ziyaret takip programi Talep/Sikayet formu
Uye anket formu

Yazili ve sozlii istekler

UYGULAMA

Ilgili dokiimanlar araciligyla toplanan konular Yaz isleri Miidiirliigii ta-
rafindan rapor haline getirilir ve Genel sekretere verilir. Genel Sekreter
Onem sirasina gore konular: Yonetim Kurulu glindemine birakir. Yone-
tim Kurulundan cikan karar dogrultusunda olusturulan goériis ve 6neri-
ler icerige gore Biirokratlara, Siyasilere, kurum ve kuruluslara, yerel y6-
netimlere, karar alicilara, paydaslara iletilir. Céziime kavusuncaya ka-
dar ilgili birim tarafindan takip edilir.
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Van ekonomisine yiiksek katkiy1 vermek icin dogru
zamanda, dogru yerde, dogru bilgilerin paylasimini,
haberlesme araclari vasitasiyla gerceklestirmek ve
lyelerimizin, lireticilerimizin imalat sanayi ile payda-
st kuruluslarin ve halkimizin iletisimini saglikl, za-
maninda ve dogru bilgilerle saglamaktir.”

Van Ticaret ve Sanayi Odasi; Sosyal medyay: gelecegin
en etkin haber ve iletisim mecrasi olarak gérmektedir.
Calisanlarinin bu hassasiyet ve beklentiyle sosyal medya
aglarimi kullanmalarina ve takip etmelerine biiyiik énem
vermektedir. Sosyal medyay: etkin bir sekilde kullanan
calisanlarinin, diinyadaki tim gelismelerden aninda ha-
berdar olmalarinin yaninda, bilgi ve deneyimlerini en st
diizeye cikarmalarini beklemektedir.

Van Ticaret ve Sanayi Odas1 Calisanlar1; Van Ticaret ve
Sanayi Odasinin gerektirdigi ciddiyetle tim paylasimla-
rinda hassasiyetle davranirlar. Genel Sekreterligin belir-
ledigi isimler disindaki personeller kurumsal hesaplar-
dan yapacaklar1 paylasimlar icin izin alirlar. Van Ticaret
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ve Sanayi Odasinin kurumsal biitiinliigline gélge distire-
cek ya da maddi veya manevi kayba ugratacak nitelikte
haber ve paylasimlardan uzak dururlar.

Paylasimlarinda; Van Ticaret ve Sanayi Odasinin ilkeleri-
ne aykiri; hicbir kimseyi, kurumu, inanci, 1rki, cinsiyeti,
kiiltirii asagilayici, rencide edici, kiciik diisiiriicli veya
hedef gosterici ifade, ses ve gorseller ile gizli bilgi ve bel-
gelere yer vermezler. Siddeti 6zendirici, esitlik ve adalet
ilkelerini zedeleyici, insan onurunu kiiciiltiici, ayrimeili-
g1 tesvik edici icerikteki paylasimlara alet olmazlar. Siya-
si tercihlerini belli etmezler veya bu nitelikteki bir olusu-
mun ya da kesimin propagandalarina yer vermezler



2017 - 2020 Stratejik Plan

L

[

-t

-

Bilgi sistemlerinde olusabilecek hatalar karsisinda
sistemlerin kesinti siirelerini ve olas1 bilgi kayiplari-
n1 en az diizeye indirmek icin sistem ve kurumsal ve-
rilerin diizenli olarak yedeklenmesi hususunda ku-
rallar1 tamimlamaktadar.

a) Bilgi sistemlerinde olusabilecek beklenmedik du-
rumlar karsisinda, sistemlerin kesinti stirelerini ve
olas1 veri kayiplarini en az diizeye indirmek icin sis-
tem bilgilerinin ve kurumsal verilerin diizenli olarak
yedeklenmelidir.

b) Verilerin 2 farkli harici hard diske 30 giinliik peri-
yotlarda yedekleri alinmalidir.

c) Veriler offline ortamlarda en az 5 (bes) yil siireyle
saklanmalidir.

d) Yedeklenecek bilgiler degisiklik gosterebilece-
ginden yedekleme listesi periyodik olarak gdzden
gecirilmeli ve giincellenmelidir.
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e) Yeni sistem ve uygulamalar devreye alindiginda
yedekleme listeleri giincellenmelidir.

f) Yedekleme islemi icin yeterli say1 ve kapasitede
yedekleme medyalari temin edilmelidir. Yedekleme
kapasitesi artis gereksinimi periyodik olarak goz-
den gecirilmelidir.

g) Yedekleme medyalar1 acil durumlarda kullanil-
mas1 gerekebileceginden giivenilir {iriinlerden se-
cilmesi ve diizenli periyotlarda test edilmesi gerek-
mektedir.

h) Yedekleme medyalarinin bulunduruldugu ortam-
larin fiziksel uygunlugu ve giivenligi saglanmalidir.

1) Yedekleme medyalar1 herhangi bir felaket aninda
etkilenmeyecek bir ortamda bulundurulmasi gerek-
mektedir
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Bu politika kablosuz cihazlarin gerekli giivenlik tedbirle-
ri alinmaksizin kurumun bilgisayar agina yetkisiz girisi-
mi engellemeyi amaclamaktadir. Sadece bu politikanin
giivenlik kriterlerine uyan cihazlar kurum biinyesinde
kullanilabilir Kapsam; Bu politika biinyesinde kullanilabi-
lecek biitiin kablosuz haberlesme cihazlari (pc, cep tele-
fonu, pda, vs) kapsamaktadir. Kablosuz veri transferi sag-
layabilen her hangi bir cihaz bunun kapsamindadir. Ku-
ruma baglantisi olmayan her hangi bir cihaz veya bilgisa-
yar agi bu politikanin kapsaminda dedildir. Politika; Ku-
rumun kablosuz bilgisayar agina baglanacak kisiler 5651
Sayili kanun gereklilikleri kapsaminda kimlik bilgileri
alinmak suretiyle bilgi islem biriminden gecici tek kulla-
nimlik sifre almak suretiyle internete erisebilir. Erisim sa-
dece kurum giivenlik politikasinin sartlarin1 kapsayan ci-
hazlar icindir. Giivenlik Ayarlari; Giicli bir sifreleme ile
erisim kontrol sistemi kullanilmalidir. Kablosuz internet

Van Ticaret ve sanayi Odasini (Yonetim Kurulu, Meclis,
Personel) kapsar. Van Ticaret ve Sanayi Odasinda gorev
yapan tim bireylerin, kurumumuza ait bilisim teknoloji
kaynaklarini ve kurumumuz tarafindan erisimi saglanan
tiim kaynaklari1 kullanma hakk: vardir. Bu kaynaklar: kul-
lanirken tiim bireylerin, yasal kanunlar ve kurumumuzca
tespit edilmis Bilisim ve Iletisim Teknolojileri Politikasina
uygun sekilde davranmasi beklenmektedir. Tiim bireyler;
elektronik medya, telif hakki, gizlilik ve giivenlik ile ilgili
kanunlara uymakla miikelleftirler. Tim bireyler, kurum
ici ya da dis1 kisi ve kurumlarla iletisim kurarken, her tiir-
li etkilesimin Van Ticaret ve Sanayi Odasi ile 6zdeslese-
cegdinin bilincinde olmalidir. Kurumumuzda, bilisim tek-
nolojileri kaynaklarinin cocuk istismari, her tiirlii taciz, te-
lif hakki ihlali, hirsizlik, yetkisiz erisim ve diger kanun ih-
lalleri icin kullanimi kesinlikle yasaktir.

Odamiz tarafindan kullanilan yazilimlar yetkili personel
disinda kullanilamaz. Her personel kullanmis oldugu sis-
teme yonelik sifreleme sistemi olusturmak zorundadir. Bu
sifrelerin paylasimi kesinlikle yasaktir. Diger kullanicila-
rin bilgisayar ve ag kullanimlarini takip etmek adina bil-
gisayar kayitlarina izinsiz erisimde bulunmalar, sifre hir-
s1zlig1 ya da kisilere 6zel bireysel yetkilere izinsiz erisim
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erisimi kullanacak olan personel disindaki kisilere kim-
lik bilgileri kayit edilmek suretiyle tek kullanimlik sifre
verilerek erisim saglanir.

yasaklanmistir. Hesap sahibi, hesabindaki bilgileri diger
kullanicilar tarafindan ulasilabilir hale getirmedigdi siire-
ce, bu veriler gizli kabul edilmektedir.

Van Ticaret ve Sanayi Odasi, ¢alisanlarinin elektronik or-
tam dahilinde fikir hakki ile ilgili yasal diizenlemelerin ve
politikalarinin nasil isledigi konusunda bilincli olmalari-
n1 ve baskalarinin haklarina saygili olmalarini beklemek-
tedir. Van Tso calisanlari, bir digerinin hakkini cigneye-
cek ya da telif hakk: yasasin ihlal edecek bicimde, bas-
kasina ait icerik ya da mal kullanamaz.




Amag¢

Kurumun bilgisayar aginda sistem aciklarini tespit etmek
ve gerekli tedbirlerin alinmasini saglamak amaciyla risk
analizi yapilmasina dair kurallar: belirler Risk analizi ya-
parak; Tehlikelerin Belirlenmesi, Risklerin Degerlendiril-
mesi ve Risklerin Kabul Edilebilir Seviyelere Cekilmesi
Risk degerlendirme calismalari ile - Tehlikelerin siniflan-
dirilmasi, - Risklerin belirlenmesi, - Risklerin Derecelen-
dirilmesi, - Kabul edilebilir sinirlara cekilmesi, hedeflen-
mektedir.

Kapsam
Risk analizi Kurum icerisinde veya kurum disindaki her-
hangi bir cihaz lizerinden yapilabilir. Risk analizi, uygula-

ma programlari, sunucular, ag veya yonetim sistemleri
lizerinde yapilabilir.

Politika

Odamizin bilisim araclari ve bilgi givenligi kapsamin-
dan olusabilecek risklerin belirlenmesi ve 6nlemlerinin
alinmasi icin gerekli asamalarin belirlenmesidir.

Risk degerlendirme calismalarina baslamadan énce ca-
lisma kapsamina konu sistemler ve calisma siireleri Ge-
nel Sekreterlige bildirilecek ve bu calismalar Genel Sek-
reterlik tarafindan izlenecektir. Risk degerlendirme calis-
malar1 esnasinda sistemler iizerinde servis reddi veya
herhangi bir sebeple is siirekliligi aksatilmayacaktir.

Zararin Meydana Gelme Sikhgi
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Onem Durumu

Cok Yuksek

Riskler Onem Durumu
Elektrik Arizasi sonucunda
kesintisiz gli¢ kaynaginin
devre disi kalmasi

Deprem yada dogal afetler
sonrasi bilisim araglarinin
devre disi ka Imasi

Bilisim araclarinin
¢alinmasi durumu

Sunucularda meydana

gelecek yazilimsal hatalar

Veri kaybi

Yangin
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Olasilik
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Van Ticaret ve Sanayi Odas1’'nin nakit, menkul, gayrimen-
kullerinin yasalara ve kurumun amaclarina uygun yonetil-
mesini saglamak.

Amac:

Van Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin nakit, menkul, gayrimen-
kullerinin yasalara ve kurumun amaclarina uygun yonetil-
mesini saglanmak icin sartlarin belirlenmesi.

Kapsam:
Van Ticaret ve Sanayi Odasi’'min mali faaliyet gosterdigi
tim alanlar

Yasal ve Mali cerceve

Yasal cerceve:

* 5174 sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar
ve Borsalar Kanunu

* TOBB Odalar ve Borsalar Biitce ve Muhasebe Yénetme-
ligi

* Tek diizen hesap plan

Mali cerceve:

e Gayrimenkullerin y6netimi; gayrimenkullerin yoéneti-

minde risk almadan, sadece bilinen taninmis firmalara ki-
raya verilerek kira geliri elde edilir.

-Binalar

Van TSO Hizmet Binasi

Giris kat diikkan : (kirada)
Bodrum kat : (kirada)
-1. Bodrum kat : (kirada)

-Menkullerin Yénetimi

Istirakler

Van Asya ipek yolu Fuarcilik A.S.
1 %96

Hisse orani

Yiiziincii Y1l Universitesi Tekno Kent A.S.
1 %15

Hisse orani

Van Ticaret ve Sanayi Odasi, yukarida yazili varliklarinin
yonetiminde, korunmasinda, kurum faaliyetlerinde etkin
ve verimli kullanilmasinda yasal sartlar éncelik olmak
iizere Mali Risk Analizinde tespit edilen tehlikelerden ko-
runmak lizere alinan kurumsal idari tedbirleri ilgili, yetki-
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li tiim kademelerde uygular.

Roller ve Sorumluluklar:

Meclis

- Yillik Biitce- biitce eklerinin onaylanmasinda ve tadilin-
de son onay makamudir.

- Aylik ve yillik hesaplarin gézden gecirilmesi, onaylan-
masinda ve ibra edilmesinde son onay makamidair,

- Menkul (Aragc, Istirakler vb.) ve gayrimenkullerin satin
alinmasinda son onay makamidir,

- Insan kaynaklar icin kadro acilmasinda yillik Biitce eki
olarak onaylanmasinda son onay makamidir,

- Hizmet ticretlerinin ve aidatlarin onaylanmasinda son
onay makamidir.

-Her yil Genel Sekreterin harcama yetkilerinin ve kasada
tutulmasi gereken para miktarinin
belirlenmesi,

Yonetim Kurulu
- Yallik Biitcenin kurumsal hedefler dikkate alinarak ha-
zirlanmasi, Meclis onayina sunulmasi,

- Haftalik Gelir-Gider Hesaplarinin kontrolii ve 6demele-
rin onaylanmasi,

-Yillik kesin mizan ve bilanconun gézden gecirilmesi ve
onay icin Meclise sunulmasi,

-Mal ve Hizmet satin alimlarinda tekliflerin incelenmesi
ve s6zlesmelerin onaylanmasi,

-Hizmet ticretlerinin ve aidatlarin belirlenmesi ve onay-
lanmak tizere Meclise sunulmasi

Hesaplan Incelenme Komisyonu
“Yilsonu kesin hesaplarin incelenmesi ve uygunluguna
iliskin Meclise rapor sunmasi,

-Yillik biitce hakkinda gériis raporu hazirlanmasi ve Mec-
lise sunulmasi,
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-Aylik mizanlarin incelenmesi ve uygunluguna iliskin
Meclise rapor sunmasi

Sayman Uye

-Gerekli goriilmesi halinde; kasa, harcamalar ve tahsil, te-
diye, mahsup fislerini kurumda bagkaca

imzalayacak bir yetkilinin olmamas1 halinde incelenme
ve onaylama yetkisi vardir.

Genel Sekreter

-Genel sekreter her yilin Eyliil ayinin son haftasinda, Mu-
hasebe Yonetmeliginde belirtilen ilke, usul ve esaslara
uygun olarak gider tekliflerini hazirlamalar icin kendi bi-
rimlerine cagri yapar.

-Biitce tasarisini hazirlar ve incelenmesi icin Yonetim Ku-
ruluna en gec¢ Aralik Ayinin ilk haftasinda sunar.

-Meclis Hesap Inceleme Komisyonu, Yénetim Kurulu ve-
ya Meclisin talep etmesi halinde bu birimlere biitce hak-
kinda gériis sunar.

-Yevmiye defteri disinda kalan diger muhasebe defterleri-
nin mithirld kisimlarinm paraf eder.

-Odeme makbuzlarinin onaylanmasi

-Meclisin onay1 ve Yonetim Kurulunun kararina bagl ola-
rak 6demelerin yapilmasi

Mali isler Miidiirii

-Odanin muhasebe islemelerini ilgili mevzuat cercevesin-
de yiiriiterek kayitlarin tutar, tiye aidatlarini ve diger ala-
caklarini tahsil edilmesini saglar,

-Mizan, bilanco ve biitceyi hazirlar,

-Aylik hesap inceleme komisyonunu toplar ve komisyon
raporu hazirlatir,

- Oda biitcesi hazirlar, Genel Sekreterlik Makamina sunar
ve ilgili calismalar yiiriitiir,

- Oda gelirlerinin tahakkuk edilerek tahsil edilmesini har-
camalarin biitce ve mevzuata uygun sekilde yapilmasin
sagdlar,

- 2020 Stratejik Plan
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- Borclarin siiresinde édemeyen iiyeler hakkinda icra ta-
kibi yapar,

- Hesap inceleme komisyonu, meclis ve yonetim kuruluna
sunulacak belgeleri hazirlar,

- Oda 6demelerinin zamaninda édenmesini ve kontrolleri-
ni saglar,

-Personelin emekli sandidi, maas, vergi vb. 6demelerinin
takibini saglar,

- Beyanname, bildirim, vb. yasal islemlerin takibini yapar,
- Oda banka hesaplarinin takibini saglar,

- Giinliik vezne tahsilatinin bankaya intikalini saglar,

- Her yilin basinda mali risk analizi yapar,

Muhasebe Uzmani

Giinliik kayitlarin TOBB Net muhasebe programina zama-
ninda ve dodru girilmesi,

-Glinliik tahsil, tediye ve mahsup fislerinin cikarilmasi,

-Kasada biriken giinliik hasilatin bankaya yatirilmasi,

-Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen ddemelerin yapil-
masl

Vezne
-Verilen hizmet karsilig1 yada aidatlarin tahsilatinin yapil-
masl,

-Giinliik kasa raporunun hazirlanmasi

Banka ve Nakit Yonetimi

Van Ticaret ve Sanayi Odasi, sahip oldugu nakit degerle-
rin yonetiminde “Sifir Risk” ilkesine uygun calisir.

Nakit degerler birden fazla giivenli bankada tutulur.
Nakit degerlerin kullaniminda, vadesiz mevduat hesapla-

11 calistirilir. Kurumun 6demeleri miimkiin oldugunca va-
desiz mevduat hesaplarindan yapilir.
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Hesap Turtd  (TL)
Para g Banka

Biitce

Van Ticaret ve Sanayi Odasi yillik biitcesini kurum hedef-
lerine bagh olarak hazirlar. Biitce yénetiminde Meclis ve
Yonetim Kurulu Kararlar: esas alinir.

Mali yil ve Planlar:
-2015 yilinda ortak olunacak istirakler: Istirakler icin Y6-
netim Kurulunun teklifi, Meclisin oluru alinir.

-Alinmasi disiiniillen tasinmazlar: Biitcede karsihigi var
ise, Yonetim Kurulunun Teklifi ve Meclisin onay1 alinir.

-Tadilatlar: Biitcede karsiliginin olmasi halinde Yonetim
Kurulu Karar alinir.

-Demirbaslar: Biitcede karsiliginin olmasi halinde Yéne-
tim Kurulu Karar alinir.

-Egitim, sosyal yardim giderleri: Biitcede karsiliginin ol-
masl halinde Yoénetim Kurulu Karari alinir.

Ihtiyatlar

Bir 6nceki yilin gelir fazlasi ihtiyatlara alinir ve cari gider-
lerde kullanilmaz (Ref: Biitce Muhasebe Yonetmelidi; 23.-
madde). Ihtiyatlarin kullaniminda, Yénetim Kurulunun
teklifi, meclisin onayi, baz1 durumlarda Bakanlik oluru
alinir.

Riskler:

Gelirlerin biitce planinin altinda kalmasi: durumunda, gi-
der biitcesindeki kalemlerden tasarruf edilebilecek un-
surlar incelenir ve Yonetim Kurulu karari ile uygulamaya
konulur. Miicbir hallerde (deprem, sel, dogal afet vb) ge-
lirlerin azalmasi ya da giderlerde asirn1 artis séz konusu
olmasi durumlarinda TOBB ile temasa gecilerek kaynak
talebinde bulunulur. Mali risklere karsilik gerekli tasar-
ruf tedbirleri alindidi halde, halen gider biitcesinin karsi-
lanamamasi riskine karsilik, Meclis karari ile gerektigin-
de banka ve finans kuruluslarindan zaruri giderleri karsi-
layacak kadar kredi kullanilabilir. Kaynak artirici faaliyet
olarak bazi projelendirilebilecek harcama kalemleri icin
ulusal ve Uluslararasi fonlar arastirilip proje haline getiri-
lerek desteklenmesi saglanir.

Odanin maddi duran varliklar: (hizmet binasi vb) terér
saldirisi, yangin, deprem vb risklere karsilik Meclis kara-
r1 ile sigortalanir.

Nakit mevduatin deger kaybetmesi riskine karsilik, mev-
duatin borsa vb negatif getirisi olabilecek riskli yatirim
alanlarinda kullanilmasina Odamiz tarafindan izin veril-
mez.
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2017 - 2020 Stratejik Plan

Van Ticaret ve Sanayi Odasi'nin 2017-2020 Stratejik Alanlari, paydaslarin katilimi esasiyla hazirlanmistir. Bu
alanlar, odamiz kalite politikasi dogrultusunda, surekli kaliteli hizmet ve stirdurulebilirlik felsefesine uygun
olarak belirledigimiz hedeflere ulasmak icin, yakin gelecekle ilgili calismalarimizda bir planlama niteligi ta-
simaktadir. Burada paydaslarin ihtiyac ve talepleri temel alinarak “Stratejik Alanlar” belirlenmistir. Bu alani
olusturan temel alanlar;

1- Kurumsal yapi

2- Hizmetler

3-Projeler

4-Kalkinma

STRATEJIK ALAN 1;

STRATEJIK AMAC 1.1 : Kurumsal Verimlilik ve Hizmet Kalitesini Arttirmak

STRATEJIK AMAG 1.2 : Hizmetlerimizden Yararlanan Kisi / Kurum Sayisini Arttirmak

STRATEJIK AMAC 1.3 : Toplumsal ve Sektorel Paydaslarla Isbirlikleri Gelistirerek Oda
Hizmetlerinin Etkinligini Arttirmak

STRATEJIK AMAG 1.4 : Teknolojik Altyapiyi Giiclendirmek

STRATEJIK ALAN 2;

STRATEJIK AMAG 2.1 : Ar-ge, inovasyon, Kalite, Dis Ticaret, Kurumsallasma vb. Konularda
Egitim ve Danismanlik Hizmeti Verebilmek
STRATEJIK AMAG 2.2 : Mevzuata Uygun Olarak Hizmet Sunumunda Kaliteyi Arttirmak
STRATEJIK AMAC 2.3 : Uyelerin Rekabet Stratejileri Belirleyebilmeleri icin, Kiiresel, Ulusal ve Bolgesel,
Gosterge ve Verilere Ulasmalarini Saglayacak Girisimlerde Bulunmak
STRATEJIK AMAGC 2.4 : Risk Yonetimi Konusunda ilimize ve Uyelerimize Yonelik Calismalar Yapmak

STRATEJIK AMAG 2.5 : ilimizdeki Girisimcilik Kapasitesinin Gelistirilmesine Yénelik
Calismalar Dizenlemek
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2017 - 2020 Stratejik Plan

STRATEJIK ALAN 3;

STRATEJIK AMAGC 3.1 : Sektorel Bazda Analiz Calismalari Yapmak
STRATEJIK AMAG 3.2 : Proje Desteklerinden Faydalanarak, Finans Kaynaklarina Erismek
STRATEJIK AMAC 3.3 : Uyelerimizin Menfaatleri Dogrultusunda Hareket Ederek Sektorel

Kimelenmeler Olusturmak

STRATEJIK ALAN 4 ;

STRATEJIK AMAG 4.1 : Kiiresel Vizyon Dogrultusunda ilimizin Dis Ticaret Kapasitesini Artirmak

STRATEJIK AMAGC 4.2 :ilimizin Toplumsal ve Ekonomik Refahinin Artmasina, Gelismislik Seviyesinin
Yikselmesine ve Sosyokultirel Degerlerin Gelisimine Katki Saglamak

STRATEJIK AMAG 4.3 : ilimiz Kalkinmasi ve Marka Degerine Katki Saglayacak Adimlar Atmak
STRATEJIK AMAGC 4.4 : ilimizde Kollektif Diisiinme Giicliniin Arttirilmasi icin Calismalar Yapmak
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STRATEJIK AMAG 1.1.

Hedef 1.1.1.

2017 - 2020 Stratejik Plan

IS PLANLARI VE MALIYET TABLOLARI

KURUMSAL VERIMLILIK VE HiZMET KALITESINI ARTTIRMAK

1SO 9001:2008 KYS dékiimantasyonunun ilgili kisimlarini revize ederek kurum i¢inde uygulanmasini saglamak ve uygulama egitimleri

vermek

Faaliyetler

PERFORMANS
GOSTERGESI

HEDEF
PERFORMANS

PLANLANAN
MALIYET

ILGILI BIRIM

PAYDASLAR PLANLANAN TARIH

1SO 9001/2008 KYS Revizyonuna

2017 2018 2019 2020

= Personel toplanti katihm insan Kaynaklari/Kalite
Z e I .
= iliskin her yl!.ba§|nda bilgilendirme formu (FRM-13) 1 Toplanti 1.000 TL Birimi TSE
— |toplantisi dizenlemek
Hedef 1.1.2. Donanim ve yazilim agisindan altyapinin gticlendirilmesi.

Faaliyetler

PERFORMANS
GOSTERGESI

HEDEF
PERFORMANS

PLANLANAN
MALIYET

ILGILI BIRIM

PAYDASLAR PLANLANAN TARIH

Verilen hizmetin kalitesini ve hizini

katiimci bir meclis olusturmak

Sicil Mudurliga

:: ar"tlr[nak igin mevc?t teknik ekipmanlari TgknglojlkAltyapl Durum Ye.mlenen 20.000 TL idari !§Ier.l\{ludurlugu/ ic Paydas 20171 [2013] 20191 [2020
= |glnin sartlarina gore yenileme Listesi ekipmanlar Teknik Birim
calismalari yapmak.

« [Web sayfasinin teknolojisinin gi?c:“:?;e idari isler

2 |gelistiriimesi ve yeni sayfa Dis hizmet alim sozlesmeleri [raporlari 10.000 TL Midd i¢ Paydas

~ |tasarimi yapilmasi (Mali Dokiimanlar) Birim/Yazi sleri
Hedef 1.1.3. Personelin egitim almasini saglayarak is gticii hizmet kalit i arttirmak

a PERFORMANS HEDEF PLANLANAN a
Faaliyetler e TRED S e ILGILI BIRIM PAYDASLAR PLANLANAN TARIH

5 Per59‘nél icin yillik egitim ihtiyag Egitim Talep Formu (FRM- 500 TL insan Kaynaklari/Kalite ic Paydas ; Do o
= analizinin yapilmasi 10) — Sorumlusu

~ i . i Insan Kaynaklari/Kalite -

- Yapilan anallzler!n sonyqlan.na gore Personel yillik egitim plani Her yil en az 5 egitin] 80.000 TL Soruml idtari Isler YYEJ—TOBB— . N ¥ i
= |villik en az 5 egitim verilmesi formu (FRM-13) Madt ETU SEM
Hedef 1.1.4. Odamiz Meslek gruplarinin en az 18-20 grup araligina yiikseltilmesi

. PERFORMANS HEDEF PLANLANAN = L {101
Faaliyetler GOSTERGESI PERFORMANS MALIVET ILGILI BIRIM PAYDASLAR PLANLANAN TARIH

— |Odamiz meclisi tarafindan karar alinaralq Meslek gruplan Meclis-Y6netim Kurulu-

= |Meslek gruplanni artturmak ve daha Meclis karari sayisi grup 500 TL Genel Sekreterlik-Oda TOBB

-

:: Meslek komitelerinin meslek gruplarinin DAKA-
= |problemlerini c6zmeye yénelik proje Genel Sekreterlik/Yazi KOSGEB-
hazirlama ve uygulama yetkinliginin Uye egitim plan formu (FRM- |her yil en az 1 Isleri Midrligi/idari TOBB ETU
artirlmasina iliskin 4 egitim verilmesi 50) egitim 8.000 TL isler Mudurlugu SEM 2017 2018 2019 2020
Hedef 1.1.5. Hizmet gelistirme ve farklilastirmaya yonelik faaliyetler yapiimasi
Faaliyetler I)GIZI;};;)RIE:ISTNS PERIFIgll)lf/}TANS PI'\JA:T-IIY‘:_FAN ILGILI BIRIM PAYDASLAR PLANLANAN TARIH

STRATEJIK AMAC 1.2.

birimi kurmak

HIZMETLERIMIZDEN YARARLANAN KiSI/KURUM SAYISINI ARTTIRMAK

—_ . "
w, |Kentinilgili noktalarina 2 adet Van TSO |_. .. .. 5 Genel Sekreterlik/Yazi -
H X TL N -
= |Bilgi Ofisi Standi kurmak Fizibilite Raporiart 2 adet stand 5.000 Isleri Mudurlaga Valilik-Van B3B8
15O 10002 Msteri 150 10002 Masteri
@ |Memnuniyeti Sistemini Belge temini igin yapilacak ':etm"u"'ye" 5.000 TL Genel sekreterlik/insan TSE
: o isteminin K o
: alarak Uye memnuniyet oranini olan yazismalar Kurulup, Sistem Kaynaklari/Kalite Birimi
etmek inin alinmasi
e |Uyelerimize yonelik daha hizli hizmet % . "
w . . %70 Memnuniyet 5.000 TL Genel sekreterlik/insan .
= verebilmek amaciyla Halkla iliskisler Anket formu orant X Kaynaklar/KaliteBirimi i¢ Paydas

etmek

(FRM-21)

arttirmak

8.000 TL Mad/Mali isler Mid

K
Hedef 1.2.1. Odamiza Kayith Aktif Firmalarin tye iletisim Bilgilerini glincelleme ¢ 1 yapmak
R PERFORMANS HEDEF PLANLANAN
U Faaliyetler COSTERGES! TSRO AR MALIVET ILGILI BIRIM PAYDASLAR PLANLANAN TARIH
Oda iletisim araglarinin aktif
. = |kullaniminin tespit edilebilmestigin {10 aractan tespit 6 ayda bir rapor Oda Sicil Mud/idari Isler
S| = [mevcut iletisim araglarinin Y P 500 TL - i Paydas 2018 2019 2020
o o . raporlari (FRM-51) alinmasi Mid
A — [sistemimizdeki durumlarinin
raporlanmasi
L Yeni yapilacak tye kayitlarinda mevcut
i [sistemimize iletisim bilgilerinin Yeni Uye iletisi n N S
! ‘eni Uye iletisim Durum Yeni kayit sayisi- Ticaret Sicil Miid/Oda
= |islenebilmesi icin mutlak suretle GSM ! Uye fietisim burd yentkayit sayist 500 TL [caret Sl ViU ic Paydas 2018 2019 2020
N K2l N o N N . |Raporlar iletisim bilgisi sayisi sicil Mud
—  [No ve email adreslerinin temin edilmesi
A ve sistem Uizerinde kaydinin yapilmasi
| . |Uye temsilciligi sisteminin gelistirilerek
|2 [devam ettirilmesi ve 6 Ayda 1 Arama listeleri %60 ulasilabilir tiye 5.000 TL Tiim Birimler ic Paydas 2018 2019 2020
o degerlendirme Toplantisi
Gergeklestirilmesi
Uye giincel bilgilerinin internet
< |Uzerinden interaktif olarak Gyeler Yazi Isleri ve
= o . o " 00 TL i
he (a.raflndan glrl|ebl|m‘eS| amaci ile dye . Sistem ciktilar 500 Belgelendirme Miid i¢ Paydas
— |glincelleme formu sisteminin web sitesil
tzerinde olusturulmasi
Hedef 1.2.2. Toplanti ve etkinliklere katilm oranini arttirmak
q PERFORMANS HEDEF PLANLANAN q
Faaliyetler GOSTERGES! PERFORMANS T ILGILI BIRIM PAYDASLAR PLANLANAN TARIH
. |0damizda yapilan cesitli toplantilar ile Web sitesinde fuar
= |ulusal ve uluslar arasi is gezileri ve takvimi olusturmak-| Yazi isleri ve Valilik-VanB$B-
2] . - 5.000 TL . . N 0 018 2019 2020
o fuarlara katimi arttirmak amaci ile yil — Brosiir ve afis Belgelendirme Mid i¢ paydas
icerisinde tanitim faaliyetleri yapmak hazirlamak
Hedef 1.2.3 Meslek komitelerinin etkin toplanti katilim oranini arttirmak
PERFORMANS HEDEF A 1 = 1 51 o
i s PAYDASLAR
Faaliyetler GOSTERGESI PERFORMANS PLANLANAN MALIYET [ILGILI BIRIM S| PLANLANAN TARIH
Meslek komitelerimizin yénlendirici
. |gérisler olusturmasi icin periyodik
«; [toplanmalarini organize etmek ve Toplanti Katilim Formu 0 019 2020
< |etkinligi arttirmak icin toplantilara (FRM-11) Meslek Komiteleri Genel Sekreterlik/Yazi ilgili bakanliklar-
giindem ile ilgili olarak uzmanlar davet |Toplanti Tutanak Formu katim oranini %3 isleri Miid/idari isler i¢c paydaslar-

Tobb Etiisem-
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STRATEJIK AMAC 1.3.

2017 - 2020 Stratejik Plan

TOPLUMSAL VE SEKTOREL PAYDASLARLA iSBIRLIKLERI GELISTIREREK ODA
HIZMETLERININ ETKINLIGINI ARTTIRMAK

Hedef 1.3.1. Uyelerimizin beklentilerini karsilamak amaciyla Her sektére uygun uzman paydaslarla calismalar yapmak
PERFORMANS HEDEF
i PAYDASLAR
Faaliyetler GOSTERGESI PERFORMANS PLANLANAN MALIYET ILGILI BiRIM S| PLANLANAN TARIH
. | sektorieri tniversitelerin gl Toplanti Katilim Formu Genel Sekreterlik/idari
- FRM-11 H | 2 Isler Mudi ifY “
= |bslamleriyle bir araya getirme ( ) eryienaz 20.000 TL perMucduruguataz -y 2017 12018 2019 2020
2 toplanti diizent . Toplanti Tutanak Formu toplant isleri m u/Mali
oplantilarinin diizenlenmesi (FRM-21) isler Miidirlig
Hedef 1.3.2. Mesleki egitim kurumlari ile olan isbirligi ve koordinasyonun gticlendirilmesi
" PERFORMANS HEDEF PLANLANAN T
Faaliyetler GOSTERGES PERFORMANS MALIYET ILGILI BIRIM PAYDASLAR PLANLANAN TARIH
. [Meslek Komitelerini, Mesleki Egitim Toplanti Katilim Formu
S |Okul/Kurumlanininilgili bélimleriyle bir |(FRM-11)
) y . 2017 2018 2019 2020
 [araya getirme toplantilarinin Toplanti Tutanak Formu Herylenaz1 Genel Sekreterlik/idari
diizenlenmesi (FRM-21) toplant 20.000 TL isler Miid/Yazi isleri Miid |MEM
STRATEJIK AMAC 1.4. TEKNOLOJIK ALTYAPIYI GUCLENDIRMEK
Hedef 1.4.1. Van Ticaret ve Sanayi Odasi olarak elektronik arsiv uygulamasina gecilmesi
A PERFORMANS HEDEF PLANLANAN N
Faaliyetler COetncEe RO e ILGILI BIRIM PAYDASLAR PLANLANAN TARIH
- Yazi Isleri ve
S |On Fiziblite Calismalarinin Yapilmasi  [Fizibilite Raporlan 500 TL Belgelendirme Miid/idari |ic Paydas
- isler Miid
« [Bilgi ve belgelerin elektronik ortamda Sistemin Yonetim kurulu/Genel
% |korunmasi icin gerekiialt yapiy: kurulduguna dair 90.000 TL Sekreterlik/idari isler ic Paydas 2018
~— |olusturmak Fiyat teklifleri-yazismalar belgeler Miid/Mali isler Miid
o |Teknolojik gelismelere ayak P Iyillik egiti Genel sekreterlik/insan
: it I . " .
= |uydurabilecek kurum ici en az 2 egitim ersone! yifik egitim plant egitim 14.000 TL Kaynaklari/Kalite I¢ Paydas 2017 2018 2019 2020
< [ formu (FRM-13) RN
— |diizenlemek Sorumlusu/idari isler Miid.

STRATEJIK AMAG 2.1.

AR-GE, INOVASYON, KALITE, DIS TICARET, KURUMSALLASMA VB. KONULARDA EGITiM VE DANISMANLIK HiZMETI

VEREBILMEK
Hedef 2.1.1. Uyelere yonelik egitim calismalari yaparak hizmet yapisini giiclendirmek ve verimliligi arttirmak.
q PERFORMANS HEDEF PLANLANAN 1 2501 F sl
Faaliyetler GOSTERGES PERFO NS MALIYET ILGILI BIRIM PAYDASLAR PLANLANAN TARIH
. Uye Egitim Talep Formu Genel sekreterlik/insan
= I R i
= Uyglere )‘/onellk her yil en az 5 egitimin ("FRM-33) 5 egitim 30.000 TL Kaynaklarl/K_aIlte 2017/ 20181 20191 | 2020
: verilmesi Uye Egitim Plan Formu Sorumlusu/Idari isler TOBB
(FRM-50) Midrlaga ETUSEM-YYU
Hedef 2.1.2. Uyelerimize kurumsal, mesleki ve bireysel gelisiminin desteklenmesi amaciyla egitimlerin verilmesi
a PERFORMANS HEDEF PLANLANAN PR
Faaliyetler GOSTERGES] PERFO NS MALIYET ILGILI BIRIM PAYDASLAR PLANLANAN TARIH

| E Ogrenme platformu ile Web Sitesi
: |Uzerinden Talep edilen ve ihtiyag

vermek
STRATEJIK AMAC 2.2.
Hedef 2.

N: duyulan konularda her yil en az 3 egitim)|

Elektronik Veri

3 Egitim

MEVZUATA UYGUN OLARAK HIZMET SUNUMUND.
Sunulan Hizmetlerde Personelin Mevzuata Tam U

400 TL

A KALITEYi ARTTIRMAK
umunun Saglanmasi.

Yazi isleri
Miidirlagi/insan
Kaynaklari/Kalite
Sorumlusu

i¢ paydas

2017 2018 2019 2020

Faaliyetler

PERFORMANS
GOSTERGESI

HEDEF
PERFORMANS

PLANLANAN
MALIYET

ILGILI BIRIM

PAYDASLAR

= |Personele Mevzuat ile ilgili kurum ici
:'i periyodik egitim verilmesi.

STRATEJIK AMAG 2.3.

Hedef 2.3.1.

Personel yillik egitim plani
formu (FRM-13)Personel
Egitim Takip Karti (FRM-9)

Her yil 2 Egitim

Genel sekreterlik/idari
isler Mudiirligii/insan
Kaynaklari/Kalite
Sorumlusu

i¢ paydas

UYELERIN REKABET STRATEJILERI BELIRLEYEBILMELERI ICIN, KURESEL,ULUSAL VE BOLGESEL , GOSTERGE VE
VERILERE ULASMALARINI SAGLAYACAK GIRISIMLE

Odamiz lyelerinin yurt icinde ve yurt disinda yapil

RDE BULUNMAK

an fuarlara iliskin tecriibe kazanmalarini saglamak.

PLANLANAN TARIH

2017 2018 2019 2020

PLANLANAN TARIH

[ElEhIs[Rfel:1:3 R20UTH 20181 R2010 22020

EFREORMAS HEDEF PLANLANAN
Faaliyetler GOSTERGES! PERFORMANS MALIYET LGILI BIRIM PAYDASLAR
Yonetim Kurulu/Genel
~ [Yurt disinda diizenlenen fuarlara yilda 1 - N . Sekreterlik/Yazi isleri Ekonomi
:: defa olmak tizere Uyelerimizle beraber m’:rg;iif:)d"me Her yil 1 fuar 100.000 TL Mudurlagi/idari isler
8 [katilim saglamak Mudirlagii/Maliisler KOSGEB-
Mudarlagi DAKA
Yonetim Kurulu/Genel
i |Yurticinde gergeklestirilen fuarlara Sekreterlik/Yazi isleri Turizm il
:; yilda 4 defa olmak tizere Uyelerimizle Miidrlagi/idariisler Midurlagi-
« |beraber katilim saglamak Etkinlik Degerlendirme Mudirlagii/Mali isler VATBO-YYU-
Anketi (FRM-37) Her yil 4 fuar 320.000 TL Mudurlaga DAKA
o . o . Yonetim Kurulu/Genel
o aDrir:czlcyII!kDrz:le'ﬁL:I:e?eolz;::lxey Etkinlik Degerlendirme Sekreterlik/Yaz1isleri
:: Odamiz s birligi ile 1 adet fuar Anketi (FRM-37) 1 Fuar 10.000 TL Madarl u/Idar.lAI§Ier DAKA

organizayonuna katilmak

STRATEJIK AMAC 2.4.
Hedef 2.4.1.

RISK YONETIMi KONUSUNDA

ILIMIZE VE UYELERIMIZE YONELIK CALISMALAR YAPMAK
ilimizde Meydana Gelebilecek Dogal Afet Durumlarinda Uye Yénlendirilmesine iliskin Calismalar Diizenlemek

2017 2018 2019 2020

Faaliyetler TAKIP YONTEMI PERFORMANS PLANLANAN MALIYET ILGILI BIRIM PAYDASLAR PLANLANAN TARIH
- Oda bitinyesinde olusturulacak ekiple Yazi isleri
3 |Uyelerimize ve ilimize yarar saglayacak Hazirlik Envanteri ElKitab 10.000 TL MiidlrGgi/Ticaret Sicili |AFAD
o |Dogal Afet El Kitabi hazirlamak Midiirlagi
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2017 -

2020 Stratejik Plan

Engelli vatandaslarimizin topluma entegrasyonlarini kolaylastiracak ve ekonomik bagimsiziik kazandiracak egitimlerin diizenlenmesi icin

LA girisimlerde bulunmak
. PERFORMANS HEDEF PLANLANAN i 2t fl = fil .
Faaliyetler GOSTERGES| PERFORMANS MALIYET ILGILI BIRIM PAYDASLAR PLANLANAN TARIH
Genel Sekreterlik/Ya:
- Odamiz ve KOSGEB is bir i§ler:i M[]d(rjl\'jgr'ulinsanZI
a5 3 afiet uygulamall girisimcilik egitiminin | Egitim Protokolleri 3 Egitim 4.500 TL KaynaklaryKalite KOSGEB
& |verilmesi
Sorumlusu
Hedef 2.5.2. llimizdeki Uretim hacmini destekleyerek ve girisimci sayisini arttirarak oda biitcesine katki saglamak amaci ile egitimler diizenlemek
o PERFORMANS HEDEF PLANLANAN
Faaliyetler GOSTERGESI PERFORMANS MALIYET ILGILI BIRIM PAYDASLAR PLANLANAN TARIH
~ [Odamiz ve KOSGEB i birliginde her yil Genel Sekreterlik/Yazi
o [en az 8 adet uygulamal girisimcilik Egitim Protokolleri 8 egitim 48.000 TL isleri Miiduliguiinsan KOSGEB
« |egitiminin verilmesi Kaynaklari/Kalite Sorumlusu
Hedef 3.1.1. Yenilenebilir Enerji Kaynaklari Konusunda fizibilite calismalari yaparak uygun yatinim alanlari belirlemek
" PERFORMANS HEDEF PLANLANAN i = ol 5
Faaliyetler GOSTERGES| PERFORMANS MALIVET ILGILI BIRIM PAYDASLAR PLANLANAN TARIH
- . . TN ic paydas-
= Bellrler?en calismalar dogrultusunda Fizibilite igin ekip “C§‘||§ma 500 TL Proje Ekibi DAKA ve AB
= |projenin yazilmasi olusturulmasi Dékiimanlar
- Delegasyon
o ic paydas-
= [Fizibilite saha calismalarinin yapiimasi Hazirlik Envanteri Proje Taslagr 2.500 TL Proje Ekibi DAKA ve AB
L Delegasyon
e [Belirlenen calismalar dogrultusunda Uygun yatinm i¢ paydas-
= |projenin tamamlanmasi yayinlarin alanlarina iliskin 4.000 TL Proje Ekibi DAKA ve AB
« |basiimasi rapor Delegasyon
Hedef 3.2.1. Yilda 1 kez olmak Uizere tiyelerimizin ihtiyaclar dogrultusunda egitim projesi sunmak.
o PERFORMANS HEDEF PLANLANAN G ot :
Faaliyetler GOSTERGESI PERFORMANS MALIYET ILGILI BIRIM PAYDASLAR PLANLANAN TARIH
- . - . ic paydas-
= [Belirlenen intiyaclar dogrultusunda Analiz Raporlan 2.000 TL Proje Ekibi DAKA ve AB
o |egitim projesinin yazilmasi
m Delegasyon
a |y - . P " ) ic paydas-
- pyglenmmn gall?ma alan!arlna dair Egitim Iht{yag analiz anketi Proje Taslag 4.000 TL Proje Ekibi DAKA ve AB
! [ihtiyaglarinin belirlenmesi (FRM-36)
i Delegasyon
. |Projenin gerceklestiriimesi. ic paydas
“ g A v &t 1 -
- Uyelerin egitiminin Uye egitim plan formu (FRM: Katilim Belgeleri 8.000 TL Proje Ekibi DAKA ve AB
o} |tamamlanmasi ve 50) Delegasyon
belgelendirilmesi syl
: e N - eso. N . Egitim Memnuniyet Proje Birimi/insan
-
= Gergek{e%er\ eg,nntnn degerlendirimesi EGitim degerlendirme Oranin %50'nin 2.000 TL Kaynaklari/Kalite ic Paydas
o |ve istatistiki verilerin gikariimasi. Formu(FRM-5) PR
i tizerinde olmasi Sorumlusu
Hedef 3.3.1. Mobilya ve insaat malzemeleri sektdrlerinde faaliyet gdsteren liyeler icin en az 1 adet ihtiyac analizi ve kiimelenme projesi hazirlamak
q PERFORMANS HEDEF PLANLANAN i il Rind i
Faaliyetler GOSTERGESI RO MALIYET ILGILI BIRIM PAYDASLAR PLANLANAN TARIH
. |Proje Birimi tarafindnan Mobilya
= Sektorii Kimelenem Analiz Proje Hazirlik Taslagi 1 adet proje 500 TL Proje Ekibi DAKA
2 Calismasinin
hazirlik Calismalari
= |Fonlanan projenin saha ve fizibilite |y o kurutu Karan Proje Biltcesi 9.500 TL Proje Ekibi ic paydas
2 calismasinin yapilmasi.
Hedef 4.1.1. Uye ihtiyaclar dogrultusunda 2017 yilinda tamamlanmasi planlanan Van Kapikdy Sinir Kapisi ile ilgili faaliyette bulunmak
q PERFORMANS HEDEF PLANLANAN i il Rind i
Faaliyetler GOSTERGESI PERFORMANS MALIYET ILGILI BIRIM PAYDASLAR PLANLANAN TARIH
Yonetim Kurulu/Genel
- o Sekreterlik/Dis Ticaret Gumrik ve
T llgili Kurumlarla Yazismalar- . N N
_‘:‘E V?n Kapikdy Sinir K‘ap‘|s| Hizmet NElJali Dékiimanlar ¥ Irtibat noktasi 20.000 TL Birimi/idari isler Ticaret .
< [Binasinda Van TSO Irtibat Noktasini Ma i/Maliigler Bakanligi-TOBB-
Kurmak Madiirlagi ic Paydaslar
Hedef 4.1.2. iran islam Cumhuriyeti ve ilimiz ekonomik iliskilerinin gelistirilmesi icin calismalar yapmak
PERFORMANS HEDEF PLANLANAN PP :
Faaliyetl m . a ILGILI BIRIM PLANLANAN TARIH
i GOSTERGES| PERFORMANS MALIYET GILIB PAYDASLAR
Yonetim Kurulu/Genel TOBB-Ek .
= [iran islam Cumhuriyeti ve Odamizis | Etkinlik degerlendirme formu ) -Ekonomi
PR S . 1 Fuar 50.000 TL Bakanligi-Van
Z |birliginde Ortak Fuar Diizenlemek (FRM-37),Fuar Raporlari Mii Valiligi
Mudurlagi
Hedef 4.1.3. ilimizin Dis Ticaret Hacmini gelistirmek icin Yurtdisi gezileri diizenlemek
. PERFORMANS HEDEF PLANLANAN
Faaliyetler GOSTERGESI PERFORMANS MALIYET ILGILi BIRIM PAYDASLAR PLANLANAN TARIH
Yonetim Kurulu/Genel
~ |Azerbaycan ile ekonomik iliskilerin - . . Sekreterlik/Dis Ticaret TOBB-Ekonomi
] e A o N Etkinlik degerlendirme formy . - i -
“ |gelistiriimesi amaci ile is seyahati 1 is gezisi 30.000 TL Birimi/idari isler Bakanligi-
=5 N (FRM-37), PR -
< |dlzenlenmesi Madrlaga/Mali isler KOSGEB
Maduarlagi
PO . Yonetim Kurulu/Genel .
Bosna Hersek ile ilimizin ekonomik . . TOBB-Ekonomi
] A . . . - N . Sekreterlik/Dis Ticaret N
« |potansiyelini degerlendirmek tizere is | Etkinlik degerlendirme form . AP Bakanligi- Van
1 N N 1is forumu 15.000 TL Birimi/ldari isler IS
= |adamlarinin davet edilerek is forumu (FRM-37), P, - Valiligi- i
~ [ N Madurlaga/Mali isler
diizenlenmesi paydaslar

Madirlaga
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STRATEJIK AMAG 4.2.

2017 - 2020 Stratejik Plan

ILIMIZIN TOPLUMSAL VE EKONOMIK REFAHININ ARTMASINA , GELISMISLIK SEVIYESININ YUKSELMESINE VE

SOSYOKULTUREL DEGERLERIN GELISIMINE KATKI SAGLAMAK

Hedef 4.2.1 Lobicilik Faaliyetlerinin Gelistirilmesi
a PERFORMANS HEDEF PLANLANAN
Faaliyetler GOSTERGES| PERFO! NS v ILGILI BIRIM PAYDASLAR PLANLANAN TARIH
Glimrik ve
Ticaret
Bakanhgi-
Lo L Toplanti Katiim Formu L !
- Lojistik Merkezinin ilimize olan (FRM-11) Yénetim Kurulu/Genel  |Ekonomi
= |Katkilarini degerlendirmek amaci ile T 1 Toplanti 5.000 TL Sekreterlik/idari isler Bakanligi- 0
i n oplanti Tutanak Formu .
< [uzmanlarla 1 toplanti diizenlemek (FRM-21) Maddarlagi Ulastirma
Bakanligi-TOBB-
ic
PAYDASLAR
Gimrik ve
Ticaret
o [ilimize loiistik vezi kurul . Yonetim Kurulu/Genel  |Bakanhigi-
:; lllrf;le(e ojist II Imef ezi Ulf“ masi '?L" Lobi Takip Gizelgesi 500 TL sekreterlik/Yazi igleri Ekonomi 0
< [lgili kurumlarla yazismalar yapmal — Midarliga Bakanlig-
Ulastirma
Bakanligi-TOBB
o Dogu Anadolu ihracatgilar Birliginin Yonetim Kurulu/Genel ?Jmn:kve
= ilimize Alinmasi konusunda galismalar |Lobi Takip Cizelgesi 500 TL sekreterlik/Yazi isleri B;Tar:llél Dis 018
3 Midurligi ; 3
* |vuratmek 9 Isleri Bakanhgi-
= [irane K loslug i Yonetim Kurulu/Genel Dis Isleri
~ ['ran Erzurum Ronsolosiugunun |A!rvA1.ze Lobi Takip Cizelgesi 500 TL sekreterlik/Yazi isleri s §erj 018
< |alinmasi konusunda galismalar yiriitme| R, Bakanlgi
+ Muadurlagi
.| X Yonetim Kurulu/Genel [ TOBB-Ekonomi
- llimiz de TL‘“ik Ir‘alnATlcavet Odasinin Lobi Takip Cizelgesi 15.000 TL sekreterlik/Yazi isleri Bakanligi-Dig 018
& [kurulmasi igin girisimlerde bulunmak - R, o -
< Madarlaga Isleri Bakanhgr
:Iaana;)lk:yl Sm: Kasmrun Irango Yonetim Kurulu/Genel
. ki:;?“:?y;uz ::mama:f:\:srlaizlin Toplanti Katilim Formu sekreterlik/Dis Ticaret
2 FRM-11 BirimiYazi isleri
= |Yonetim kurulunun alacagi kararlar ( ) 3 Toplanti 30.000 TL |r|m| azjl = - Ula§t|rrr!a 0
o . ¢ . Toplanti Tutanak Formu Madarltga/idari isler bakanhgr
< |dogrultusunda iran‘a ziyaretler P .
3 ? (FRM-21) Muadurlugi/Maliisler
gergeklestirmek ve bu ziyaretler R
A . Muadurlagi
neticesinde en az 3 toplanti diizenlemek
- Yonetim Kurulu/Genel
P P N .
— !l'f"'Zde C‘fg',' Merkezmm Kurulmas Lobi Takip Cizelgesi 500 TL sekreterlik/Yazi isleri Ula§t|m!a 0
8 |icin gerekli girisimlerde bulunmak . bakanhgr
- Muadurlagi
] Isklele caddeslsg qﬂ )t'onllu trafgj . Yonetim Kurulu/Genel
- aglimas ve. @ ?r“n ur|zm ca 95I Lobi Takip Cizelgesi 2.000 TL sekreterlik/Yazi isleri Valilik-Van BSB 0
a |olarak projelendirilmesi icin gerekli - - .
A D Madarlaga
girisimlerde bulunulmasi
< |Kuzey Van Goli Demiryolu hattinin Yonetim Kurulu/Genel Ulast
= |programa alinmasi icin ilgili kurumlarla |Lobi Takip Cizelgesi 3.000 TL sekreterlik/Yazi isleri as |rn1a 018
Ll - o bakanhgr
< |goriismek Madarlagi
< |Van-Sirnak karayolu projesinin Yonetim Kurulu/Genel Ulasti
= [tamamlanmasi icin gerekli girisimlerde |Lobi Takip Gizelgesi 1.000 TL sekreterlik/Yazi isleri astirma 018
o P, bakanhg
< |bul k Mudurlagu
= | iesinin & \ L Yénetim Kurulu/Genel Van Bilyiiksehi
= [Cevre yolu projesinin tamamlanmasticit | ;1o cizelgesi 1.000 TL sekreterlik/Yazi isleri an Buytksehir
«i |gerekli girisimlerde bulunmak Midirligi Belediyesi
< adarliga
o H | sl \ Yonetim Kurulu/Genel Ulast
= [navayolunun ulusiararasi uguslara Lobi Takip Gizelgesi 1.500 TL sekreterlik/Yazi isleri astirma 0 018 2019
e [agiimasi icin girisimlerde bulunmak PR, bakanhgr
< Madarlaga
« [Tanma DayaliIhtisas Organize Sanayi Yonetim Kurulu/Genel  [Tarim ve
= |Bodlgesi Projesi'nin devami igin Lobi Takip Cizelgesi 2.000 TL sekreterlik/Yazi isleri Hayvancilik 0 018
$ calismalar yliratmek Maddarlagi bakanhg
< Odamizda temsilciligi bulunan Deniz Yonetim Kurulu/Genel
= [Ticaret Odasi is birligi ile Van-Tatvan R . sekreterlik/Yazi igleri Ulastirma
- Lobi Taki I 10.000 TL o . 8 9
« |deniz sefer sayisinin arttinlmasi igin obiTakip Cizelgesi - Midarlaga/DTO bakanhgr . :
= |gerekli girisimlerde bulunmak Temsilciligi
i |Organize Sanayi Bélgesinde Mesleki ve Yonetim Kurulu/Genel Mili gt
~ [Teknik Egitim veren bir okulun agilmas |Lobi Takip Cizelgesi 500 TL sekreterlik/Yazi isleri ! |eg|u|m
L g P, Bakanligi-OSB
< |icin ilgili kurumlarla gérismeler yapmak] Madarlaga
.‘é Devljt Te§V|:(Ier|n(:(erLMakslr|l;|um ' Yénetim Kurulu/Genel
= |oranda yarar a.na.ra © (?noml Ye .so?)_/a Lobi Takip Cizelgesi 1.000 TL sekreterlik/Yazi isleri ligili bakanliklar 0 018 019
« [alt yapinin gelistirilmesi amaci ile ilgili Midirliga
= [kurumlarla yazismalar yapmak 9
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STRATEJIK AMAC 4.3.

2017 - 2020 Stratejik Plan

ILIMIZ KALKINMASI VE MARKA DEGERINE KATKI SAGLAYACAK ADIMLAR ATMAK
Turizm icin gelecekte Van'da neler yapilabilecegi konusunda planlama ya;

pmak

Faaliyetler

PERFORMANS
GOSTERGESI

HEDEF
PERFORMANS

PLANLANAN
MALIYET

ILGILI BIRIM

PAYDASLAR PLANLANAN TARIH

: Van Shopping Fest Etkinli
3 | periyodik olarak gergeklestirilmesi

in her yil

Etkinlik Degerlendirme
Formu (FRM-37)

Her Yil 1 Etkinlik

5000 TL
(Sponsorluk,Proje
Destegi)

Oda meclisi/Yonetim
Kurulu/Genel
Sekreterlik/Tiim birimler

Kuilttr Bakanhgi-

DAKA -

2018 2019 2020

Ulasim ve Turizm Master planlari icin

v | Dis paydaslar ve turizm konusundaki
> [uzmanlarla konferanslar diizenleyerek
* [planlama alismalarinin alt yapisini

olusturacak bilgi tabanini olusturmak.

Toplanti Katilim Formu
(FRM-11)

Toplanti Tutanak Formu
(FRM-21)

2 Toplanti

10.000 TL

Genel Sekreterlik/Yazi
isleri mudurlaga

Ulastirma
bakanhgi-Kultiir
ve Turizm
Bakanligr-YYU-
Van Valiligi-Van
BSB

» |Van TSO ve Bodrum TSO isbirligi ile
: |iran islam Cumhuriyetine Turizmi
* | Gelistirme Ziyareti Gergeklestirmek

Etkinlik Degerlendirme
Formu (FRM-37)

30.000 TL

Yénetim Kurulu/Genel
Sekreterlik/Dis Ticaret
Birimi/Yazi iseri
Mudarlagi

Dis Isleri
Bakanligi-TOBB

: | Tebriz-Urumiye-Hoy-Van isbirligi ile

? | Turizm Konferansi Diizenlemek

Toplanti Katiim Formu
(FRM-11)

Toplanti Tutanak Formu
(FRM-21)

1 Konferans

20.000 TL

Yénetim Kurulu/Genel
Sekreterlik/Dig Ticaret
Birimi/Yazi iseri
Mudarlagi

Kiltar ve
Turizm
Bakanligi-Van
Valiligi-YYU

Yerel driinlerin ulusal ve uluslar arasi

» |platformlarda bilinirliligini arttirmak icin
> |cografi isaretleme ve marka tescillerini
¥ |tegvik etmeye yonelik her yil en az 1

egitim diizenlemek

STRATEJIK AMAG 4.4.

Uye egitim plan formu (50)

Her Yil 1 Etkinlik

ILIMIZDE KOLLEKTIF DUSUNME GUCUNUN ARTTIR

16.000 TL

Genel Sekreterlik/Yazi
isleri madrlugi/insan
Kaynaklari Kalite Birimi

ILMASI ICIN CALISMALAR YAPMAK

TOBB ETU

SEM-YYU-TPE Zol

2018 2019 2020

Hedef 4.4.1. Kulttirel mirasin korunmasi, yeni nesillere aktarilmasi ve ¢evre bilincinin olusturulmasi icin calismalar yapmak
" PERFORMANS HEDEF PLANLANAN B ] .
Faaliyetler GOSTERGESI PERFORMANS MALIVET ILGILI BIRIM PAYDASLAR PLANLANAN TARIH
- | Uyelerimiz ve Oda personelinin katilimi - N . N Van Buyiiksehir
) Etkinlik degerlendirme - Doga ve Cevre
2 |il Her Y1l 1 Etkinlik X TL ivesi-|
: ile w{déve.n az_1 defa"Van GOl Kiyn Anketi (FRM-37) ler Yil 1 Etkinli 8.000 Kulabii/AB Bilgi Merkezi Belediyesi-i¢ 2017 2018 | 2019 2020
Temizligi Etki Diizenlemek Paydaslar
i [Uyelerimiz ve Oda personelinin katilimi - “ . “ Van Bliyiiksehir
: Etkinlik d lend - D H
2 |ile her yil Belirlenen alanlarda Fidan inticcegeriendirme Her Yil 1 Etkinlik 32.000 TL oga ve Gevre NIV R 2017 2018 12019 12020
A I Anketi (FRM-37) Kultibii/AB Bilgi Merkezi
Dikimi Etkinligi diizenlemek. Paydaslar
. |llimiz slavat ilglemeci .;4i|?i?|~|-v- ) Yaz isleri ve il Kiiltir ve
- |Yavginlastiniimast ve bilinirliiginin Hazirlik Envanterleri 15.000 TL Belgelendirme Turizm
t [arttinlmasi amaciyla kiltir yayini [, [,
Mudarlagi Muaddarlagi
hazirlamak
def 4.4.2. Universitemiz ile Is Birligi icerisinde llimiz icin Sektér Analizleri Yaparak Bunlarin Sonuglarina Gére Envanter Hazirlamak
o PERFORMANS HEDEF PLANLANAN
Faaliyetler GOSTERGESI PERFORMANS MALIYET ILGILI BIRIM PAYDASLAR PLANLANAN TARIH
~ [Van'in ekonomik yapisinda lokomotif 3 Adet Tespit Genel sekreterlik/Yazi
4 [olabilecek sektorlerin tespiti ve Hazirlik Envanterleri Ranoru P! 1.000 TL isleri ve Belgelendirme ~ [YYU
< |raporlanmasi P Midirligi
“ SektovTesgltlgrl Sonrasi sivil toplum  [Toplanti Katiim Formu Genel sekreterlik/Yazi I
i [kuruluslari, ilgili meslek kuruluslari, (FRM-11) s . Van Valiligi ve
a y 2 Toplanti 2.000 TL Isleri ve Belgelendirme
:r': kamu kurum ve kuruslariile en az 2 Toplanti Tutanak Formu Mdrlaga STK'lar
toplanti diizenlemek (FRM-21)
Odamizda temsilciligi bulunan Deniz
o E{Cflre‘t ngs‘llxe: UanEflille?‘lfl\ "9"'; Genel Sekreterlik/Yazi  |YYU-Ulastirma
o] irimiyle '? 'r 91 yaparak sehrimizde Yazisma ve toplantilar 1 Rapor 10.000 TL isleri ve Belgelendirme  |Bakanligi-DTO 2019 2020
= |modern bir liman kurulmasi ve P,
- - L - . Madarlagu
denizcilik mesleginin gelistirilmesi
konusunda 1 rapor hazirlamak
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2017 - 2020 Stratejik Plan

Hedef 1.1.1. 1.000 TL

Faliyet 1.1.1.1. 250 250 250 250 002.05.021

Hedef 1.1.2. 30.000 TL

Faliyet 1.1.2.1. 5000 5000 5000 5.000 002.07.004

Faliyet 1.1.2.2. 10000

Hedef 1.1.3. 80.500 TL

Faaliyet 1.1.3.1. 125 125 125 125 002.05.024

Faaliyet 1.1.3.2. 20.000 20.000 20.000 20.000 002.14.010

Hedef 1.1.4. 8.500 TL

Faaliyet 1.1.4.1. 500 TL 002.05.024

Faaliyet 1.1.4.2. 2.000 2.000 2.000 2.000

Hedef 1.1.5. 32.000 TL

Faaliyet 1.1.5.1. 12.500 12.500

Faaliyet 1.1.5.2 5000 002.09.003

Faaliyet 1.1.5.3 2000 002.05.031

Hedef 1.2.1. 6.500 TL

Faaliyet 1.2.1.1. 125 125 125 125 002.05.024

Faaliyet 1.2.1.2. 125 125 125 125 002.05.024
002.05.021

Faaliyet 1.2.1.3. 1250 1250 1250 1250 002.05.005

Faaliyet 1.2.1.4. 500 002.05.031

Hedef 1.2.2. 5.000 TL

Faaliyet 1.2.2.1. 1250 1250 | 1250 1250 002.05.025

Hedef 1.2.3. 8.000 TL

Faaliyet 1.2.3.1. 2000 2000 | 2000 2000 002.14.011

Hedef 1.3.1. 40.000 TL

Faaliyet 1.3.1.1 5000 5000 | 5000 5000 002.05.021

Hedef 1.3.2.

Faaliyet 1.3.2.1. 5000 5000 | 5000 5000 002.14.011

Hedef 1.4.1. 104.500 TL

Faaliyet 1.4.1.1. 500

Faaliyet 1.4.1.2. 90.000

Faaliyet 1.4.1.3. 3500 3500 3500 3500 002.14.010
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2017 - 2020 Stratejik Plan

Hedef 2.1.1. 30.000 TL
Faaliyet 2.1.1.1. 7500| 7500| 7500| 7500  002.14.011
Hedef 2.1.2. 400 TL
Faaliyet 2.1.2.1. 100| 100| 100] 100[  002.14.011
Hedef 2.2.1. 500 TL
Faaliyet 2.2.1.1. 125] 125] 125| 125]  002.14.010
Hedef 2.3.1. 430.000 TL
002.05.028
Faalivet 2.3.1.1. 25.000 25.000 25.000 25.000[  002.10.002
002.14.002
002.10.001
Faaliyet 2.3.1.2. 80.000 80.000 80.000 80.000(  002.05.027
002.14.002
002.10.001
Faaliyet 2.3.1.3. 10000 002.05.027
Hedef 2.4.1. 10.000 TL
Faalivet 2.4.1.1. 10.000| | | | 002.05.025
Hedef 2.5.1. 4.500 TL
Faaliyet 2.5.1.1. 4500| | | | 002.05.031
Hedef 2.5.2. 12.000
Faaliyet 2.5.2.1. 12000] 12000 12000 12000|  002.05.031
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2017 - 2020 Stratejik Plan

Hedef 3.1.1. 7.000 TL

002.15.005
Faaliyet 3.1.1.1 500 002.05.024

002.15.005
Faaliyet 3.1.1.2 2.500 002.05.024

002.15.005
Faaliyet 3.1.1.3 4.000 002.05.024
Hedef 3.2.1. 16.000

002.15.005
Faaliyet 3.2.1.1 500 500 500 500 002.05.024

002.15.005
Faaliyet 3.2.1.2 1000 1000 1000 1000 002.05.024

002.15.005
Faaliyet 3.2.1.3 2.000 2.000 2.000 2.000 002.05.024

002.15.005
Faaliyet 3.2.1.4 500 500 500 500 002.05.024
Hedef 3.3.1. 10.000 TL

002.15.005
Faaliyet 3.3.1.1 500 002.05.024

002.15.005
Faaliyet 3.3.1.2 9.500 002.05.024
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2017 - 2020 Stratejik Plan

Hedef 4.1.1. 20.000 TL
Faaliyet 4.1.1.1 20.000
Hedef 4.1.2. 50.000 TL
Faaliyet 4.1.2.1 50.000|
Hedef 4.1.3 45.000

002.10.002
Faaliyet 4.1.3.1 30000 002.05.028
Faaliyet 4.1.3.2 15000 002.05.022
Hedef 4.2.1. 74.000 TL
Faaliyet 4.2.1.1 5000 002.05.021
Faaliyet 4.2.1.2 500 002.05.004
Faaliyet 4.2.1.3 500
Faaliyet 4.2.1.4 500
Faaliyet 4.2.1.5 15000

002.10.02

Faaliyet 4.2.1.6 30.000 002.05.021
Faaliyet 4.2.1.7 500 002.05.004
Faaliyet 4.2.1.8 2.000 002.05.021
Faaliyet 4.2.1.9 3000
Faaliyet 4.2.1.10 1000
Faaliyet 4.2.1.11 1.000 002.05.021
Faaliyet 4.2.1.12 500 500 500 002.05.006
Faaliyet 4.2.1.13 1.000 1000 002.05.006
Faaliyet 4.2.1.14 5000 5000
Faaliyet 4.2.1.15 500 002.05.004
Faaliyet 4.2.1.16 250 250 250 250 002.05.004
Hedef 4.3.1. 81.000 TL
Faaliyet 4.3.1.1 1250 1250 1250 1250 002.05.027
Faaliyet 4.3.1.2 10.000
Faaliyet 4.3.1.3 30.000 002.05.028
Faaliyet 4.3.1.4 20.000 002.05.021
Faaliyet 4.3.1.5 4.000 4.000 4.000 4.000 002.14.011
Hedef 4.4.1. 25.000 TL
Faaliyet 4.4.1.1 2000 2000 2000 2000 002.05.027
Faaliyet 4.4.1.2 8000 8000 8000 8000 002.05.031
Faaliyet 4.4.1.3 15000 002.06.006
Hedef 4.4.2. 13.000
Faaliyet 4.4.2.1 1000 002.05.025
Faaliyet 4.4.2.2. 2000
Faaliyet 4.4.2.3 5000 5000
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IZLEME VE
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2017 - 2020 Stratejik Plan

BOLUMS

IZLEME VE DEGERLENDIRME

Stratejik planlamanin hazirlanmasi kadar yurdtil-
mesinin de ayni dizeyde 6neme sahip oldugu bilin-
ciyle olusturulan Van Ticaret ve Sanayi Odasi Stra-
tejik Plan Izleme ve Degerlendirme Kurulu stratejik
hedeflerin tutartiigini dizenli olarak izleyecek ve
elde ettigi sonuclari degerlendirerek her bir faaliyet
sonunda Yonetim Kuruluna sunacaktir Yonetim
Kurulundan cikan goris ve oneriler dogrultusunda
hazirlanacak olan raporlar ve yil boyunca gercek-
lestirilmis diger tum faaliyetlerle birlikte Yillik Faa-
liyet Raporlarina yansitilacaktir. izleme ve deger-
lendirme sirecinin amaci;

eFaaliyetlerin uygulanma sirecindeki olumlu ve o-
lumsuz gelismelerin tespiti

eHedeflerden sapmalarin zamaninda tespit edil-
mesi,

eFaaliyetlerin gelistirilmesine yonelik oOnerilerin
toplanmasi, ve karsilasilan sorunlarin ¢oziimdu ve i-
leriye yonelik dizeltici tedbirlerin alinmasidir.

Degerlendirme strecinde ayrilan kaynak, elde edi-
len fayda (dogrudan ve dolayli), faaliyetin strdiri-
lebilirligi, cevresel etkiler, hedef kitlenin ihtiya¢ ve
beklentilerini karsilama orani, i¢c-dis paydaslarin
katiimi ve isbirligi incelenecektir. Stratejik Plan,
yillik faaliyet planlari ile denetlenerek, gerekli go-
rildigu takdirde yapilacak revizyonlar ile yeni do-
nemin faaliyet sireci dizenlenecektir ve bu bag-
lamda belirlenmis yeni kurul denetiminde, 2017-
2020 donemi igin Stratejik Plan Hazirlama ve De-
gerlendirme Kurulu, plan dogrultusunda calismaya
devam edecektir.
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