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NECDET TAKVA

Yonetim Kurulu Baskani

Teknolojiye ve ¢aga ayak uyduramayan toplumlar gelismislik
diizeylerinde geride kalmaya mahkamdurlar. Devir teknoloji ve
bilisim devridir. Bu yiizden degisim ve déniisiim ka¢inilmaz o-
larak hayatimizdaki yerini almaktadir. Bu kadar hizli gelisen ve
doniisen bir cagda diin bildiklerimiz bugiin icin, bugiin bildikle-
rimiz ise yarin icin yeterli olmayabilir. Bu yiizden kendimizi sii-
rekli gelistirmeli ve topluma faydali birer birey haline getirmeli-
yiz. Toplumu degistirmek bireyden baslar. Biz de toplumumuza
faydali olabilmek adina mevcutta yiiritmiis oldugumuz
2017-2020 Stratejik Planimizi ilimizin ve llkemizin icerisinde
bulundugu sartlara uyarlayarak revize etme karari aldik.

Bilinmelidir ki; basari asla tesadiif degildir. Ge¢miste, bu giinii
planlayarak stratejik hedefler belirleyen organizasyonlar gele-
cekte de kiiresel rekabet ortaminda olusabilecek potansiyel
riskleri dnceden belirleyerek etkilerini azaltacak, bunlari firsata
donistirecek ve kendisini siirekli yenileyerek diinya ekonomi-
sine yon vereceklerdir. Bu noktada odamiz ve kentimizin gele-
cegdi icin odamizin ve kentimizin giiclii yonlerini 6n plana ¢ika-
racak stratejik planimizi revize ederek misyonumuzu ve vizyo-
numuzu kentin gercgekleriyle biitiinlestirerek yeni stratejik pla-
nimizi uygulamaya koyuyoruz. Stratejik planimizin odamiza, ili-
mize ve lilkemize hayirli olmasini diliyor, bu konuda emegi ge-
cen tiim paydaslarimiza siikranlarimi sunuyorum.

BASKANDAN
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Ginilimiizde gelismek ve dénlismek isteyen kurum-
larin, siirekli artan rekabet ortaminda kiiresellesme,
hizli teknolojik gelisme, insan ihtiyaclarinin ve bek-
lentilerinin farklilasmasi sonucunda ortaya c¢ikan
degisim karsisinda eskisinden daha stratejik diisiin-
me zorunlulugu dogmakta, ayrica stratejik kararlar
alma faaliyetlerine daha fazla 6nem vermek duru-
munda kalmaktadirlar.

Bilinmelidir ki kurumlar varliklarini devam ettirebil-
mek ve ayni zamanda siirdiriilebilir gelisim sagla-
yabilmek adina etkilesim icerisinde olduklari strate-
jik cevreyle fonksiyonel bir bag kurmalidirlar. Bu
tarz kurumlar islerini daha iyi yapmalarina ve kendi
enerjilerine odaklanmalarina yardimci olmak, cali-
sanlarin ayni hedef dogrultusunda ilerliyor olmala-
rini saglamak, faaliyette bulunulan ortamin dis cev-
resinde meydana gelen degisimlere gére yoninii
belirleyerek o yéne dogru gidilmesini saglamak i¢in
Stratejik planlama yaklasimini temel prensip olarak
almaktadirlar.

Stratejik planlama bir seferlik yapilan plan tiiri
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olmamakla birlikte, planlama siireci kurum ici ve di-
s1 tiim paydaslarin katilimini zorunlu kilan bir siirec-
tir. Bizim de hazirlamis oldugumuz stratejik plani-
miz siireklilik arz edecek ve gelisimimizi saglayacak
bir kilavuz olmakla birlikte kisa, orta ve uzun vadeli
amaclarimizi, temel ilke ve politikalarimizi, hedef ve
onceliklerimizi, performans 6él¢iitlerimizi ve bunlara
ulasmak icin izleyecegimiz yontemleri icermektedir.

Kamu kuruluslari, sivil toplum kuruluslari ve 6zel
kuruluslar olarak bu cografyada yasayan herkes Van
adina yararl hizmetler vermek ve kenti hak ettigi
yere getirmek icin gayret etmek durumundadir. Bu
konuda biiylik gérev ve sorumluluklar, Sivil Toplum
Kuruluslar olarak bizlere de diismektedir. Biz de
Van Ticaret ve Sanayi Odasi olarak hazirlamis oldu-
gumuz stratejik planimizi baglayici bir belge olarak
Odamizin hedefleri dogrultusunda, hizmetin muha-
taplari olan liyelerimize sunacak, Odamiza ve kenti-
mize katma deger saglayacak éncelikleri belirledik
ve bu hedefler dogrultusunda yol almaya gayret
gOsterecegiz.

Stratejik Plan Hazirlama ve
Yiiriitme Kurulu
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ILiMiZ TARIHCES}

1900l yillarda Van

Van isminin nereden geldigi ve kaynagi konusundaki bil-
giler tam olarak bilinmemekle birlikte ortaya atilan iddi-
alar rivayetlerden 6teye gidememistir. Evliya Celebi "Se-
yahatnamesi’nde Biiyiik iskender'in Van Kalesi'ndeki
Vank adli bir mabedden esinlenerek buraya Van adini
verdigini sdylemektedir.

Baska bir rivayete gére ise, M.0. 1900’lerde Asur Melikesi
Meshure Sah Meryem (Semiramis) adina ithafen Sahme-
rimekerd seklinde adlandiriimistir.Bu dénemde yasadigi
tahmin edilen Van adindaki valinin isminin kente verildigi
rivayet edilir.

Bu konuda akla en yatkin goriis ise Urartuca Biane veya
Viane'den ¢ikmis oldugudur. Clinki Urartulular kendileri-
ne Bianili (Yabanci) demisler ve Urartularin hakim dev-
rinde Biane adi altinda bircok sehir ve insan toplulugu
Van sehrinde toplanmistir.

Anadolu’'nun en biyilik kapali havzasi olan ve Van Golii
kiyisinda verimli topraklari, bol akarsulari, olduk¢a elve-
risli iklim kosullari olan Van, tarihin eski caglarindan beri
bircok medeniyete ev sahipligi yapmis kadim bir kent ol-
mustur.

Arkeolojik arastirmalara goére ilimizin, yazil tarih éncesi
doénemleri M.0O. 5000-3000 yillari Kalkolitik dénem bas-
larina kadar uzanmaktadir. M.0. 900 yillarinda baskent-
leri Tusba (VAN) olan Urartu devleti kurulmustur. Urartu-
lar M.O. 612 yilina kadar Van Bélgesinde giineyde yukari
Mezopotamya'ya kadar uzanan topraklarda hikim sir-
mislerdir. M.O. 612 yilinda Anadolu'ya gelen Medler bii-
yiik Urartu Kralligi'na son vermistir.

Daha sonra Van sirasiyla; Persler, Makedonyalilar, Partlar,
Sasaniler, Bizanslilar, Bliyiik Selcuklular, Eyyibiler, Kara-
koyunlular ve Akkoyunlular'in egemenliginde kalmistir.
Kanuni Sultan Sileyman déneminde Safevi Devleti'ni ye-
nen Osmanli ordulari 1458'de Van'i fethetmis ve bu fetih
1555 yilinda yapilan Amasya Antlasmasi ile kesinlik ka-
zanmistir. 1915 Rus isgali sonrasi tamamen yakilip yikilan
kent bugiin kurulu oldugu bélgeye tasinmis ve Cumhuri-
yet donemi ile birlikte gelismeye baslamistir.

Bir milyonu askin niifusu, bélgesinde yarattigi ekonomik
katma deger ve her gegen giin artan potansiyeli ile Ulke-
mizin énemli ticaret merkezlerinden biri olarak dnemini
stirdiirmektedir.

09
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1961 1970

2007

2017 2019

Tarihten Gliniimiize...

ODAMIZ
TARIHCESI

Van Ticaret ve Sanayi Odasi 1961 yilinda bir grup
tiiccarin temellerini attigi ve bugiin 10 bini askin
tyesi ile ilimizin en énemli sivil toplum kuruluslarin-
dan biridir. 1961 yilinin sonlarinda ilk Yonetim Kurulu
Baskanimiz Merhum Remzi PERIHANOGLU ve bir
grup is adamimiz, Oda hizmet binasinin olmamasi
nedeniyle faaliyetlerini ve toplantilarini kendi ofis-
lerinde yaparak Odamizin tarihsel yolculugunu bas-
latmislardir.

Kentin her alaninda daha aktif bir duruma gelme
arzusunda olan Van Ticaret ve Sanayi Odasi daha iyi
hizmet verebilmek amaciyla 1965 yilinda hizmet
binasini yapmak lizere ilk gayrimenkuliinii alir. Oda-
miz bir yandan kurumsal yapisini olustururken o6te
yandan kent sorunlari ile de ilgilenmeye baslamistir.
Y1l 1970’i gbsterdiginde Odamiz nihayet kendi miil-
ki olan hizmet binasina tasinmistir. Artik kendisine
ait hizmet binasinda daha uygun ¢alisma ortaminda

ilimizin ekonomik ve sosyal sorunlarina ¢6ziim bul-
ma arayislari hizlanmistir.

2000’li yillara gelindiginde her acidan daha iyi
kosullara sahip Odamiz artik Avrupa standartlarin-
da hizmet vermeye baslamistir. 2007 yilinda akredi-
tasyon siireci baslayan Van Ticaret ve Sanayi Odasi
denetimleri basariyla gecerek akredite olan ilk elli
oda arasinda yerini almistir. Yine bu dénemde kali-
teli hizmet anlayisini yaptigi yeni ve modern alt ya-
piya sahip hizmet binasi ile taclandirmistir.

Dolu dolu gec¢en 58 yillik tarihi icerisinde lilkemizin
ve ilimizin sosyal ve ekonomik hayatina duyarsiz
kalmayan, listlendigi misyonu basariyla yerine geti-
ren Van Ticaret ve Sanayi Odasi bugiin oldugu gibi
bundan sonra da lyeleriyle birlikte {ilkenin ekono-
mik, sosyal ve Kkiiltiirel hayatina deger katmaya
devam edecektir.
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PLANLAMA SURECININ

2:

ORGANIZASYONU

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligini tanimlayan
18.05.2004 tarihli 5174 sayili kanunun 4’lincii maddesin-
de Odalar; “liyelerinin misterek ihtiyacglarini karsilamak,
mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel
menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, men-
suplarinin birbirleri ve halk ile olan iliskilerinde duriistli-
gl ve giiveni hakim kilmak lizere mesleki disiplin, ahlak
ve dayanismayi korumak ve bu kanunda yazili hizmetler
ile mevzuatla odalara verilen gorevleri yerine getirmek
amaciyla kurulan, tiizel kisilige sahip kamu kurumu nite-

2.1

S'_I:RI_S:TEJiK PLAN HAZIRLAMA VE
YURUTME KURULU
|

e STRATEJIK PLAN HAZIRLAMA VE
YURUTME KURULU
e Fevzi CELIKTAS
Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi
® Prof.Dr. Reha SAYDAN
YY.U. i.i.B.F isletme Bélimii
® Doc¢.Dr. Abdulmenaf TURAN

YY.U i.i.B.F Kamu Yénetimi Boliimii

® Cengiz ARAS
Genel Sekreter

e Erkan ATACAN
Genel Sekreter Yardimcisi

® Kerem ORUC
Genel Sekreter Yardimcisi

liginde meslek kuruluslaridir.” seklinde tanimlanmistir.
Tiizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek ku-
rulusu olan Van Ticaret ve Sanayi Odasr’nin stratejik pla-
ninin temel dayanagdini 2010 tarihi itibariyla giincellesti-
rilmis olan “Odalar ve Borsalar icin Akreditasyon Kilavu-
zu” ve ekleri olusturur. Van Ticaret ve Sanayi Odasinin
Stratejik Planini degerlendirecek olan kurum ise st birlik
olan Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi organi Akreditas-
yon Kuruludur.

Zuhal ASAN
Planlama Kordinasyon ve Komite Midirliigi

Aysegiil BERKI
insan Kaynaklari ve Kalite Sorumlusu

Mehmet Resit ASAN
Ticaret Sicili Miidiri

Ahmet ERZEN
Satin Alma Sorumlusu

Mahmut ESUT
Baskan Danismani

Onder ALTINAL
Basin Yayin Halklar iliskiler Koordinatorii
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2020 STRATEJIK PLAN
2 2 REVIZYON HAZIRLIK SURECI
7“1

Gelecegin nasil kurgulanacagi ve yiriitiilecegine iliskin
temel g6stergemiz olan Stratejik Planimiz revizyon ¢alis-
malari, kurum ici tiim paydaslarin etkin katilimi, dis pay-
daslarimizin gériisleri, ilimizin ekonomik, sosyal yapisi ve
cogdrafi konumu gibi etkenler dikkate alinarak hazirlan-
mistir.

2017-2020 dénemi Stratejik Planimizin, 2020 revizyonu
hazirlik asamalarinda; yontem, icerik olusturma, deger-
lendirme ve koordinasyon amaciyla toplantilar yapiimis,
bu toplantilarin biyik bir cogunlugu Stratejik Plan Hazir-
lik ve Yuriatme Kurulumuz tarafindan, geri kalani ise Oda-
miz ilgili Birim temsilcilerinin katilimi ile gerceklestirilmis
revizyon c¢alismalari kapsaminda beklenti anketleri yapil-
mistir.

Stratejik planlama yaklasiminin énerdigi model ve temel
ilkeler dogrultusunda;

1.Stratejiye yon verecek kurumsal degerler sisteminin be-
lirlenmesi,

2.Cevresel kosullarin ayrintili analizi,

3.Amac, hedef ve projeler cercevesinde planin hazirlan-
masi,

4.izleme ve degerlendirme sisteminin kurulmasi olmak
lizere dort temel asamadan gecilmistir.

Odamiz hizmetlerinin Gyelerimize etkin bir sekilde ulasti-

Yonetim Kurulu ve Oda Personelinin Stratejik Plan

Revizyonu Degerlendirme Toplantisi

rilmasi g6z oniinde tutularak; “Vizyon”, “Misyon” ve “Te-
mel degerler” yeniden degerlendirilmis ve gliniimiiz
sartlarina uyarlanarak, revize edilmistir. Stratejik Planin
hazirlamasina yén verilmistir. Odamizin mevcut durumu
ve cevresel kosullari ayrintili olarak incelenmis, bunun
icin Odamiz faaliyetlerinin ve Gyelerinin ticari basarisini
etkileyebilecek politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik e-
gilimler ve gelismeler PEST analizi yéntemiyle degerlen-
dirilerek dis ¢evre analizi yapilmis mevcut duruma ve O-
damiz hizmetlerinin gelecegine yoénelik 6ngériilerinin
belirlenmesinde bu anketler degerlendirilmistir.

Tim bu bilgiler 1s1ginda, gelecege yonelik stratejilerin o-
lusturulmasi amaciyla, Odamizin gii¢lii ve gelisime a¢ik
yonleri ile firsat ve tehditlerini ortaya ¢ikaracak ve Cevre-
sel kosullara en iyi cevap verebilecek stratejilerin belir-
lenmesinde SWOT analizi yonteminden faydalaniimistir.

Tim birimlerimizin 6zverili calismalari sonucunda 2020
déneminde belirlenen hedeflere ulasmak i¢in tanimlan-
mis, her bir faaliyetin stratejik amac¢ ve hedeflerle birebir
ilgisi kurulmus, belirlenen her bir stratejik hedefin Oda-
mizin faaliyetleri ve 6rgiitsel performansiyla iliskisi ele a-
linmistir. Stratejik planin uygulamasinda yol géstermek
ve planin izleme ve degerlendirmesini saglamak amaciy-
la kurulan Stratejik Plan AiK diizenli araliklarla toplantilar
gerceklestirmis ve bu toplantilardan c¢ikan sonuglar isi-
ginda Stratejik Planimiz son seklini almistir. Odamiz Stra-
tejik Plani yil bazl degerlendirmeleri sonucunda Stratejik
Plan hazirlama ve yiiriitme kurulu dnerileri ile gerekli g6-
riilen kisimlarda revizyon yapilmistir.

2020 Stratejik Plan Revizyonu
Meclis Calismasi
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VAN EKONOMIiSiNE
3 1 GENEL BAKIS
m im

KENT KIMLIGI TUIK

Toplam Nufus 1.123.784
Yz Olgtimii 21.334 KM2
Sosyo-Ekonomik Gelir Siralamasi 71

Nufus Yogunlugu 58

0-14 Yas Grubu/Nufus 387.811
15-64 Yas Grubu/Niifus 692.990
65 Yas + /Nufus 43.003
iice Sayisi 13

Nufus Artis Hizi %014,66
Organize Sanayi Bolgesi 1

Vergi Mikellefi Sayisi 47.218
issizlik Orani %21,05
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Hayvancilik sektérii, Van ilinin en énemli iktisadi
sektérii olma potansiyeline sahiptir. Ulkemizin kii-
clikbas hayvan varliginin %6,44’iG (2.703.581 bas),
biyik bas hayvan varliginin da % 2’si Van ilinde bu-
lunmaktadir. Kiiciikbas hayvan sayisi bakimindan
Van, llkemizde birinci siradadir.

Bilingli ve iktisadi bir liretim yaklasimi ile ele alin-
masl halinde hayvancilik sektéri, il ekonomisinin lo-
komotifi olabilecek diizeydedir. Bu yiizden Vizyon
ve Misyonumuzu belirlerken bunlari da g6z éniinde
bulundurarak revizyonumuzu hazirladik. Van ili ge-
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nis mera varligi ile koyunculuk i¢cin énemli bir po-
tansiyel tasimaktadir. ilin mera varligi 1.359.022
hektar’dir. Van’daki mera varligi Ulkemizin toplam
mera varliginin % 10’unu olusturmaktadir.

Ayrica bugday, arpa, ¢avdar, fasulye, sekerpancari
ve patates ilimizin baslica tarim Uriinleridir. Van G6-
IG civarinda domates, taze fasulye, karpuz ve kavun
Uretimiyle beraber meyvecilik (Elma, armut, kayisi,
ceviz) de yapilmaktadir. Son yillarda 6rti alti tarim
Uriinleri Giretiminde de g6zle gorilir bir artis olmus-
tur.
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46 yillik riiya basarili bir lobi
calismasi ile gerceklesti.

DIS TICARET

ilki 1987 yilinda Van-Kapikdy sinir kapisindan iran
ile gerceklestirilen sinir ticaretimiz 2002 yil basla-
rina kadar kentimize gézle gériiliir bir ekonomik
canlihk yasatmistir. 1999 yilinda sinir ticaretinden
saglanan vergi geliri 17,5 milyon TL civarina ulas-
mis, bu cercevede 1500 sirket ve 1000 civarinda
gercek kisi, sinir ticareti yapmaya yetkili belge sahi-
bi olarak ve minimum 10’ar kisilik istihdam saglaya-
rak toplam 25.000 kisilik ek istihdam yaratmislar-
dir. Ancak 2002 yili baslarinda getirilen yasaklar ile
ilimiz ekonomisinde uzun siireli bir durgunluk ya-
sanmistir.

2016 yili icerisinde Van Valiligi, Odamiz, kamu ve 6-
zel kuruluslarin ortak hareket ederek yiiritmis ol-
duklari lobi ¢alismalari sonucunda, TOBB’un BM ta-
rafindan da diinyaya 6rnek gosterilen glimriik kapi-
larinin modernizasyonu projesi Van ve ¢evresindeki
ticareti biiylitmek icin de devreye girmistir. Van Ka-
pikéy Glmrik Kapis’nin modernizasyonu tamam-
lanmis, TOBB ve Giimriik Ticaret Bakanhgr’nin isbir-
liginde gerceklesecek proje ile bélgenin ticaret hac-
minin katlanmasi hedeflenmistir. Bu yatirim, ilimiz
ve c¢evresinin 46 yillik riiyasini gerceklestirmede a-
tilmis olan énemli bir adimdir. Bu adimi gercekles-
tirmis olmanin mutlulugu icerisindeyiz.
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TSO

TURIZM

Ulkemizin dogusunda binlerce yillik gecmisi Van Gélii
havzasina biraktigi tarihi, kiltirel mirasi ve essiz dogasi
Van ilinin Turizm sektériinde 6nemli bir potansiyel olarak
6ne ¢ikmasina neden olmaktadir.

Turizm sektoériinde yildizi parlayan kentlerimizden olan
Van, insanligin ilk bulustugu mekanlardan biridir. Her
dinden ve kiiltiirden insanin bir arada yasadigi ve biyiik
medeniyetlere besiklik yaptigi 6nemli yerlesim yerlerin-
den biridir.

Yine odamiz Vizyon ve Misyonunda 6nemle deginilen ko-
nulardan olan turizm, ilimiz agisindan biyik énem tasi-
makta ve hedeflerimiz arasinda yilda bir milyon yabanci
turist olarak yer almaktadir.

Sahip olunan bu degerlerin giiniimiiz iktisadi hayatinda
zenginlik ve refaha doniistiiriilmesi de olanak dahilinde-
dir. Bu cercevede yapilacak olan ¢alismalar basta lilkemiz
olmak lizere bélgemiz ve kentimiz icin 6nemli bir potan-
siyel olusturacaktir.

Urartu Kralligina ait 7 Kale, eski VAN sehir Hoy{igi, Kaya-
celebi Medresesi, Hiisrev Pasa Camii, Hosap Kalesi, Yedi
Kilise, Akdamar Adasi, Carpanak Adasi, Saint Thomas,
Saint Bartalomeus, Edremit Kiliseleri, Trekking ve Rafting
Alanlari, Van Goli, Muradiye Selalesi, Rusa Baraji, Baska-
le Peri Bacalari, Endemik bitki tiiriine sahip bircok yayla,
kayak yapilmaya miisait alanlar akla ilk gelenlerdir.
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Tarihi, kiiltiiri ve dogasiyla pek ¢ok sehirden
kendisini ayirt eden Van, Tescillenmis Kahvaltisi
ile de nadide bir érnektir. Van'da leziz Yéreye
6zgii 20 farkh iiriinle hem g6ze hem de mideye
hitap eden Van kahvaltisi, yerli ve yabanci misa-

Fotograf / Er!(an ATACA_N _

firlerin ilgi odadi olmayi siirdiirityor. Ozel hazir-
lanmasi dolayisiyla damakta tat birakan Van
kahvaltisi, sunulan zengin ¢esitlerle de kenti zi-
yaret edenlerin hafizalarinda uzun siire yerini a-
liyor.
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[oaes

COGRARY iSanET

VAR 7LD prywamy

VAR TICABEY VE Sauny ponsy

MARKALASMADA

ILK ADIM “VAN KAHVALTISI”

Van ekonomisine katki sunmak ve kentin tanitimini
yapmak amaciyla 2014 yilinda Odamiz koordinator-
ligiinde Van Valiligi ve Van Biiyiiksehir Belediyesi’
nin destegiyle ’Diinyanin En Kalabalik Kahvalti Sof-
ras’ organizasyonu diizenlendi. Daha 6nce 18.941
kisi ile ABD’ye ait olan rekor, 51.793 kisi ile ilimize
gecmis oldu. Bu organizasyon ile Van hem ulusal

hem de yerel basinda adindan sik¢a s6z ettirmis ve
Marka Tescil Belgesini de alarak, Marka Kent olma
imajini arttirmistir.

Ayrica keledos, savath gliimiis, otlu peynir, murtuga
ve kavut icin cografi isaret tescili yapiimistir.
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VAN “SHOPPING FEST” ILE

HAYAT BULUYOR

ilkinin 2015 yilinda gerceklestirildigi Van Shopping
Fest ilimize dnemli katkilar sunmustur. Festivalin en
6nemli amaclari arasinda yer alan kentimizin bolge-
de alisveris merkezi olmasini saglamaya yoénelik
beklentiler buyiik él¢iide karsilik bulmustur.

2017 yili Shopping Fest doneminde o6nceki ilk li¢
aya gore %3Tlik bir harcama artisi, 2018’de %79’luk
harcama artisi, 2019°da ise %47lik bir harcama artisi
gerceklesmistir.

SHOPPING

Van Ticaret ve Sanayi Odasi olarak basta liyelerimi-
zin ticaretine katki sunmak ve kente canlilik kazan-
dirmaya yénelik yapilan bu ¢alismalar, ilimizi marka
sehir statiisiine kavusturmus ve cazibe merkezi ha-
line getirmistir.

Bu yiizden her yil gelenek haline getirilen festivali-
miz, 2020 yili hedefleri arasinda yer almaktadir.
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Van Ticaret Ve Sanayi Odasi liyelerinin ihtiyac¢larini
karsilamak ve gerekli olan diger tiim faaliyet ve hiz-
metler icin 18.05.2004 tarihinde kabul edilen ve
01.06.2004 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanarak
yurirliige giren, 5174 sayili Odalar ve Borsalar birli-

5174 Sayih Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar
ve Borsalar Kanunu

Oda Muamelat Yonetmeligi

Organ secimleri Yonetmeligi, Odalarda Mesleklerin
Gruplandiriimasi Hakkinda Yonetmelik

Kayit Ucreti ile Yillik Aidat ve Munzam Aidatin Tespiti ve
Odenmesi Hakkinda Yonetmelik

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Genel Sekreter Yonet-
meligi

is Makinelerinin Tescili ile ilgili Esaslar, Kapasite Esaslar
Esyanin Tercihli Menseinin Tespiti Hakkindaki Yonetmelik
Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi Yonetmeligi,

Oda ve Borsa Uyelerine Verilecek Disiplin ve Para Ceza-
lari lle Disiplin Kurulu ve Yiiksek Disiplin Kurulu Hakkin-

da Yonetmelik

Oda ve Borsa Subeleri ile Oda Temsilciliklerinin Kurulus
ve isleyisi Hakkinda Yonetmelik

Tacir ve Sanayiciler Tarafindan Uretilen Mal ve Hizmetle-
rin Azami Fiyat Tarifelerinin Diizenlenmesi Hakkinda Yo6-
netmelik

Biit¢e ve Muhasebe Yénetmeligi

Oda ve Borsalarda Hakem, Bilirkisi ve Eksper Listelerini
Diizenleme Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik

Tiirk-Yabanci, Yabanci-Tiirk Ticaret, Sanayi Ve Deniz Ti-
caret Oda Derneklerinin Kurulus, isleyis Ve Denetim Usul
Ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik

Personel Yonetmeligi, Personel Sicil Yonetmeligi
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gi ile Odalar ve Borsalar Kanunu, ve bu kanuna
bagl olarak cikarilan yonetmeliklerin yani sira ilgili
Tiizik ve Yonetmelikler cercevesinde hizmet ver-
mektedir. Bu Tiiziik ve Yonetmelikler;

Oda Borsa birlik pay1 yonetmeligi ve TOBB evrak yonet-
meligi

27.06.1995 tarih 22326 sayili resmi gazetede yayinlanan
Endiistriyel tasarimlarin korunmasi hakkinda KHK / 554

05.04.1997 tarih 22955 sayili resmi gazetede yayinlanan
bazi ticari mahiyette esyanin bedelsiz ithaline iliskin teb-
lig

06.01.1996 tarih ve 22515 nolu resmi gazetede yayinla-
nan Bedelsiz ihracata iliskin teblig 96/10

08.06.1983 tarih 18071 sayili resmi gazetede yayinlanan
fatura onayi ile ilgili fiyat tespiti

30.06.2002 tarih 24801 sayili resmi gazetede yayinla-
nan Giimriik Genel Tebligi Mahrece iade seri no:2

Rayi¢ Bedel Ekspertiz Raporu ile ilgili 213 sayili vergi u-
siil kanunun 3094 sayili kanunu

10.08.1996 tarihli 22723 resmi gazete no’lu Giimriik Ge-
nel Tebligi Seri No:3

13.04.2007 tarih 26492 sayili giimriik genel tebligi hk.
Resmi gazete

TOBB harcirah yonergesi

4757 sayih is kanunu

6102 sayil TTK

Ticaret sicili yonetmeligi

TSEN 1SO 9001 : 2015 KYS

TOBB sigorta ve emekli sandigi vakif senedi

VAN TSO i¢ yenerge
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Van Ticaret ve Sanayi Odasi yukarida sayilan Kanun
ve Yonetmelikler kapsaminda asagidaki goérevleri
ylritmektedir;

*Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismayi korumak
ve gelistirmek,

eTicaret ve sanayinin kamu yararina uygun olarak
gelismesine calismak.

*Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri
derleyerek ilgililere ulastirmak,

«ilgili kanunlar cercevesinde resmi makamlarca is-
tenecek bilgileri vermek ve 0&zellikle (yelerinin
mesleklerini icrada ihtiyac duyabilecekleri her cesit
bilgiyi, basvurulari durumunda kendilerine vermek
veya bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak,

*Elektronik ticaret ve internet aglari konusunda -
yelerine yol gosterecek girisimlerde bulunmak, bu
konularda gerekli alt yapiy1 kurmak ve isletmek.

*Ticaret ve sanayiye ait her tiirlii incelemeleri yap-
mak, bolgeleri icindeki iktisadi, ticari ve sinai faali-
yetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak,

*Baslica maddelerin piyasa fiyatlarini takip ve kay-
detmek ve bunlari uygun vasitalarla yaymak.

*5174 sayili Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile O-
dalar ve Borsalar Kanunun 26.nci maddesine gore
asagidaki belgeleri diizenlemek ve onaylamak

eFatura suretlerinin onayi, Rayic fiyatlarin belirlen-
mesi, Bilirkisi ve eksper raporlari ile kapasite rapor-
lari, Kefaletname ve taahhiithamelerde yazili imza
sahiplerinin odalardaki sicil durumunu gdésteren o-
nay ve serhler, Sinai ve ticari mahiyette belgeler,-
Kalite belgeleri, Yerli mali belgeleri, Kayitl liyelerin
tatbik imzalarinin onayl, Oda mensuplarina ait ka-
yit ve sicil suretleri ve lye kimlikleri, Ticari itibar
sahadetnamesi mahiyetinde olmamak lizere, liye-
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lerinin gizli olmayan sicilleri hakkinda yazili veya
s6zlli sorulara cevaplar, is makineleri tescil belgesi,
Micbir sebep belgeleri, Tirkiye Ticaret Sicili Gaze-
tesi suretleri, is Makinesi tescil belgesi, bag-kur si-
gortalilik belgelerinin onaylanmasi,imalat yeterlilik
belgesi, ihale durum belgesi,Ticari ikametgah bel-
gesi,

*Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makam-
lara teklif dilek ve basvurularda bulunmak;

«Uyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki
menfaati oldugu takdirde meclis karari ile bu lye-
leri adina veya kendi adina dava agmak.

*Calisma alanlari icindeki ticari ve sinai 6rf, adet ve
teamiilleri tespit etmek, Bakanligin onayina sun-
mak ve ilan etmek.

«Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar
almak.

*Yurt ici ve yurt disi fuar ve sergilere katiimak.

*Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kiiciik Sanatkar-
lar Kanununun 125.inci maddesinde sayilan mal ve
hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi (iyeleri
icin, Bakanlik¢a c¢ikarilacak yénetmelige uygun ola-
rak tespit etmek ve onaylamak.

*Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar
cercevesinde Birlik ve Bakanlik¢a verilecek goérev-
leri yapmak.

*Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve
kuruluslarina verilen islerin, bu Kanunda belirtilen
kurulus amaclari ve gdrev alani ¢ercevesinde oda-
lara tevdii halinde bu isleri yiiriitmek.

eYurt ici fuarlar konusunda yapilacak miiracaatlari
degerlendirip Birlige teklifte bulunmak.

«Uyeleri hakkindaki tiiketici sikayetlerini incelemek
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ve kurulus amaclari dogrultusunda diger faaliyet-
lerde bulunmak.

*Milli Egitim Bakanliginin izin ve denetiminde tica-
ret, denizcilik ve sanayi ile ilgili kurslari agmak,aci-
lan kurslara yardimda bulunmak,

*Yurt icinde ve disinda ihtiya¢ duyulan alanlar icin
ogrenci okutmak ve stajyer bulundurmak;

*Mesleki ve teknik egitim ve 6gretimi gelistirme ve
yonlendirme ¢alismalari yapmak,

eKendi Uyelerinin isyerleriyle sinirh olmak iizere,
3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu kapsamina alin-

mamis meslek dallarinda bu uygulamaya iliskin
belgeleri diizenlemek,

«ilgililerin talebi halinde, ticari ve sinai ihtilaflarda
hakem olmak, tahkim kurullari olusturmak,

*Acilmis veya acilacak olan sergiler, panayirlar, u-
mumi magdazalar, depolar, miizeler ve kitiiphanele-
re katiimak,

*Yetkili bakanlik¢ca uygun goriilen alanlarda sanayi
siteleri, endistri bélgeleri, organize sanayi bélge-
leri, teknoloji gelistirme bédlgeleri, teknoparklar,
teknoloji merkezleri kurmak ve yénetmek.

MEVZUAT
ANALIZI
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3 3ic CEVRE ANALIZI
A4

“Icsel Analiz” kapsaminda; 6ncelikle kurumun ic yapisi a-
naliz edilmistir. Bu kapsamda Odamizin fiziki, mali, tek-
nolojik ve insan kaynaklarinin tespiti yapilacaktir. Hedef-

3.3.1

ODA HiZMETLERININ VE KURUMSAL
KAPASITESININ DEGERLENDIRILMESI

lere ulasmada kurumsal kapasitenin dogru bir sekilde
yapilmasi 6nemlidir.

Durum Analizinin saglikli bir sekilde yapilabilmesi icin,
Odanin Kurum Kiiltiri yani, “Hizmet” ve “Kurumsal” ka-
pasitesinin dogru bicimde tespit edilmesi kritik 6nem arz
etmektedir. Bu tespitler yapilirken; uluslararasi diizeyde
“Cagdas Odaciligin” yegane kaniti niteliginde olan,
TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Kilavuzu, referans dokii-
man olarak ele alinmistir.

Van Ticaret ve Sanayi Odasrnda tiim faaliyetler iki ana
slirec altinda toplanmistir. Bunlar: “Hizmetler” ve bu hiz-
metlerin saglkli bicimde yerine getirilebilmesinde 6-
nemli rolii olan “Destek Faaliyetleri” dir. Oda’da, liyeye
sunulan “Hizmetler”in timii, karakteristik olarak iki bas-
lik altinda toplanmistir. Birincisi; Kanun ve Yonetmelik-
lerle Odalara verilmis ve “Kamu” adina yerine getirilen
gorevler olup; bu gérevlerin ifasi asamasinda, kanun ve
yonetmelik disinda, Oda’nin herhangi bir inisiyatif kul-
lanmasi s6z konusu olamamaktadir. Oda bu konuda an-
cak, mevzuata aykiri olmayacak bicimde, islemleri hiz-
landirma mahiyetinde bazi 6nlemler alabilmektedir. Oda
bu durumda sadece “uygulayici” (operatér) konumunda
oldugundan, bu karakteristikteki hizmetler “Operasyonel
Hizmetler” olarak nitelendirilebilmektedir.

ikincisi; Oda’nin misyonu geregi, “Kamu” adina yiiriitti-
gl hizmetlerinin disinda, liyelerinin ihtiyac ve beklentile-
rine, cagin gereklerine uygun bicimde, cevap verebilece-

gi tiirde hizmetler olup; gercek anlamda ¢cagdas odacilik
faaliyetleri olarak nitelendirilmektedir. Bu tarz hizmetler,
“liye memnuniyetini” yénetim anlayisinin merkezine yer-
lestirmis kurumlarin, Gyelerinin ihtiyac ve beklentilerini
karsilamaya yonelik olarak sundugu hizmetler olup; za-
man, mekan ve tercihlere gére farkliliklar gésterecegin-
den, bu farkliliklara karsilik, kurum tarafindan yeni hiz-
met tarzlarinin (taktiklerin) gelistiriimesi gerekmektedir.
Oda’da bu nitelikteki hizmetler “Taktik Hizmetler” olarak
adlandiriimaktadir.

“Destek Faaliyetleri” ise, Oda’nin liyelerine sundugu hiz-
metlerin, kesintisiz ve kaliteli bicimde gerceklestirilmesi-
ni saglayacak; “yénetimsel kararlarin alinmasi”, “érgit-
lenme bicimin diizenlenmesi” ve “tiim faaliyetlerin plan-
lanmasi” gibi konulari icermektedir. idari ve Mali isler adi
altinda tim kurumlarda uzun yillardir yiiritilen “Klasik
Destek Faaliyetleri”’nin yani sira, giiniimiizde; “Toplam
Kalite Yonetimi”, “Proje Gelistirme”, “Arastirma Gelistir-
me” ve “Kurumsal Yoénetisim” gibi konularin icerildigi
“Stratejik Destek Faaliyetleri” olarak adlandirilabilecek
faaliyetler, 6zellikle cagdas yonetim anlayisi icerisinde,
cok 6nemli rol oynamaktadir. Bu yaklasimla; Oda’daki
“Destek Faaliyetleri”; ilki, “Stratejik Destek Faaliyetleri”,
ikincisi de, “Klasik Destek Faaliyetleri” olmak lizere iki
grup altinda toplanmistir.

32



VAN

2017 - 2020 Stratejik Plan 2020 Yil Revizyonu

TSO

Operasyonel
Hizmetler

HiZMETLER

Taktik
Hizmetler

Stratejik
Destek
Faaliyetleri

o
(11}
-
|
31}
=
-
<
<
(18
X
(11}
-
()
Ll
o

Klasik
Destek
Faaliyetleri

3_3_2 KURUM ici ANALIZ

Faaliyet

Kurum i¢i analiz; Oda’nin mevcut durumunu ve ge-
lecegini etkileyebilecek, i¢ ortamdan kaynaklanan
ve Oda’nin kontrol edebildigi kosullarin ve egilimle-
rin incelenerek gii¢lii ve zayif yonlerin belirlenmesi
ve degerlendirilmesidir. Kurum ici analiz kaynak ve
yetkinliklerin belirlenmesi ve analizi ¢ercevesinde

gerceklestirilmistir. Buna gére kurum ici analiz;

¢ Organizasyon yapimiz,

e Mali yapimiz,

e Fiziki ve Teknolojik yapimiz ile

« insan kaynaklar baslklari adi altinda ele alinmis-
tir.
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3.3.2.7 crosvissronsems

VAN |TSO VAN TICARET VE SANAYi ODASI
W Van Chamber Of Commerce And Industry

ORGANIZASYON SEMASI

HESAP INCELEME
KOMISYONU

=
L s

YONETIM KURULU

KADIN GIRISIMCILER KURULU

AKREDITASYON iZLEME KOMITESI STRATEJIK PLAN HAZ.VE YUR.KRL.
YON.KURULU/BSK.DANISMANLARI YUKSEK ISTISARE KURULU

GEMEL SEKRETER YARDIMCISI GEMEL SEKRETER YARDIMCISI [y

GENC GIRISIMCILER KURULU

DIS TiCARET BiRIMI OZEL KALEM MUDURLOGU
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3.3.2.7.7 gromnvreimorsae

ODA | YONETIM
MECLISI KURULU

HESAP
INCELEME
KOMISYONU

DISIPLIN
KURULU
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MESLEK KOMITELERI

Meslek Komiteleri 5174 Sayili kanunun 14. Maddesinde belirtildigi
tizere 4 yil icin secilirler.Oda meslek komiteleri, meslek gruplarin-
ca dort yil icin secilecek bes veya yedi kisiden, liye sayisi onbini a-
san odalarda bes, yedi, dokuz veya onbir kisiden olusur. Asil liye-
ler kadar da yedek liye secilirOdamiz 1. Meslek Komitesi 5, geri
kalan 11 meslek grubu ise 7 kisiden olusmakta ve 5174 sayili Kanu-
nun 15. maddesinde yazili olan gorevlere tabi olarak hareket et-
mektedirler.

Komite kendi liyeleri arasindan dort yil icin bir baskan ve bir bas-
kan yardimcisi secer. Meslek komitesi liyeligine secilen gercek ki-
siler ile tlizel kisilerin gercek kisi temsilcileri, ayni faaliyet sinirlar
icinde bulunan odalar ve borsalarin meslek komiteleri ile
17.7.1964 tarihli ve 507 sayili Kanuna gore kurulmus odalarin an-
cak birinde gérev alabilirler.

Mesleklerin gruplandiriimasinda uyulacak esaslar ile meslek ko-
mitelerinin liye sayilarinin tespiti ve diger hususlar Birlik¢e hazir-
lanacak yonetmelikle diizenlenir.

Oda meslek komitelerinin goérevleri sunlardir:

a) Meslekleri ile ilgili incelemeler yapmak, yararh ve gerekli gor-
dikleri tedbirleri goriisiilmek lizere yénetim kuruluna teklif et-
mek.

b) Meslek komitesiyle ilgili olarak meclis glindeminde yer alan
konularda baskan, baskan yardimcisi veya uygun gériilen lyele-
rin, oy kullanmamak lizere meclis toplantisina katilmasina karar
vermek.

¢) Mesleklerine ait isler hakkinda, meclis veya yénetim kurulu ta-
rafindan bilgi istenmesi halinde, bu konuda arastirma yapmak ve

istemi cevaplandirmak.

d) ilgili mevzuatla verilen diger gérevleri yerine getirmek.
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ODA MECLISI

Oda Meclisimiz 35 Kisiden Olusmaktadir
Oda meclisinin gérevleri sunlardir:

a) Oda yonetim kurulu ve disiplin kurulu tiyelerini secmek.

b) Kendi liyeleri arasindan Birlik genel kurulu delegelerini se¢gmek.

¢) Yonetim kurulu tarafindan yapilacak teklifleri inceleyip karara
baglamak.

d) Uyulmasi zorunlu mesleki kararlar almak.

e) Calisma alanlari icindeki ticari ve sinai 6rf, adet ve teamiilleri tes-
pit ve ilan etmek.

f) Aylik mizani ve aktarma taleplerini incelemek ve onaylamak.

g) Uyeleri arasinda veya liyelerin yapmis olduklari sézlesmede yer al-
masi halinde bu sézlesmelerle ilgili olarak ¢ikan ihtilaflari ¢c6zmek
tizere tahkim miesseseleri kurmak, mahkemeler tarafindan istene-
cek hakem ve bilirkisi listelerini onaylamak.

h) Odaya kayith liyeler hakkinda disiplin kurulu tarafindan teklif edi-
lecek cezalari karara baglamak.

1) Yillik biitce ve kesin hesaplari onaylamak ve yénetim kurulunu ibra
etmek, sorumlulugu gériilenler hakkinda takibat islemlerini baslat-
mak.

j) Tasinmaz mal almaya, satmaya, insa, ifraz, tevhit ve rehin etmeye,
6diin¢ para almaya, kamulastirma yapmaya, okul ve derslik yapma-
ya, bu Kanun hiikiimleri cercevesinde sirket ve vakif kurmaya veya
kurulu sirketlere ortak olmaya karar vermek.

k) Oda i¢c yonergesini kabul etmek ve Birligin onayina sunmak.

1) Yonetim kurulunca odaya kayit zorunluluguna veya liyelerin dere-
celerine iliskin olarak verilecek kararlara karsi yapilan itirazlari ince-
lemek ve kesin karara baglamak.

m) Mesleklere ve sorunlara gore ihtisas komisyonlari ve danisma ku-
rullari kurmak.

n) Yurt ici ve yurt disi sinai, ticari ve ekonomik kuruluslara tiye olmak
ve kongrelerine delege géndermek.

o) Tahsili imkansizlasan alacaklarin takibinden vazgecme veya 6len,
ticareti terk eden ve odaya olan aidat borglarini, yangin, sel, dep-
rem ve benzeri tabii afetler gibi, iradesi disinda meydana gelen
miicbir sebeplerden dolayi 6deme gii¢liigi icinde olan lyelerin ai-
dat borclarinin ve gecikme zamlarinin affi ve/veya yeniden yapilan-
dirllmalari ile oda veya lyeler adina a¢ilacak davalar konusunda y6-
netim kurulundan gelen teklifleri inceleyip karara baglamak ve ge-
rekli gérdiigiinde bu yetkisini ydnetim kuruluna devretmek.

p) Oda calismalarina veya Tiirk ekonomik hayatina 6nemli hizmetler
vermis kimselere meclisin (iye tam sayisinin li¢te ikisinin karariyla
seref liyeligi vermek.

r) ilgili mevzuatla verilen diger gérevleri yerine getirmek.
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YONETIM KURULU

Odanin idari organi olan ve meclis liyeleri arasindan secilen Yéne-
tim Kurulumuz 9 kisiden olusmaktadir.

Yoénetim kurulumuzun gérevleri;

¢ Mevzuat ve meclis kararlari ¢cercevesinde oda islerini yiriitmek.

* Biitceyi, kesin hesabi ve aktarma tekliflerini ve iliskin raporlari
oda meclisine sunmak.

* Aylik hesap raporunu oda meclisinin incelemesi ve onayina sun-
mak.

e Hakem veya hakem heyeti se¢cmek.

* Oda personelinin ise alinmalarina ve gorevlerine son verilmesine,
yiikselme ve nakillerine karar vermek.

* Disiplin kurulunun sorusturma yapmasina karar vermek, bu kanun
uyarinca verilen disiplin ve para cezalarinin uygulanmasini sagla-
mak.

* 5174 Sayili Kanunla ve sair mevzuatla odalara verilen ve 6zel ola-
rak baska bir organa birakilmayan diger gorevleri yerine getir-
mektir.

* Hakem, bilirkisi ve eksper listelerini hazirlamak ve onaylamak (i-
zere meclise sunmak.

¢ 5174 sayili Kanunda ve ilgili mevzuatta éngériilen belgeleri tasdik
etmek.

e Odanin bir yil icindeki faaliyeti ve bélgesinin iktisadi ve sinai du-
rumu hakkinda yillik rapor hazirlayip meclise sunmak.

* Bitcede karsiligi bulunmasi kaydiyla sosyal faaliyetleri destek-
lenmek ve 6zendirmek, bagis ve yardimlarda bulunmak, burs ver-
mek, meclis onayi ile okul ve derslik yapmak.

* Hazirladigi oda i¢c yonergesini meclise sunmak. Ticaret ve sanayi-
ye ait her tirli incelemeyi yapmak, ¢calisma alani icindeki ticari ve
sinai faaliyetlere ait indeks ve istatistikleri tutmak ve meclis¢e be-
lirlenen maddelerinin piyasa fiyatlarini takip ederek kaydetmek
ve bunlari uygun vasitalarla ilan etmek.

* Oda personelinin disiplin islerini Kanunda ve ilgili mevzuata 6n-
goriilen esas ve usuller cercevesinde karara baglamak.

* Yiksek diizeyde vergi 6deyen, ihracat yapan, teknoloji gelistiren
dyelerini édiillendirmek.
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DiSiPLIN KURULU

Odaya kayith Gyelerin disiplin sorusturmalarini Kanunda ve ilgili
mevzuatta éngdriilen usul ve esaslara uygun olarak yiiriitmek ve
Meclise, odaya kayitli tiyeler hakkinda disiplin ve para cezasi ve-
rilmesini dnermektir.

Oda disiplin kurulu, meclisce odaya kayith olanlar arasindan dort
vil icin secilen alti asil ve alt1 yedek liyeden olusur.

Disiplin kurulu, secimden sonraki ilk toplantisinda, liyeleri arasin-
dan bir baskan secer. Baskanin bulunmadigi zamanlarda, en yasli
Uiye kurula baskanlk eder.

Disiplin kurulu liyelerinde aranilacak sartlar, Birligin uygun gori-
sii alinmak suretiyle Bakanlke¢a ¢ikarilacak yonetmelikle belirle-
nir.

Oda disiplin kurulunun gorevleri sunlardir:

a) Odaya kayith liyelerin disiplin sorusturmalarini bu Kanunda ve
ilgili mevzuatta 6ngoériilen usul ve esaslara uygun olarak yiiriit-
mek.

b) Meclise, odaya kayith liyeler hakkinda disiplin ve para cezasi
verilmesini 6nermek.
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HESAP iNCELEME KOMiSYONU

Odamiz Hesap inceleme komisyonu 7 liyeden olusmaktadir.
Uyelerinin godrev siiresi yerlerine yenileri secilinceye kadar de-
vam eder. Gorevleri;

Oda Meclisine sunulan biit¢ce tasarisi, aylik muvazeneyi, kesin
hesabi, biitcenin bir faslindan diger faslina aktarma tekliflerini
tetkik etmek.

Kayit licreti ve yillik aidat tarifeleri ile hizmetler karsiliginda ali-
nacak Ucret tarifelerini ve tadillerini incelemek.

Oda Meclis Baskanhigi tarafindan havale edilen isleri tetkik et-
mek.

Komisyona sunulan tasari ve hesaplarin meclis baskaninin belir-
leyecegdi siire icinde incelenerek goriisiinii bir rapor halinde dii-
zenleyerek meclise sunmak.

Yoénetim Kurulu’nca hazirlanan ve Meclis tarafindan incelenmek
lizere goénderilen hazirlik biitcesini, Meclisin belirledigi siire ice-
risinde incelemek ve raporlamak.

Yénetim Kurulu’nca Meclise sunulan Oda kesin hesaplarini Mec-
lis’in belirledigi siire zarfinda incelemek ve Meclis’e rapor sun-
mak.

Tahsilat ve harcamayla alakali muhasebe islemlerini toplanti d6-
nemlerinde kontrol ederek mevzuata aykiri bir tespit olmasi du-
rumunda meclise rapor sunmak.

HESAP IN
KOMISYO
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Odamiz personel sayisi 30 olup, 12 birimde hizmet leri kapsaminda oda stratejik planinin ve is planlari-
vermektedir. Oda hizmetleri TS EN ISO 9001:2015 nin belirlemis oldugu prosediirler 1siginda yapil-

Kalite Yonetim Sistemi, ISO 10002 Miisteri Memnu- maktadir.
niyet Yonetim Sistemi ve TOBB akreditasyon kriter-
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GENEL SEKRETERLIK

Odamiz Genel Sekreterlik Birimi 1 Genel Sekreter ve 2 Genel Sekreter
Yardimcisindan olusmaktadir.

Gorevleri ise;
*Oy kullanmamak sartiyla meclis ve yonetim kurulu toplantilarina isti-
rak etmek.

*Organlarca alinan kararlari takip etmek, sonuc¢landirmak ve kararlarin
zamaninda geredinin yerine getirilmesini saglamak.

*Oda personelinin ise alinmasi ve denetlenmesi konusunda yoénetim ku-
ruluna éneride bulunmak.

*Qda i¢ yonergesi taslagini hazirlamak ve yénetim kuruluna sunmak

*Resen yaptigl harcamalari yénetim kurulu onayina sunmak ve haftalik
harcamalar hakkinda yénetim kurulunu bilgilendirmek

*Meclise sunulmak lizere yonetim kurulu tarafindan hazirlanacak oda-
nin bir yil icindeki faaliyeti ve bélgesinin iktisadi ve sinai durumu hak-
kindaki yillik raporun tanzimi hususunda gerekli hazirliklari yapmak.

*Yonetim kurulunca devredilen yetkileri kullanmak

*Organ toplantilarinin giindemine iliskin hazirlik yapmak, bu toplantila-
ra ait tutanaklari diizenlemek, karar 6zetlerini tutmak ve imzalamak,

*Odanin idari islerini, ic ¢alismalarini, yazi ve yayin islerini diizenlemek
ve yonetmek.

*Qdaya yiikiimliiliik getirmeyen, resmi makamlarla veya gercek ve tiizel
kisilerle yapilan yazismalarda, oda organlari tarafindan alinan kararla-
rin yiritilmesine iliskin hususlarda imzaya yetkilidir

*Organ toplantilarina iliskin hazirun cetveli ve devam cizelgelerini tut-
mak ve karar defterlerini, karar 6zetlerini ve toplantilar icin elektronik
cihazlarla yapilan kayitlari muhafaza etmek.

*Aylik mizani ve aktarma taleplerini hazirlamak, hazirlik bitcesini, gelir
tablosunu, kesin mizani ve kesin hesabi yapmak ve bunlari yénetim
kuruluna sunmak.

*Mevzuat cercevesinde meclis, yénetim kurulu veya ydénetim kurulu
baskani tarafindan verilecek gorevleri yapmak.
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TiCARET SicCiLi MUDURLUGU

Odamiz Ticaret Sicili birimi 1 Miidiir ve 2 Miidiir Yardimcisin-
dan olusmakta olup asagidaki hizmetler verilmektedir.

Ticaret Sicil; Kurulus,Tadil ve Terkin ile ilgili tescil islemleri

*Yetki Belgesi, Tapu Yetki Belgesi, Konkordato Belgesi, Or-
taklik Durum Belgesi, Sicil Tasdiknamesi, 120. Madde, 111.
Madde'ye iliskin belgeleri hazirlayip vermek

Ticaret Sicil Gazetesi Onaylarini hazirlamak

«ilgili Kurumlardan Gelen yazilara cevap vermek

> *Rekabet kurumu ve Alinmayan Harglar ile ilgili Bildirimleri
| yapmak
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ODA siciL MUDURLUGU

Odamiz Oda sicil Miidirligi 1 Midiir ve 2 uzman personel
olarak 3 kisi calismakta olup asagidaki hizmetler verilmek-
tedir.

)

-
T,
>
—d
o
>
o

=
=
—
S
wv
<
o
o

« Evrak Kayit islemlerini yapmak

« Kayit, Tadil ve Terkin islemlerini yapmak

« Ustalik, Ciraklik ve Kalfalik, BAG-KUR evrak Onay islemle-
rini yapmak

« Oda Kayit Sureti, Faaliyet Belgesi, ihale Durum Belgesi (if-
las Durumu Belgesi),Yerli istekli Belgesi, Ortaklik Teyit Bel-
gesi, Miicbir Sebep Belgesi, Vize Talep Belgesi, Es Tayini
Belgeleri, Yerli imalat belgesi, is makinesi tescil belgesi,
mense A-tr belgesi, proforma, fatura tasdik hizmetleridir.
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MALI ISLER MUD

MALI iSLER MUDURLUGU

Odamiz Mali isler Midiirliginde 1 Miidiir ve 1 Uzman personel ol-
mak lizere 2 kisi calismakta olup asagidaki hizmetler verilmektedir.

+Uye aidatlarinin tahakkuk ve tahsilatlarinin yapiimasi

*Odanin hazirladigi belge ve islemlerle ilgili para tahsilatinin yapil-
masi

*Aylik sigorta, vergi, telefon, elektrik, su giderlerinin takibinin yapila-
rak, 6denmesini saglanmasi

*Personel maaslarinin hesaba yatiriimasi ve saglik giderlerinin 6de-
mesi

*Yevmiye defteri, defteri kebir, sabit kiymetler defteri, kiymetli evrak
defteri, tahakkuk ve takip defteri ve ihtiyaca gére yardimci defter-
lerin tutulmasi

*Hazirlik bitcesi, kesin hesap, aylik mizan, bilanco, biitce gelir ve gi-
derlerinin hazirlanmasi

*Qda biitcesi fasillar arasi aktarma islemlerinin yapilmasi

*Bilirkisi 6demelerinin yapilmasi, Giinliik kasa raporunun alinmasi,
Banka faizlerinin kontroliiniin yapilmasi ve Satin alma islemlerinin
ylratiilmesi

N W Em

MUDURLUGU

IDARI ISLER VE BILGI ISLEM

iDARI ISLER MUDURLUGU

idari isler birimimiz 1 Midiir ve 1 teknik personel, 1 asci, 3 giivenlik
gorevlisi, 2 yardimci hizmetler ve 2 temizlik goérevlisi, 2 sofor olmak
lizere 12 personel ile hizmet vermektedir. Verilen Hizmetler;

*Egitim, Seminer, Toplanti, Konferans Diizenlenmesi
eFuar Organizasyonlari

*Ticari Heyet, is Toplantisi Organizasyonlari

«AB Fonlari ile ilgili Projelerin Yazimi ve Yiriitiilmesi
*Hizmet binasi ve ¢evresinin temizliginin yapilmasi
+iase ihtiyaclarini karsilamak

*Bina ve cevresinin giivenliginin saglanmasi,
*Teknik ihtiyaclar1 karsilamak ve denetimini yapmak
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PLANLAMA KOORDINASYON VE KOMITE MUDURLUGU

Odamiz Planlama Koordinasyon ve Komite Midiirliigii 1 Midir, 2 Uz-
man olmak lizere 4 kisi calismakta olup asagidaki hizmetler veril-
mektedir.

eKurum ici ve kurumlar arasi yazismalarin yapilmasi

*Kapasite Raporu, Ekspertiz Raporu (Gida), Bilirkisi Ekspertiz Rapo-
runun Hazirlanmasi, Fiili Tiiketim Belgesinin Diizenlenmesi

*Fire, Zaiyat ve Randiman Orani Tespitini yapilmasi

*Fiyat Tahminleri ve Yaklasik Maliyet Tespitinin Yapilmasi

*Rayic Fiyat Tespiti ve Faturalarin Rayice Uygunlugunun Onayi

*Sigortacilik Kanunu Kapsamindaki Sigortacilik islemleri

+Uye ve Personel Kimlik Karti Hazirlanmasi

*QOda lyelerinin adres, telefon, faks ve e-mail bilgilerinin giincellen-
mesi

*Odanin elektronik ortamda veri glivenligi ve giivenilirliginin saglan-
masil

*Oda organ kararlarinin dijital ortamda arsivlenmesi ve yedeklenmesi

*Qdanin bilgi glivenilirligine dair Risk Analizi yapilmasi

*Oda web sayfasinin teknik takibi ve desteginin saglanmasi

*Server yedeklemesinin yapilmasi

*AR-GE calismalari, Raporlama ve istatistik Biilteninin yayinlanmasi

*Ekonomik ve Sektdrel Arastirma Raporlari Hazirlanmasi

*Van-TSO eko bilteninin ¢cikarilmasi

*Komite toplanti ve takibini ger¢ceklestirmek

*Basinda ¢ikan Odaya ve bdlgeye iliskin haberlerin takibini yapmak.

DIS TICARET BiRiMi

Dis ticaret boliimiinde 2 personel calismakta olup asagidaki belgeler
verilmektedir.

*Sayisal Takograf islemleri
Siiriict Karti

*Servis karti

*Sirket Karti

*Sinir Ticaret Belgesi

sithalat Uygunluk Belgesi,
*Yillik Kota Bilgilendirme
*Komisyon toplantilari yazilar
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iINSAN KAYNAKLARI VE KALITE BiRiMi

insan kaynaklari ve Kalite Sorumlusu olarak 1 personel calismakta o-
lup asagidaki islemleri yapmaktadir.

*Qda personelinin 6zliik haklari, sigorta ve emekli sandigi ile ilgili is-
lemlerinin baslangig¢ ve bitis tarihlerini muhasebe miidirliigiine ile-
tir,

*Personel 6zliik dosyalarini olusturur muhafaza eder.

*Personelin; tayin, terfii, emeklilik, sosyal haklar, yardimlar, izin, has-
talik, devamsizlik, giris-cikis, ceza, édiillendirme ve rapor islemlerini
takip eder, ilgili birimlere gerekli bildirimlerde bulunur,

*Yeni ise alinan personele genel oryantasyon programi uygular,

*Personelin egitim ihtiyac¢larinin tespiti ve bu ihtiyaclarin karsilanma-
st icin ilgili birimlerle koordineli olarak ¢alismalar yapar

*Stajyer 6grencilerin staj islemlerini yiritir

«Uyelerden gelen éneri, sikayet vb. Bildirimleri ilgili birimlere iletir,
ve onlardan gelen bilgiler dogrultusunda cevaplar

+Uye anketleri ve calisan memnuniyet anketleri yapar sonucu ilgi bi-
rime iletir.

*Birimlerin ihtiya¢ duymasi halinde odamiza yapilan is basvurularini
degerlendirip, incelemesini yapar, arsivler,

*Kalite yonetim sistem dokiimantasyonlarini yonetim temsilcisi di-
rektifi dogrultusunda hazirlar ve rapor verir

*Yénetimin gézden gecirilmesi toplantilarinda yénetim temsilcisine
yardimci olur. Diizeltici veya Onleyici faaliyetlerin etkin bir sekilde
baslatiimasini, yiiriitiilmesini ve sonu¢clanmasinda ydénetim temsilci-
si tarafindan verilen goérevi yapar.

KALITE BIR

*Kalite ydnetim sistem dokiimantasyonlarinin ilgililere dagitilmasini
ve yiiriirliikten kalkan sayfa ve dokiimanlarin toplanmasini ve imha-
sini saglar.
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*Yénetim temsilcisi olmadigi zaman onun gdrevlerini yerine getirir.
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KOORDINATORLUGU

AB BILGI MERKEZ

EGiTiM VE PROJE BiRiMi

Odamiz Egitim ve Proje Birimi 1 koordinatérden olusmakta olup asagidaki is-
lemler yapilmaktadir.

*Yénetim fonksiyonlarini (Planlama, Orgiitleme, Yoneltme, Koordinasyon, Ka-
rar Verme ve Denetim) kullanarak, birimin etkin ve uyumlu bir bicimde ¢alis-
masini saglamak.

*Birimin teskilat, gorev, yetki, sorumluluklari ile calisma usul-esaslarini diizen-
lemek ve uygulanmasini saglamak.

*Odanin stratejik planina ve performans programina uygun is ve islemlerin ya-
pilmasini saglamak.

*Birimin yillik faaliyet raporlarinin hazirlanarak ilgili yerlere sunulmasini sagla-
mak. Birimindeki hizmetlerin etkili, verimli ve siiratli bir sekilde sunulmasini
saglamak.

*Projeler icin ayrilmis kaynaklarin harcama yetkilisi olarak etkin ve verimli kul-
lanilmasini saglamak

OZEL KALEM MUDURLUGU

*Baskanlik makaminin emir ve direktiflerini ilgili birimlere ulastirmak, takip ve
sonuclandiriimasini saglamak,

*Baskanin, agirlama, kutlama, téren, haberlesme, temsil is ve islemleri ile yurti-
¢i ve yurt disi seyahatlerini diizenlemek, bu faaliyetlere yénelik yazismalar
yapmak.

*Baskanin, protokol , kurum ve kuruluslar ve Uyeler ile olan gériismelerini bir
program icerisinde ayarlamak, randevu taleplerini baskana liste halinde sun-
mak, Baskan ile gbriisme isteklerini takip ederek randevu taleplerini karsila-
mak,

*Baskanin katilmasi programlanan acilis,téren ve toplantilari programa almak
ve katilimini saglamak,

*Baskaninin katilmadigi organizasyonlara mesaj, cicek vb. génderimleri yap-
mak

AB BiLGi MERKEZi KOORDINATORLUGU

*Avrupa Birligi ve AB-Tiirkiye iliskileri genelini kapsayan cesitli konularda Van
ve bolge halkinin ihtiya¢ duydugu bilgiyi karsilamak ve karsilikli diyalog siire-
cinde katkida bulunarak isbirligini arttirici ¢cesitli etkinlikler diizenlemek,

*AB Hakkinda Bilgi Taleplerinin Karsilanmasi

Cesitli Etkinliklerle Halki Bilgilendirmek

 Arastirma-Yayin "Kiltir ve Sanat Etkinlikleri” yapmak

*AB Kaynakl Projeler hazirlamak
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3.3.2.2; v

GELIRLER;

273.200,00 269.200,00 239.300,00
1.305.841,19 1.877.428,45 1.295.240,27

562.609,74 615.571,03 727.772,89
326.364,44 350.158,33 402.702,92

31.12.2017 31.12.2018 30.11.2019

22272500 |  188.444,00 139.623,00
| 000 |
| o000 |

]
13.238,21 633000 150,00

| oeof [

| 0oo] | 72360000
(PARACEZALARIGEURER | emeoase| [ |
| MISILZAMLARI GELIRLERI | o000 | |
WENKULKIYMETSATIS GEURLEW | zs0as|  7oae| |
| KAMBIYOGELIRLERI | ~ 2453704| 10858708 |
| FINANSMAN GELIRLERL | ~~ oo0of | |
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*Yukarida belirtilen tabloda 2017-2019 yillari arasi gelir biitcesine 6nemli katkida bulunmustur.
toplam gerceklesen gelir licretleri belirtilmistir.
*Gerceklesen Gelir Biitcelerimizin En yiiksek Kira

*2017-2019 yillan arasinda toplam gerceklesen Geliri 2019 yilinda gerceklesmistir.
gelir licretlerinde en fazla gelir licreti Yillik Aidat
Gelirlerinden tahsil edilmistir. *Gergeklesen gelir biitcemize en az katki saglamis
olan kalemimiz Tarife Tasdik Ucret gelirleri olarak
*Yillar itibari ile Sair gelirleri toplam gerceklesen gorilmektedir.
GiDERLER;

el I B B
GIDERLERI FASLI

KAMBIYO GIDERLERI

Fhkl N

SARGIDERLERFPASL | | sy

PERSONEL UCRET VE
GIiDERLERI 1.806.454,57 2.033.648,60 2.101.677,17

DISARIDAN
SAGLANAN FAYDA VE 846.524,98 1.255.571,47 1.267.146,90
HIZMETLER FASLI

BASIN YAYIN
GIDERLERI FASLI 113.443,65 125.199,81 44.010,78
SABIT KIYMET

| KIRAGIDERLERIFASLI | 712800 130680 | |

) )

i s ] N
BIRLIK AIDATI KANUNI

AIDAT VE PAY 392.718,06 537.256,35
GIDERLERI FASLI

EGITIM VE FUAR

GIDERLERI FASLI 132.953,90 88.384,05 161.306,70
BAGIS VE YARDIMLAR " 46169507 0701
FASLI

VERGI RESIM VE

HARCLAR FASLI 6.664,31 238.604,94 7.765,23

FAIZ GIDERLERI FASLI 18.656,91 54.530,33 134.451,07

FINANSMAN
GIDERLERI FASLI 2529,74 3.353,68 4.264,65
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* Yukarida belirtilen tabloda 2017-2019 vyillari arasi
toplam gerceklesen gider kalemleri gésterilmekte-
dir.

e 2017-2019 yillar1 arasinda toplam gerceklesen gi-
derden en fazla biitce ayrilan kalemimiz Personel
Ucret ve Giderleri olarak gériilmektedir.

« Personel Ucret ve Giderleri icerisinde Personel Ma-
aslar, Emekli Sandigi aylik primleri, SGK issizlik

primleri giderlerini kapsamaktadir.

e 2017-2019 yillar arasinda Disaridan Saglanan Fay-

da ve Hizmetler Gider kalemimizde 2017 yilina o-
ranla 6nemli oranda diisiis oldugu goriilmektedir.

¢ Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler Fasll icerigi
Elektrik, Su, Isinma, Posta ve Pul, Telefon, Tasima
ve Kargo, Binalar Temizlik ilaclama, Asansoér Bakim
Onarim, Tasitlar Bakim Onarim, Akaryakit, Kirala-
ma, Fotokopi Makinalari Bakim Onarim, Toplanti ve
Misafir Temsil ikram Giderleri, Hediyelik, Kirtasiye,
Danismanlik, Yurtici ve Yurtici Organizasyon, Miite-
ferrik, Secim ve istirak Giderlerini kapsamaktadir.
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3 3 2 3FiZiKi VE TEKNOLOJIK YAPIMIZ
[ | [ | [ | [ |

Yapimi 2005 yilinda tamamlanan ve miilkiyeti Van nuniyetini arttiracak, hizmet alimini kolaylastiracak
Ticaret ve Sanayi Odasina ait olan hizmet komplek-  bir alanda hizmet vermekteyiz.
simiz mevcuttur. Bu Kompleks icerisinde liye mem-
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Bilgisayar, Yazilim ve

KESINTISIZ HiZMET ICIN

Donanimlar = DONANIM VE YAZILIM LISTESi

Odamiz kuruldugu giin-

den bu yana Teknolojik DONANIM/YAZILIM ADI ADET

gelisim ve degisimlere a-

yak uydurabilmis ve kul- BiLGISAYAR 30

landigi yazillm ve dona-

nimlar ile gerek personel YAZICI 23

gerekse lye taleplerini

karsilamakta ve her gecen GUG KAYNAGI 23

giin surdirilebilir bir se-

kilde iyilestirme politikasi JENARATOR 1

glitmektedir.
TELEFON SANTRALI )
FOTOKOP| MAKINASI 3
TARAYICI 3
WEB SITESI 1
YAZILIM 11
HARICI DisK 2
SERVER 1

LISANS YAZILI _ R
LISTESI LISANS SAHIBI LISANS SURESI KULLANIM AMACI
1 VANTSO AKADEMI VAN TSO SURESIZ EGITIM
2 LOBITAKIPSISTEMI  VANTSO sURESIZ FAALIVETLERIN TAKIBI
3 EVRAK KAYIT SISTEMI  VANTSO SORESIZ EVRAK YEDEKLEME
4 TOBBE EBYS TORR SURESIZ EVRAK KAYTT
5 TOBB-NET TOBB SORERIZ UYE KAYIT f BELGE
6 KOMITE TAKIP SISTEMI VAN TSD SURESIZ KOMITE FAALIYETLERIMIN
TAKIBI
2 ESET ENDPOINT ESET SPOL S.R.0. Iyl ANTIVIRUS
8 PROBEYS MIRSOFT BILISIMLTDSTT 1YIL PERSONEL BORDRO TAKIP
| INSAN KAYNAKLARI 1
KOLAY LK. KOLAY YAZILIM A, 1¥IL
: 9 > PERFORMANS TAKIBI !
i BAYTBOSS DEMI ) :
10 s MAKROEMBLISM e DEMIREAS KAYDI '
i ]
: 11 useNINBOX INBCX 1YL TOPLU MAIL GONDERIM .
i 1
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Toplanti, Egitim ve Konferans Salonlari

Odamiz Hizmet binasinda 7 adet egitim ve toplanti
salonumuz mevcuttur. Bu salonlarda Yénetim kurulu
toplantilari, Meclis toplantilari, Meslek Komiteleri
Toplantilari, Personel Toplantilari, Personel Egitim-

23 Ekim 2011 Van depreminin ardindan meydana gelen artc¢i sa

leri, Uyelerimize yénelik egitimler ve liyelerimizin
talepleri dogrultusunda yapilan toplanti ve egitim-
lerle hizmet verilmektedir. Ayrica liye talepleri dog-
rultusunda meclis salonumuz revize edilmistir.

(X
llantilarda géc¢iik altinda kalarak yasamini

yitiren Japon yardim goniilliisii Atsushi Miyazaki anisina atfedilen “Atsushi Miyazaki Toplanti Salonu.”

Tusba Toplanti Salonu

)

Prof. Dr. Cetin Kotan Toplanti Salonu

55









VAN | TSO

2017 - 2020 Stratejik Plan 2020 Yili Revizyonu

3.3.2.4. o v

Personel Galigma Siiresi

=31 ¥IL
2.4 ¥IL
=5-7¥IL
=E-BYIL
=10-14 YL
E15-19YIL
=20+ ¥IL

Personel Egitim Durumu

3% 3% ¥ EGITIM DURUMU Y.LISANS
HEGITIM DURUMU LISANS
HEGITIM DURUMU ON LISANS
HEGITIM DURUMU LISE
HEGITIM DURUMU ORTAOKUL
" EGITIM DURUMU ILKOKUL

“EGITIM DURUMU OKUR
YAZAR

PERSONEL CINSIYET DAGILIMI

KADIN
6

PERSONEL YAS DAGILIMI
W18-25YAS W26-34 YAS W35-44 YAS @45-54 YAS W55-66
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3 4 PAYDASLARIMIZ
[ [

Odamiz paydaslari belirlenirken sundugumuz hiz-

metlerden dogrudan ve dolayli faydalanan uye, cali-

san, kamu kurumlari, tst birlik, sivil toplum kurulus-

lari ve benzeri kuruluslar goz 6niine alinmis ve de-

gerlendirilmistir. Ayrica paydaslar, sunulan drin, hiz-

metlerin niteligi ve beklentileri karsilayabilme kabili-

PAYDAS ADI

BELEDIYELER

SOSYAL GUVENLIK KURUMLARI
SAGLIK KURUMLARI

ISKUR VAN iL MUDUR

PAYDAS TURU

yetine gore, “Temel Ortak”, “Stratejik Ortak” ve “Hiz-
met Alanlar” seklinde gruplandirilmistir. Asagida o-
lusturulan liste ise odamizin iliski icinde oldugu ve
hizmet planlamasina etki eden kurum ve kuruluslar-
dan olusmaktadir.

NEDEN PAYDAS ONCELIGI

TUIK L MUDURLUGY | DISPAYDAS  STRATEM ORTAK
ICRA MUDURLUGO | DISPAYDAS  STRATEJKORTAK

TICARET iL MUDURLUGU

VAN GUMRUK MUDURLUGU

VEDAS MUDURLUGU | DISPAYDAS  STRATEJKORTAK
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3 5 DIS CEVRE ANALIzi
A\ 4

3 5 1 SWOT (GZFT ) ANALIzi
| | |

SWOT (GZFT) Analizi bir kurumun kendini tanima ¢abasi
olup, gelisim icin ¢ikilan yolda “su anda neredeyiz?” so-
rusuna cevap vermektedir. Bu diisiinceden hareketle, Van
Ticaret ve Sanayi Odasi “Kurumsal SWOT Analizi” ¢alis-
masini 9 Temmuz 2019 tarihinde Tusba toplanti salonun-
da, yonetim kurulu liyeleri, meclis tiyeleri, meslek komite
Gyeleri ve ¢alisanlardan olusan 92 kisilik bir katilimci gru-
bu ile gerceklestirmis bulunmaktayiz.

Bu calismada, katilimcilarin ortak aklini kullanarak, degi-

-
-l
O
-
O

YONLERIMIZ

YV V.V V V V V V V V V V V V

sen c¢evresel trendler dogrultusunda yaratici ve yenilikgi
bir anlayisla, Van Ticaret ve Sanayi Odasr’nin gelecegdini
sekillendirecek stratejik ama¢ ve hedeflerine veri teskil
edecek “Kurumsal SWOT (GZFT) Analizi” yapilmistir. Ay-
rica ¢alisma kapsaminda, katilimcilardan, kurumsal
SWOT analizinden elde edilen bilgiler i1siginda, odanin
kurumsal gelisimine ydnelik goriis ve dnerilerde alinmis-
tir. Bu calismalar sonucunda hazirlanan SWOT (GZFT) a-
nalizi asagida yer almaktadir.

TOBB c¢atisi altinda hizmet gerceklestirme

Uyumlu, demokratik/katilimci yonetim kaltiri
Konsey Baskanligi

Kurumsal deneyim olmasi

Paydaslar/yerel yonetimlerle isbirligi

Akredite Oda olmasi

ic kontrol mekanizmasinin aktif islemesi

Uyelere yénelik kapasite artirici faaliyetler
istatistiki veri yayinlanma

Biinyesinde barindigi temsilcilikler

Oda lyelerinin fuar ve uluslararasi isbirliklerine katilimi
Kent ekonomisine yoénelik hayata gecirilen projeler
Basin ile gli¢li iliski

Yetkin ve egitimlerle siirekli desteklenen personel
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» Oda Biit¢esinin kurumsal vizyonu gerceklestirme konusunda
yetersiz olmasi

> Uyelerin Oda organizasyonlarina (egitim, seminer, fuar) yeterli
ilgiyi gdstermemeleri

» Uyelerin sermaye yapisinin zayifligi

> Bolge Ticaret ve Sanayi Odalar arasinda yeterli isbirliginin
saglanmamasi

» Gelir arttinilmasina yénelik isbirligi ve istiraklerin olmamasi
> Uyelerin bilgi teknolojilerinden faydalanma konusunda istek-
sizligi

» Mikro 6l¢ekli aile yapisindan dolayl kurumsallasma yetersizligi
> Aidatlarin etkin toplanamamasi

> iran’a uygulanan ambargo

» Sinir Kenti olma

» Bolgedeki siyasi istikrarsizlik

» EQgitim yili ortalamasinin diisiik olmasi

»~ Niteliksiz is glcii

™
=
(a d
L
—
Z
@)
>

» TOBB ydnetiminin olumlu kanaati ve desteginin olmasi

Y

Yoéneticilerin gen¢ ve dinamik olmalari, bitiin STK’lar ile
diyaloglarinin iyi olmasi,

ilimiz niifusunun genc olmasi

ilimizde DAKA, TKDK ve KOSGEB gibi kuruluslarin bulunmasi
Paydaslarin, ydneticilerin ulusal kurum ve kuruluslarda gérev

Y V

Y

almalan

TEKSTILKENT, OSB ve iSGEM gibi {iretim alanlarin olmasi
TDi OSB projesinin onaylanmasi

Yiiziincii Yil Universitesinin varligi

Cogdrafi isaret basvurulari yapilabilecek (iriinlerin olmasi

FIRSATLAR

ilimizde Cagri Merkezlerinin kurulmaya devam ediyor olmasi
ilimizin sinir kent olmasi

iran’a uygulanan ambargo

Tarihi ve turistik alanlarin bulunmasi

Modern giimriik kapisinin olmasi

VV VVV VY VY VY V

Teknokent’de istirak¢i olmamiz
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> E-ticaret konusunda lyelerin istenilen seviyeyi yakalayamamasi

> Cevreyolu Projesinin tamamlanamamasi
» Van Golu kirliligi

Y » Yatinnm Tesviklerinden istenilen seviyede yararlanilamamasi

IiIJ » Firmalarin Kurumsallasma seviyelerinin yetersizligi

I: » Dogdal afet riski

% » Geng¢ Niifusun fazla olmasi

LL !

- > lran’a uygulanan Ambargo
> GUmrik kapisinin transit gecise kapali olmasi ve kisith ¢calisma saatleri
» Verimli tarim ve hayvancilik faaliyetlerinin gerceklestirilememesi
> il genelinde sektérel kiimelenme yetersizligi
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3 5 ZPESTANALiZi
[ | | | |

PEST Analizi Nedir

PEST analizi, daha genis icerigiyle PESTLE analizi
bir organizasyonun, departmanin ya da (riiniin
stratejik planlamasi yapilirken icinde bulundugu pa-
zarl ya da faaliyet gosterdigi cevreyi degerlendir-
mek icin kullanilan Siyasi, Ekonomik, Sosyo-Kiiltii-
rel, Teknolojik, (ing. Political, Economic, Social, Te-
chnological) faktorlerin bas harflerinden olusmak-
tadir.

PEST analizi organizasyonun disindaki faktorleri in-
celeyen bir analiz aracidir. Analiz basliklari organi-
zasyon ile ilgili dis faktorleri incelemek i¢cin genel
cerceveyi belirler. Genellikle SWOT analizinin bir
parcasi olarak kullanilir. PEST analizi is planlamasi,
stratejik planlama, pazarlama planlari, is ve {riin
gelistirme ve arastirma raporlarinin hazirlanmasi si-
rasinda organizasyonun pozisyonunu, yénind, stra-
tejisini, pazar hedefini incelemek icin de kullanila-
bilmektedir.

Dig politikadaki gelismeler
Bolge mudurliiklerinin ilimizde bulunmasi
AB Hibe programlari

Komlu lkelerdeki savas ve
ambargo durumu

Yapisal reformlarin devam etmesi

PEST Analizi;

*Genellikle bir organizasyon ya da (riniin hangi
noktada oldugunu ve nereye dogru gittigini iceride
olan olaylari bir siire sonra etkileyecek olan dis ¢ev-
redeki gelismeler cercevesinde tespit etmek icin
kullanilan bir aractir.

*Faaliyet gosterilen cevredeki bliyiik resmin géril-
mesine ve bu c¢evrede organizasyon icin firsat ve
tehdit olarak algilanabilecek olan faktorlerin tespit
edilmesine yardimci olan ¢ok kullanisl bir analiz a-
racidir. Organizasyonun ya da departmanin dis ¢ev-
resinin iyi analiz edilmesiyle firsatlar avantaja cevi-
rebilir, tehditler en aza indirilebilir.

Kurumumuzun stratejik planlamasi yapilirken icinde
bulundugumuz ve faaliyet gosterdigi cevreyi deger-
lendirmek i¢in kullanmis oldugumuz PEST analizi ile
firsatlar avantaja cevirebilir, tehditler en aza indirile-
bilir.

Turist sayisinin her gecgen yil artmasi

ilimizde kiiglikbas hayvanciligin
Turkiyede 6ncu olmasi

Mera alanlarinin genig olmasi
llimizin Iran'a sinirinin olmasi

* llimizin Tarihi ve Kiiltiirel Dokusu

PEST
ANALIZI

Sivil Toplum Kuruluslarinin
etkinliginin artmasi

Kadin girigimcilerin artmasi

ilimizde diizenlenen etkinliklerin
artmasi

Bolge halkinin AB Fonlarina olan
ilgisi

v' Teknoloji boyutunda cgevre Ulkelere

oranla Ustiinliik saglanmasi

Uretimde teknoloji unsurlarinin én
plana ¢cikmasi

" Yatinm destek paketinin cazibe
merkezleri programinda anahtar
teslimi fabrikalarinin kurulacak
olmasi
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GELECEGE DAIR

Odamizin gelecegi planlanirken, durum analizinin ° Durum analizinde ortaya ¢ikan sonugclar,
saghkl bir bicimde yapilmasi amaciyla tiim veri, bil- * Gli¢lii ve Zayif yonler,

gi ve belgeler bilimsel yéntemlerle analiz edilmistir. ° Firsat ve Tehditler,

Stratejik Plan hazirlanirken temel prensibimiz; Oda - Bblgesel ve sektérel sorunlar, ve

hizmetlerinin etkin ve verimli bir bicimde sunulabil- * Paydaslarin beklentilerinden elde edilen sonuglar
mesi icin kalici seffaf ve siirdiiriilebilir bir kurumsal  beraberce analiz edilmis, bu analiz sonucunda olus-
yapinin olusturulmasini saglamaktir. turulan vizyon ile hedef olarak nereye ulasmak iste-

digimize karar verilmis ve eldeki kaynaklar ve bek-
Odamizin Stratejik Planinda, yapisal nitelikteki so- lentilerin drtiismesi gerekliligi prensibi g6z ardi edil-

runlara gecici ¢oziimler liretecek veya Oda’yi vizyo-  meden ger¢ekgi bir misyon c¢izilmeye calisiimistir.
nuna tasimakta hi¢bir etkisi olmayacak hizmetlere

yonelik hedefler tanimlamaktan kac¢inilmis, buna  30.04.2019 tarihinde gerceklestirilen stratejik plan
karsin, Oda’nin yapisal sorunlari igin, stirdiiriilebilir-  revizyonunda swot ve pest analizi tekrar degerlen-
ligi de saglayacak nitelikte, kdklii ¢6ziimlerin lretil-  dirilmis ve giliniimiiz sartlarina uyarlanmistir

mesi hedeflenmistir.

ViZYONUMUZ VE
4 1 MiSYONUMUZ
m im

HerAIGnch

Tarimsal ve hayvansal faaliyetleri
teknoloji ile destekleyerek

3 . /  ViZYONUMUZ
 Teknolojiye -
~ayak uydurarak J Ortaklik kiiltiirii gelismis, yilda

1 milyon turist agirlams, kiigiikbas
hayvan sayisi 4 milyonu asmis,

e - o 30 bin tiyesi olan, maas verenlerin
Gayri Safi Milli Hasilada sayisinin maas alanlardan
, kalkinmis bir sehre ul: , fazla olmasini saglamis
=  —m bir kent ve oda...

| gimiz payi arttirmak icin .
3 yaparak

VAN |TSO

Van Ticaret ve Sanayi Odasi
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4 2TEMELDE6ERLERiMiZ
ndmn

TEMEL DEGERLERIMIZ
»

ﬁ“ﬂ: Amacimiz
e siirekli geligmok
lgin insan
kaynad
@
Temel

(=
/\

VAN TIiCARET VE SANAYi ODASI
Van Chamber Of Commerce And Industry
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4 4POLiTiKALARIMIZ
" y'e

4 4 1 KALITE POLITIKAMIZ
e I m

Q

®== KALITE POLITIKASI

ilimiz Ticcar ve Sanayisicinin temsilcisi olmasi Sifat le;

* Uyelerimiz arasinda mesleki ahlak ve diiristiigu esas kimak,

* Genig tabanl, etkin ve nitelikli ekonomi yontemi uygulamak,

* Tum organian ve idari personeli ile sirekli gelismeyi hedeflemek,
* lye memnuniyetini en Ust seviyede tutmay benimsemek,

* §effaf ve hesap verebilir bir ydnetim anlayisi sergilemek,

* Kaynaklann etkili ydonetimini saglamak,

* Ekonomi aktorlerinin gonulll birlikteligini saglamalk,

* Bolgemizin ticari ve sanayi alaninda gelismesine énciilik etmek,
* Yasa ve mevzuatiara uymak,

* Uluslararas: standartiarda hizmet vermek

Odamzin Kalite Politikasidir

o Necdet TAKVA
O Yénetim Kurulu Baskani
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o— CEVRE POLITIKASI

Odamizin amaci, gevresel faaliyetlerin mahiyeti ve dlgegine uygun
bir gevre sistemi olugturmakhr,

Bu sebeple ¢evresel amag ve hedeflern tespit edip, gézden

gecirecegimizi ve slrekli geligerek kilenmeyi onleyecegimizi
taahht ederiz.

Bu amagla tim gevreyle ilgili yasal sartlara uyacagimizi, dokiimante
edecegimizi, uygulayacagimizi ve devamliligini saglayacagimizi
taahhiit ederiz.

Yapacagimiz iim gevresel faaliyetler, galisanlanmiz ve Gyelerimize
duyurulacak, gevremizdeki halkin erigimine agik, seffaf bir cevre sistemi
clacakr.

Cevre ve Sehircilik il Midirigi bunyesinde kurulu bulunan Mahalli
Cevre Kurulunun diizenledigi tum toplantilara katilim saglanacak,
alinan kararlar gergevesinde hareket edilecekfir.

O _ Necdet TAKVA
o Yonelim Kurulu Baskar
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) mm i SAGLIGI VE GUVELIGI POLITIKASI

Odamizin amact; 6331 Sayil Is Saghg ve Guvenligi Kanununa uygun
olarak dyelerimizin ve ¢aliganlanmizin beklentilerini is saghgl ve glvenligi
risklerinin yapisina ve blyuklugune uygun bir sekilde tam ve kogulsuz
olarak kargilamakr.

Bu sebeple;
Van Ticaret ve Sanayi Odas, Is Saghg ve Glvenligi Politikasin strekli
gbzden gegirmeyi ve lyilegtirmeyi taahhit eder.

Van Ticaret ve Sanayi Odasi, T.0.B.B mevzuatianna tam bir uyum
igerisinde olmay ve bu mevzuatiann geredi olan tim belgeleri dokimante
etmeyi uygulamay ve sirdlrmeyi taahhlt eder.

Van Ticaret ve Sanayi Odas, is Sadhd ve Guvenligi politikasini tim
calganlanna duyurmay ve kolayca ulagilabilir bir Is Saghd ve Gilivenligi
sisterni kurmay taahhit eder.

o
MNecdet TAKVA
Yanetirn Kumlu Baskar
I
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@ === GORUS OLUSTURMA POLITIKASI

Uyelermizden gelen yazh ve 5521 talepler iye memnuniyel anketierinde belitilen ve takibl uygun
gordlen hususlar, gesifli etkinliderde, loplanhiarda ve benzer platicrmiarda Gne gikan hususlar,

Organ toplantilannda ele alnan konular ve ofak ¢ozim guruplannda ofaya gikan konular, odamiazin
gl clusturma politikasine olugturur, By polifikamiz ayr zamanda lobi faaliyellerimizin femelini olughanr,

Olughaulon Gordgler;

Yambi

Ziyaret

Rapor

Sosyal Medya

Karar alicilaria yapadan loplantiar

Baun ogiklomas yontemier e lefili. llefilen somnlar gézime kavuguncaya kadar takip edilir, Takip
edimesine ragmen coziame ulasilomayan kenuarda, coaime uasimasna engel clan hususiar
Uyelerimiz ile gerekiiginde ise kamuoyu ile paylagir,

o _ Necdet TAKVA
o Yénetim Kurulu Bagkan
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@ == HABERLESME POLITIKASI

Van ekonomisine yliksek katkiyl vermek igin dogru zamanda, dogru
yerde, dogru bilgilerin paylagimini, haberlesme araglan vasitasiyla
gerceklestimek ve lyelerimizin, Greficilerimizin imalat sanayi ile
paydas kuruluglann ve halkimizin iletigimini saghklh,zamaninda ve

dogru bilgilerle saglamakr.

o _ Necdet TAKVA
o Yénetim Kurulu Bagkan
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Q= SOSYAL MEDYA POLITIKASI

Van Ticaret ve Sanayi Odas ;
* Sogyal medyay gelecedin en etkin haber ve letigim mecras olarak gormekdedir.
* Galganlamin bu hassasiyet ve beklentiyle sosyal medya aglanni kullanmalannag ve fakip
etmelerine blylk Snem vermekiedir.
= Sosyal medyay etkin bir sekilde kullanan ¢alisaniannin, dinyadaki tim gelismelerden
aninda haberdar olmalannin yorinda, bilgi ve deneyimlerini en Ost dizeye cikamalanm
beklemekiedi.

Van Ticaret ve Sanayl Odas Calizankar;
* Van Ticaret ve Sanayi Odasimin gerekdirdigi ciddiyetie fim paylagmiaonnda hassasiyetie
davranirdar.
* Genel Sekrefedigin beliledigi isimler digndaki personeller kurumsal
hesaplardan yapacaklan paylagmiar igin izin alidar.
* Van Ticaret ve Sanayi Odasimn kurumsal bitinlidline golge dislrecek ya da
maddi veya manevi kayba ugratacak nitedikie haber ve paylasmiardan uzak
dururlar,

Paylasimiannda;

* Van Ticaret ve Sonayi Cdasimn ikelerine aykn; highir kimseyi, kurumu, inanci, ki, cinsiveti,
klltird asodiayc, rencide edici, kiclk disiricld veya hedef gosterici ifade, ses ve
gorseler ile gizli bilgi ve belgelere yer vermeder.

* Siddeli Szendirici, esitik ve adalet ilkelerini zedelayici, insan onurunu kicltdcl, aynmackd
tegvik edici icerikteki paylagmiara alet olmaziar.

* Siyasi tercihlerini belli etmezer veya bu nitelikieki bir olugumun ya da kesimin
propogandalanna yer vemezler.

O  Necdet TAKVA
O Yonelim Kurulu Baskar
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Q= VERI YEDEKLEME POLITIKASI

Bilgl sistermlerinde clusabllecek halalar kargsinda sislemlerin kesinfi slrelerini ve olas bilgl kayplann
en az digeye indimek icin sistern ve kurumsal verilerin dizenli clarak yedeklenmes hususunda kurallon
fanimlamakiads.

a) Bligi sistemlerinde olusabllecek beklenmedik durumlar kargisnda, sistemlerin kesintl sirelennl ve olas
veri kayiplanm en oz dizeye indirmek igin sistem bilgileri ve kunumsal veriler dizenli obarok
yedeklenmmeid,

k) Vedilerin 2 farkh harici hard diske 30 gunlik periyofiarda yedeklen alinmalidar,

¢] Veriler offline ofamiarda en az 5 (beg) v slrevie saklanmalidir.

d) Yedeklenecek bilgiler degisikik gdsterebileceginden yedekdeme listesi periyodik clarak goeden
gecitimel ve glncelenmeldir,

&) Yeni sistem ve uygulamalar devreye alindignda yedekleme listeleri gincellenmelidir.

f] Yedexleme iglemi igin yeterll sayi ve kapasitede yedekleme medyalan temin edimelidir. Yedekleme
kapasitesi arfry gereksinimi peryedik olarak gzden geginlmelidir.

gl Yedekleme medyalan acil durumianda kullanimas gerekebilecedinden glvenilir Grinkerden
segilmesi ve dizenli peryotiorda test edimesi gerekmekiedir.

h) Yedekleme medyalannn bulundunildugu oramiann fiziksel uyguniugu ve glveniigi soglanmalicr,
1] Yedekleme medyalon herhangi bir teloket orinda etkilenmeyecek bir ortamda bulundurdimas:
gemkrrakiodin,

O  Necdet TAKVA
o Yonelim Kurulu Baskar
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@) mm KABLOSUZ INTERNET POLITIKASI

Bu politika kablosuz cihazlann gerekli glvenlik tedbirleri ainmaksizin
kurumun bilgisayar agina yedtkisiz girigimi engellemeyi amaglamaktadir,
Sadece bu politikanin glvenlik kriterlerine uyan cihazlar kurum
bunyesinde kullanilatilir

Bu politika blnyesinde kullanilabilecek bltin kablosuz haberlesme
cihazlan (pc ,cep telefonu,pda,vs ) kapsamaktadir. Kablosuz veri
transferi saglayabilen her hangi bir cihaz bunun kapsamindadir.
Kuruma baglanhsi olmayan her hangi bir cihaz veya bilgisayar ad

bu politikanin kapsaminda degildir.

Kururnun kablosuz bilgisayar agina baglanacak kigiler 5651 Sayil
kanun gereklilikleri kapsaminda kimlik bilgileri ainmak suretiyle bilgi
islem biriminden gegici tek kullarimlik sifre almak suretiyle internete

erisebilir. Erisim sadece kurum glvenlik politikasinin sartianni kapsayan
cihazlar igindir.

Gugli bir sifreleme ile erisim kontrol sistemi kullamimalidir.
Kablosuz internet erigimi kullanacak olan personel digindaki kigilere
kimlik bilgileri kayit edilmek suretiyle tek kullarimlik sifre verilerek erigim
saglanir.

O  Necdet TAKVA
o Yonelim Kurulu Baskar
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() e BILG VE iLETiSIM TEKNOLOUILERI POLITIKASI

Bilgi ve lletisim Teknolajiler Politikas Vian Ticaret ve Sanayi Odasin [ Yonetim Kuruu, Meclis, Personal )
kopsar, Van Ticaret ve Sanayi Odasnda girev yapan im bireylerin, kuumumuza alt bilgim teknolojl
kaynaklanm ve kurumumuz taratindan erigimi sagkanan tim kaynaklan kullkanma hakk vardir.

Bu kaynaklan kullanitken iim bireylern, yasal kanunlar ve kurumumuzea tespd ediimis Biligim ve llefigm
Teknolojilern Poliikasna wygun sekilde davianmas beklenmektedir, Tam bireyler; elekironik medya, telif
hakk, gizlilk ve givenlik ke gl kanunlara uymakla mikelleftider. Tam birevier, kurum il yo da dig kigl
ve kurumiaria ilefigim kurarken, her Hidd etkilegimin Van Ticaret ve Sanayi Odas ile Szdegleseceginin
bilincinde clmakdir, Kurumumuzda, biligim teknolojilen kaymaklannen gocuk istisman, her 100 laciz, telif
hakk ihlali, hirsizik, yelkisiz erigim ve diger kanun ihkalled igin kullarmi kesinlikle yasakhr.

GizLiLk

Odamiz tarafindan kullanilan yazilimlar yetkil personel diginda kullonilamaz. Her personel kullanmag
oldugu sisleme yonellk sifreleme sistemi olugfurmak zorundadir. Bu jifrelerin paylasmi kesinlikle yasaibr.
Diger kullanicilann bilglsayar ve ag kullanimbann bakip etmek adina bilgisayar kayiflanna izinsiz engimde
bulunmalan, gifre hirsizig ya da kijilere dzel bireysel yefkilere izinsiz efijimi yasakianmighr. Hesop sahioi,
hesatindaki bilgiten diger kubanicilar taratindan ulogilabilir hale getirmedidl sirece, bu verler gidi
kabul edilmekiedir.

FIKIR HAKKI

Van Ticaret ve Sanayl Odas, ¢algonlannin elekironik ortam dahiinde fikie akka lle iigili yosal
dizenlemelern ve polifikalannn nasl gledigi kenusunda bilingll olmalanm ve bagkalanmn haklanna
saygill clmabann beklemektedin. Van Tso colganian, bir digerinin hakkin ¢ignevecek ya da telif hakk
yasazn inkal edecek bigimde, bogkasna ait igenk ya da mah kullanamaz.

O  Necdet TAKVA
O Yonelim Kurulu Baskar
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) mm RISK DEGERLENDIRME POLITIKASI

Bu politika, kurumun bilgisayar adinda sistern agiklanni fespit etmek ve gerekli tedbirlerin
alinmasin saglamak amaciyla risk analizi yapilmasing dair kurallan belier. Risk analizi ile
tehlikeler belilenir, degerendirilir ve kabul edilebilir seviyelere cekilerek minimize edilmesi

saglanir.

Risk analizi kurum iginde veya diginda herhangi bir cihaz Gzerinden; uygulama programian,
sunucular, ag veya yonetim sistemler lzerinden yapilabilir,

Odarnain, bilisim araglan ve bilgi givenligi kapsammndan kaynakh olusabilecek risklerin
ve &nlemierinin ainma igin hedeflenen bu politika kapsaminda tim galismalar Genel
Sekreterik tarafindan izlenerek gerekli dnlemler alirr.

O Necdet
0 o Yénetim Kun.lrmkarl
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o— MALI POLITIKA

Van Ticaret ve Sanayi Odas mali politikasinin temel amaci 5174 Sayil
Kanun gergevesinde gikarhlan Tarkiye Odalar ve Borsalar Birigi ile Odalar
ve Borsalar Bltge ve Muhasebe Yonetmeliginde belirtilen:

Gelir ve gider butgelerinin hazirlanmasi,

kesin hesabin ¢ikanlmasi,

hesap ve kayit dizeninde seffaflk ve tek dizenin sadlanmas,

batin islemlerin kayit athna alinmasi,

faaliyetierinin gergek mahiyetlerine uygun olarak saglikl ve glvenilir bir
bigimde muhasebelestirimesi,

mali tablolann muhasebenin temel kavramlan ve genel kabul gdrmis
bitge ve muhasebe ilkeler ¢ergevesinde, uluslararas standartlara uygun
zamaninda ve dogru olarak hazilanmasi ve rapordanmasing iligkin ilke,
usul ve esaslan dizenlemektir hilkmind yerine gefimek, mali kaynaklan
kurumsal hedeflerimizi bagarmak yoninde planlamakdr.

O  Necdet TAKVA
o Yonelim Kurulu Baskar
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@) === MUSTERI MEMNUNIYETI POLITIKASI

Van Ticaret ve Sanayi Odasi;

* (yelerinin talep ve memnuniyetsizliklerini kolayca iletebildigi ve
bunlann objektif, adil, dikkatli ve gizlilikle ele almay,

* Yasal sartiara ve kalite politikarmiza aykin olmayacak sekilde
degerlendirmeyi,

* Ayni memnuniyetsizligin tekrar olugmamasi igin gerekli ivilegtirmelerin,
kontrollerin ve personel egitimlerinin strekli yapilmasini,

* Uyeleri ile olan iligkilerinde seffaflig esas almay ve Bitiin Gye

memnuniyetsizliklerinin ¢ozllmesini,

Musteri memnuniyeti politikasi olarak belirlemistir.

o
MNecdet TAKVA
Yanetirn Kumlu Baskar
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@ === INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

Ekip ¢al sini dnemseyen, gevieye, topluma ve etik degerere bagh, i sorumiuluguna
ve kaliteli hizmet bilincinde olan ve ¢alganiannin her birinin ayn bir deger oldugunun
benimsendigi VAN TSO insan kaynaklan politikas: su sekildedir;

isin gerekfirdigi nitelik, yetenek ve b imkéanian rultusunda yeter sayvida insan
Emrguglm ls‘ltl?dam etmek, ge dog

Egitirn dilzeyi yuksek, yenilik ve degisimlere agik, girgimei, dinamik, sonug odakl, kendini
ve igini geligtirmeyi hedefleyen insanlar kazandimak

Hizmet ici egifimlerke mesleki ve kisisel anlamda sUrekli gelisim ortami hazdamak,

ey taniminin gereklirdigi sorumiuluk, risk, deneyim ve livakat dogrultusunda Goret
politikas yaritmek,

Cahganlann kurum aidiyetini ve metivasyonunu &n planda tutmak,

Cahzan performansini dizenl olarak Zlermek, performans dogrultusunda &dil
uygulamak,

Cahzan dneri ve beklentilerini dikkate almak,
Gahganlar arasinda firsat eitligi yaratmak,

Personelimizin; hak ve sorumluluklanni gézeterek, is kanunu basta olmak Gzere, is Saghd
ve Givenligi Kanunu, I Yénerge ve diger yasal mevzuatiara uygun hareket etmek,

Gahganlar arasnda ik, din, dil ve cinsiyet ayinmi yapmadan, insan haklanna saygih bir
galsma ortarm yaratarak bireysel ve kurumsal degererin paylasidig; Nitelikli, huzuriu ve
sicak gahgma orfami saglamak,

Tim insan kaynaklan uygulamalanmizi gindn sarflanna gore gdzden gegimek,
gincellemek ve b&»ﬂﬂv?o dinamik bir yapida tutarak sirekli gnli;mnn%i saglamak.

 Necdet TAKVA
0 O Yonelim Kurulu Baskar
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wee  DONANIM VE YAZILIM
ENVANTERI OLUSTURMA POLITIKASI

Bu politika, kurumun sahip oldugu donanmim ve yaalimlann envanterinin clugturuimas ile
ilgili kurallan belinemaktedir. Kurum binyesinde kullarlan bitun donarim ve yazilimian
[PC, sunucu, yaxne, llefigim sisternler, vs) kapsamakiadr, Bu poliikanin uygulanmasinda
idari igler ve Bilgi iglem MUdUNGEn, teknikerler ve ilgili birm yoneticilen sorumiudur.

Politikamin hayata gecmesinde; bitin cihazlann formel donanim ve yaziim envanter
olusturuimal ve gincel tutulmalidir. Envanter bilgisi dodru bir bigimde tutulmahcr, Eksik
bilgi ilerleyen zamanlarda yaziim ve denanim degisikiiklerinde saghkh karar ainmasini
engelleyebilir. Olugturulan envanter tablesunda sira ne, baélim, marka ve model
bashklan yer almalidir. Tablolar merkezi kayitlarda tutulacak ve belidi periyotlara ilgili
kurum tarafindan gincellenecektir. Envanter bilgilerinin & ayda bir konfrol edilmesi
olusabilecek eksikliklerin Snine gegeacekir.

o
MNecdet TAKVA
Yanetirn Kumlu Baskar
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4 5 STRATEJIK ALANLAR
| |

Van Ticaret ve Sanayi Odasi'nin 2017-2020 Stratejik Alanlari, paydaslarin katilimi esasiyla hazirlanmistir. Bu
alanlar, odamiz kalite politikasi dogrultusunda, stirekli kaliteli hizmet ve stirdirilebilirlik felsefesine uygun
olarak belirledigimiz hedeflere ulasmak icin, yakin gelecekle ilgili calismalarimizda bir planlama niteligi ta-
simaktadir. Burada paydaslarin ihtiyac ve talepleri temel alinarak “Stratejik Alanlar” belirlenmistir. Bu alani
olusturan temel alanlar;

1- Kurumsal yapi

2- Hizmetler

3-Projeler

4-Kalkinma

4 5 1STRATEJiKAMACVE HEDEFLER
| | |

STRATEJIK ALAN 1;

KURUMSAL YAPI

STRATEJIK AMAC 1.1 : Kurumsal Verimlilik ve Hizmet Kalitesini Arttirmak

STRATEJIK AMAC 1.2 : Hizmetlerimizden Yararlanan Kisi / Kurum Sayisini Arttirmak

STRATEJIK AMAG 1.3 : Toplumsal ve Sektérel Paydaslarla isbirlikleri Gelistirerek Oda
Hizmetlerinin Etkinligini Arttirmak

STRATEJIK ALAN 2;
HiZMETLER
STRATEJIK AMAG 2.1 : Uyelerimizin egitim ihtiyaclarini gidermek adina egitim ve danismanlik hizmeti
STRATEJIK AMAC 2.2 : [\jiggﬁin Rekabet Stratejileri Belirleyebilmeleri icin, Kiiresel, Ulusal ve Bolgesel,
Gosterge ve Verilere Ulasmalarini Saglayacak Girisimlerde Bulunmak
STRATEJIK ALAN 3;
PROJELER

STRATEJIK AMAG 3.1 : Proje Desteklerinden Faydalanma

STRATEJIK ALAN 4 ;
BOLGESEL KALKINMA

STRATEJIK AMAG 4.1 : Kiiresel Vizyon Dogrultusunda ilimizin Dis Ticaret Kapasitesini Artirmak
STRATEJIK AMAGC 4.2 :ilimizin Toplumsal ve Ekonomik Refahinin Artmasina, Gelismislik Seviyesinin
Yikselmesine ve Sosyokdiltiirel Degerlerin Gelisimine Katki Saglamak
STRATEJIK AMAG 4.3 : ilimiz Kalkinmasi ve Marka Degerine Katki Saglayacak Adimlar Atmak
STRATEJIK AMAGC 4.4 : ilimizde Kollektif Diisiinme Giiciiniin Arttirilmasi icin Calismalar Yapmak
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4 5 2 IS PLANLARI VE MALIYET TABLOLARI
| | |

|mm.qu|:1.1. KURLIMSAL VERIMLILIK VE HIZMET KALITESM ARTTIRMAK
Hasdiad 1.1,1, Porsonedin Egitim Almaran Sadlayarak bs Goco Hizmet Kalitesni Arttirmak
Fanliyetler PERFORMANE GOSTERGES HEDEF PERFORMANS | PLAMLANAN MALIYET ILGiLl BlIRIM PRYDASLAR PLAMLAMAN TARIH
o~ |O0a PERSONELINE KISISEL GELEIM
= |ecnimieni e paviL oLmax IR 3000000 TL | EGTIM VE PROJE BiRiMl | Y¥O-TOBRETD SEM 2020
™ |UZERE EN AZ 5 EGITM VERILMES]
Hesded 1.1.2 Meslek Komitelering Proje Hamrlama Yetkinligl Kazandanm.a
Fasliyetior PERFORMANS GOSTERGES] HEDEF PERFORMANS | PLAMLANAN MALIYET LUl BIRiM PAYDASLAR PLAMLAMAN TARIH
= | MESLEK KOMITE OWELERININ HBE DAHAKOSEE
ﬂ_ EAYMAKLARMA ERISIM UYE EGITIM PLAN FORMU I[n:;ﬁ:iz.l 500000 TL | EGITIM VE PROJE BiRiMI TO;HU;—ED- 0
T | SORUNLARING COZUMO
| STRATE I AMAL 1.2 HIZMETLERIMIZDEN Y ARARLANAN KISLHURLUM SAYISING ARTTIRMAK.
Hesded 1.2.1. Chyelerimizin Soruniarnn cAaom 0 noktasanda daha hizh ve Etkin hizmet Sunmak
Fasliyetior PERFORMANS GOSTERGES] HEDEF PERFORMANS | PLAMLANAN MALIYET LGl BIRiM PAYDASLAR IPLAMLAMAN TARIH
OWE TEMSILCILIGI SISTEMININ
= |CELISTIRILEREK DEVAM %50 COZOME
o |ETTIRILMESI VE 6 AYDA T ARAMA LISTELER] o ¢ SORUN 100000 TL TOM BIRIMLER IC PAYDAS 0
| DEGERLENDIRHE TOPLANTISI VURAN
GERCEKLESTIRILME S|
Hesthed 1.2.2. Meslek Komitelerinin sektorel sorunlanmn ¢ozime ertsim noliasind a calismalar yapmak
Faalityatiar PERFORMANS GOSTERGES HEDEF PERFORMANS | PLAMLANAN MALIVET ILGiLl BIRIM PAYDASLAR PLAMLAMAN TARIH
GEMEL SEKRETERLIK
5 MESLEK KOMITELERININ TOPLANTI KATILIM VE TUTANAK | UZMAN DAVETI ILE EN 5000,00 L SPLANLAMAKDDROMASYD | ILGIL] BAKANLIKLAR- 2030
= |ETKIMLIGINI ARTTIRMAK FORMU AZ 2 TOPLANTI NVE KOMITELER IS PAYDASLAR-YY
MUDORLOGL
| STRATE I AMAL 1.5 TOPLUMSAL VE SEKTOREL PAYDASLARLA EBIRLIKLER] GERCEKLESTIRERE ODA HIZMETLERININ E TKINLIGIN ARTTIRMAK
Hesded 1.3.0. Oyelerimizin Beklenlilenin Karalamak Amac [le Her Sokbare Uygun Ueman Paydaslarla Calesmnalar W ap sk
Faaliyatiar PERFORMANS GOSTERGES HEDEF PERFORMANS | PLAMLANAN MALIVET ILGiLl BIRIM PAYDASLAR PLAMLAMAN TARIH
GEMEL SERRETERLIK.
= | SANAYI-ONVERSITE [SBIRLIGEN TOPLANTI KATILIM VE TUTAMNAK HERYILENAZ | 00,00 SPLANLAMA YO
= |arTiRILMAS FORMU TOPLANTI X = KOORDINASYTON VE [EE 2
KOMITELE R MODORLOGD
Hodef 1.3.2. Maesiold EQitim Kurumian ilg Qlan lshirigi ve Koordinasyomn Goclendiriimed
Faaliyetler PERFORMAME GOSTERGES HEDEF PERFORMANS | PLAMLANAN MALIVET ILGiLl BIRIM PRYDASLAR PLAMLAMAN TARIH
GEMEL SEKRETERLIK
A |MESLEK KOMITELERI-MESLER] TOPLANTI KATILIM VE TUTANAK HER YILEMAZ 1 TPLANLAMA
g OKLUL [SBIRLIGINM ARTTIRILMAS FORMU TOPLANTI ~ E KOORDIMASY N VE FES Z2
KOMITELER MODORLOGDY
| STRATE.IIK AMAC 21. | CYELERIMIZIN EGITIM IHTHYACLARIN GIDERMER ADINA EGITIM VE DANISMANLUK HIZMET] VERMEK.
Hedef 211, Uyelere Yonelik Egitim Calismalan ¥Yaparak Hizmet ¥apsan Giclerdirmek ve Verimliligi Arttemak
Fanliyetler PERFORMAME GOSTERGES HEDEF PERFORMANS | PLAMLANAN MALIYET ILGiLl BlIRIM PAYDASLAR PLAMLAMAN TARIH
UYELERIMIZE KRIE AMINDA EGITIM VE PROJE
= |YONETIM VE YEM TRENDLERE HER YILEMAZ 5 BIRIMIPLANLAMA, I PAYDAS-YYL-
A |voNELK EGTMLERIN SEEIHES R EGITIM 1000000T | yooRoiNASYON VE Toes il
DOZEMLENMES KOMITELER MODORLOGD
STRATEIK AMAC 22. OYELERIMIZIN REKABE T STRATEJILER| BELIRLEYEBILMELER] ICIM KORESEL ULUSAL VE BOLGESEL GOSTERGE VE VERILERE ULASMALARIN SAGLAY ACAK
GIRISIMLERDE BULUINMAK
Hesdef 2.2.1. Odamar DyaderininYort kinde ve Yurlderd s Yapilan Fuarlaras Niskin Tecnibe Kazanmalares Sadlamak
Faaliyatiar PERFORMANS GOSTERGES HEDEF PERFORMANS | PLAMLANAN MALIVET ILGiLl BIRIM PAYDASLAR PLAMLAMAN TARIH
= | YURTDISINDA DOZEMLENEN EN AZ 1 FOMETIM KURULLYGEREL TURIZM L
ﬂ FUNRA OYELERIMIZLE BERABER FUAR SOMUC RAPORL HER YIL 1 FUAR 50.000,00 TL | SERRETERLIK,/ DS TICARET | MODORLOG-vY0- 0
KATILIM SAGLAMAK BIRIMI WAKA-KOSGER
YOME TIM KLRULLAGEREL
wy |YURTICINDE DOZEMLEMEN EMAZ 4 SEMRETERLIK,MALI ELER TURIZM IL
ﬂ FUMRA OfELERIMITLE BERABER PUAR SONUC RAPORL HER YIL 4 FLAR 5000000 TL | MOCORLOGOPLANLAMS, | MODORLOSD-vYO- 0
KATILIM SAGLAMAK KOORDINASYON VE DWAKA-KOSGER
KOMITELE R MODORLOGD
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py | VALSAL VE LLUSLAR ARASI 5 PLANLAMA
5 GEZILER| VE FUARLARA KATILIMI FUAR TANITIM MATERYALLER] ey W 5Cu0e, 00 TL KOORDINASYON VE KEAM-[[ TL“D ;IZE N 020
ARTTRIMAK KOMITELER MODORLDGD
STRATEJIK AMAC 21, PROJE DESTEKLERINDEN FAYDALANMAK
Hasdad 3.1.1. Wilda | Defa Olmak Opere Dyslerimizin Ihtiyacaln Dofruitusurds Egitim Projes Sunmak
Faaliryatiar PERFORMANS GOSTERGES] HEDEF PERFORMANS | PLAMLANAN MALIVET ILGL] BIRIM PAYDASLAR PLAMLANAN TARIH
o BELIRLEMEM MTIVACLAR IC PAYDAS-KOSGER-
= DOGRULTUSLUMDA EGITIM EGITIM IHTIY AL ANALIZ ANKETI PROJE TASLAGI 500,00 TL EGITIM VE PROJE BIRiMI DAKA-AB 2020
" I PROJESININ YAZILMAS] DELEGASYOM
Fasliyatior PERFORMANS GOSTERGES] HEDEF PERFORMANS | PLANLANAN MALIVET ILEiL BlriM PAYDASLAR PLAMLANAN TARIH
o GERCEKLESEM EGITIMIN EGITIM MEMMUNIYET I PAYDAS- Du A
= |oecerienomimesive isastic | ECMMOESERIENIREE 1 op sman s 250000TL | EGMMVE PROJEENIMI | KDSGEB-AB 2020
L YVERILERIN HAZIRLANMAS] LFERMNDE QLMAS] DELEGASYOM
Hedef 31.2. Hantimizin Maywanciictald Pay Gz Gnlnds Bul i Harka Dedadnin Arttir Yérmllk Proje Sunmak
Faaliyetler PERFORMAMNS GOSTERGES] HEGEF PERFORMANS | PLAMLANAN MALIVET ILGL] BlRIM PAYDASLAR PLAMLUKNAN TARIH
ILIMIZ I HAY VARCILIE
q‘ POTANSIYE LN GELISTIRILMES VE I PAYLAS-DAKA-
2 | SiRCOROLEBILRLIGININ HZIBLITE CALISMASI PROJE TASLAGI 4000000 TL EGITIM VE PROJE BRI KOSGER-AR 2020
w CAELANMAS DELEGASYOM
[ sTRATE ¢ AMaC 2.1, KORESEL VIZYON DOGRULTUSUNDA ILIMIZIN DIS TICARET KAPASITESIN ARTTIRMAK
Hasdad 4.1.1. Nirmlzin Des Ticaret Haomin Gellstirmek koin Yortdis Gezileri DOzenienmiek
Faaliryatiar PERFORMANS GOSTERGES] HEDEF PERFORMANS | PLAMLANAN MALIVET ILGL] BIRIM PAYDASLAR PLAMLANAN TARIH
IC PAYDIAS-
SOLEYHANYE
TICARET ODASI-
= |IMIZ SAGLIK TURIZMININ FOME TIM KURULLYGERE L
= |vanammn vk ve sektonon | ETKINUK DEGERLENDIRME 15621 2000000 1L | SEKRETERLIK/DIG Ticagey | EREIL TKCARET 2020
= | GELISIMINE HATE] SAGLAMAK RAPORLARI BIRIMI ODAS-CLHOK
TICARET ODWSl-
DUHOKKILTOR
TURIZM MODORLOGD
| IIMIZIN TOPLUMSAL VE ERONGMIK REFAHININ ARTTIRILMASINA, GELISMISLIK SEVIYESININ YOKSELMESIN VE S05Y0 KOLTOREL DEGERLERIN GELISIMINE
KATHI SASLAMAK
Hascladl 4.2.1. Lkl Fasalityetharinin Galistiril mesi
Faaliyatior PERFORMANS GOSTERGES] HEDEF PERFORMANS | PLAMLANAN MALIVET ILGL] BIRIM PAYDASLAR PLAMLANAN TARIH
LILASTIRMA
- FOMETIM KURULLYGEREL | BAKANUGE-GOMROK
S et el kP CizeLees | LO0O.0OTL | SERRE TERLIK/BASKAN TiCARET 2020
o ipan DANISMAN ISLETHELER] A5
TICARET BAKANLIGI
VAL
BELEDIVELER-
ﬂ WANGOLD KRLILGINE COFUM YORETIA KURULL/AGEMEL CEVHE VE
ﬁ URETMEK LB TaKIP CIFELGES 100 00 TL LEKRE TERLIK/BATHAN II-IBCI.IK 2020
DAMEMAN MOCORLDGD-
STELAR
i . — YONETIM KURULL/GEREL
5 e | LoBTAKPCzEGES | e 100000 TL | SEKRETERLIGRASKAN | ILGILI BAKANLIKLAR 2020
DAMISMANI
GOMRDK VE
TICARE T BAKAMNLIGI-
- YOME TIM KURULLGEREL EROHAOMI
a‘ :.m;:;lﬂm HERKEZ LOE TaKlP CIZELGES | 100000 TL SERRE TERLIK/BASSAN BAKAN |G- 020
DAMISMANI LILASTIRMA,
BAKANLE-TORE-IC
PAYDASL AR
GOMRIK VE
TICARET BAKAMLIGI-
wi FOME TIM KURULLYGERE L EKONOMI
S| Ferr e LOBI TAKIP CIZELGES | e 100000 TL | SEWRETERLIGEASUAN |  BAKANLIG- 2020
- Lamail DANISMANI ULASTRMA
BAKANLIG-TORB-IC
PAYDASLAR

89



VAN

2017 - 2020 Stratejik Plan 2020 Yili Revizyonu

of [IFAN ERSURUE YOME TIM KURULLLGEREL oS LERI
5 BOMSOLOSLUGUBLIM ILIMIZE LB TaKIP CIFELGES 100000 TL LEKRE TERLIK/BATHAN W X020
ALIKMAS! DANISMANI BAKANL
: YORETIM KURULU/GEREL |  TOBE-EKOMOMI
| ILMIZDE TORS IRAN TICARET
5 I ’-":'fﬂ o ::s: CARE LOBITAKIP CIZELGES | oo 1000001 | SERRETERLIGRASGAN |  RAKANUGHDIS 2020
mrm il DANISMANI ISLER] BAKANLIG
= | RUZEY VANGOLD CEMIRYOLY VORETMKURULUGEREL |y ooy
A [larmamProcRas ALUSI Losl Tasie clzewsesdl | 1.000,00 TL Sl:mliﬁlm-l’ﬂm ;s 020
9 | VANGIRNAK KARAYOLU BROJESINN VYORETMKURULUKEREL |\, \cronys
9 [uwaneis Lol Tasip clzewcesdl | 1000,00 TL sem;ﬂmmmmm i 2020
GOMADK VE
TICARET BAKAMLIGH
g FOMETIM KURLILL/GEREL EKCHNAMI
ﬁ' CEVRE ¥OLU PROJESININ LB TaKIP CIFELGES 100000 TL LERRE TERLIK/BATHAN BAKARL G- 200
- TAMAMLANMAR DANISMAN] LLASTIRMA,
BAKANLIS-TOBB-IC
PAYDASLAR
GUMRK VE
TICARET BAKAMLIG
= YOMETIM KURLILLYGEREL EKONOMI
= :;‘:'E";‘;E"’ ELEHJHNJ m Losl Takip clzevcesl | 100000 TL | SEMRETERLIK/BASKAN BAKANLIG- 2020
- CAMISMANI ULASTRMA
BAKANLIA-TORE-IC
PAYDASLAR
GOMADK VE
TICARE T BAKANLIGH
p - FOMETIM KURLILL/GEREL EKCHNAMI
- VERGI ¥ARILANMASININ YEHIDEN LB TaKIP CIFELGES 100000 TL LEKRE TERLIK/BATHAN BAKARL G- 200
:l DUZEMLENMES DAMISMANI ULASTERMA
BAKANLIS-TOBB-IC
PAYDASLAR
STRATE.IK AMAL 4.3, ILIMIZIN KALKINMAS] VE MARKA DESERINE KATKI SASLAYACAK ADIMLAR ATHAK
Hodef 4,51, Turtzm lin Golocakts Var'da Melor ¥ apdsblieced| K P Yapmak
Fasliyetier PERFORMAMS GOSTERGES | HEDEF PERFORMANS | PLAMLANAN MALIVET ILsiLl BIRIM PAYDASLAR | PLAMLAMAN TARIH
_ | v SHOPPIMNG FEST ETINLIGEIN KOLTOR VE TURIZM
o |MER ¥IL PERIVODIK OLARAK TURIZM VERILER] K TUREST ki 50.000,00 TL TOM BIRIMLER BAHANLIEYDAKA YA 2020
4 GERCERLESTAMES! ARTIS! LILIK/BELEDIYELERY|
IC PAYDAS
WAL
o BELECIVELER-
o | pONYA KAHVALT GOMD STHLAR-KAHVALTI
% |EnchalcninDizereEreres 100.000,00 TL TOM BIRIMLER P 2020
ISLE THIELERI-
FERIER
GOMADK VE
S TICARET BAKAMLIGH
o ETKINLIK DEGERLENDIRME sekRETERLIKPLANLAM | EKONOM!
5 [YeRELOROMLERM TaNTIMI i HER YIL 1 ETKINLIK 000000 TL | = ST BAKAKLIGH 020
HOCORLOGD ULASTEREA
BAKANLIS-TOBB-IC
PAYDASLAR
STRATE.IK AMAC 4.4, ILIMIZOE KOLEKTIF DOSONME GOCONDN ARTTIRILMAS! ICIN CALEMALAR YAPMHAK
Hodef 4.4, Hlimlz Sosyal Sorumiuiuk Projeler ¥irGtmek
Fasliyetler PERFORMAMS GOSTERGES | HEDEF PERFORMANS | PLAMLANAN MALIVET ILsiLl BIRIM PAYDASLAR | PLAMLAMAN TARIH
 [vELERIMIz vE DDA PERSONELINN] IDAR] ISLER
= |KATILIMIILE YILDW EN AZ § DEFA ETKINLIK DE GERLENDIRME MODORLOGO AR BlLel | vvD-van Bsa-ic
3 [vancoL0 kv TEMIZLIGH ETHINIGE RAPORL HER YIL | ETIGNLK SO00.00TL MERKEZI PAYDASLAR 0
COZEMLEMEK KOORDIMATORLOGD
o OYELERIMIZ VE ODA PERSCHELIMN| ICAR] ISLER
o | KATILIMIILE HER YIL BELIRLEMEN |  ETKINUIK DEGERLENDIRME MODORLOGO AR BiLal | vvD-van Bsa-ic
3 [ALanLARDA FIDAN DikIMI ETRINLIGH RAPORL HERE VLY SR 1000 TL MERKEZI PAYDASLAR 20
COZEMLEMEK KOORDIMATORLOGD
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STRATEJiK PLAN HAZIRLAMA VE

5 YURUTME KURULU
[ |

Stratejik planlamanin hazirlanmasi kadar yirdtul-
mesinin de ayni dizeyde 6neme sahip oldugu bilin-
ciyle olusturulan Van Ticaret ve Sanayi Odasi Stra-
tejik Plan Hazirlama ve Yuritme Kurulu stratejik
hedeflerin tutartiigini dizenli olarak izleyecek ve
elde ettigi sonuclari degerlendirerek her bir faaliyet
sonunda Yonetim Kuruluna sunacaktir Yonetim
Kurulundan cikan goris ve oneriler dogrultusunda
hazirlanacak olan raporlar ve yil boyunca gercek-
lestirilmis diger tum faaliyetlerle birlikte Yillik Faa-
liyet Raporlarina yansitilacaktir. izleme ve deger-
lendirme sirecinin amaci;

eFaaliyetlerin uygulanma sirecindeki olumlu ve o-
lumsuz gelismelerin tespiti

eHedeflerden sapmalarin zamaninda tespit edil-
mesi,

eFaaliyetlerin gelistirilmesine yonelik onerilerin
toplanmasi, ve karsilasilan sorunlarin ¢cozimu ve i-
leriye yonelik dizeltici tedbirlerin alinmasidir.

Degerlendirme strecinde ayrilan kaynak, elde edi-
len fayda (dogrudan ve dolayli), faaliyetin strdiri-
lebilirligi, cevresel etkiler, hedef kitlenin ihtiya¢ ve
beklentilerini karsilama orani, i¢c-dis paydaslarin
katiimi ve isbirligi incelenecektir. Stratejik Plan,
yillik faaliyet planlari ile denetlenerek, gerekli go-
rildugu takdirde yapilacak revizyonlar ile yeni do-
nemin faaliyet sireci dizenlenecektir ve bu bag-
lamda belirlenmis yeni kurul denetiminde, 2017-
2020 donemi icin Stratejik Plan Hazirlama ve De-
gerlendirme Kurulu, plan dogrultusunda ¢alismaya
devam edecektir.
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